ﬁl N I M Nuremberg Institute
for Market Decisions

Wi/
o
~ SMART-SPEAKER-
REPORT 2023
ERFAHRUNGEN, BEWERTUNGEN UND WUNSCHE
DER NUTZER IN DEUTSCHLAND, UK UND DEN USA

MAI 2023

Nurnberg Institut fir Marktentscheidungen e.V. Founder and Anchor Shareholder of GfK SE



Copyright

NUrnberg Institut fir Marktentscheidungen e.V.
Griinder und Ankeraktiondr der GfK SE

Nachdruck, Weitergabe und Ahnliches — auch
auszugsweise — sind nur mit vorheriger schriftlicher
Genehmigung gestattet.

Mai 2023

Hinweis: Die in diesem Report verwendeten Personenbezeichnungen
beziehen sich immer gleichermalen auf weibliche und ménnliche Personen.
Auf eine Doppelnennung und gegenderte Bezeichnungen wird zugunsten
einer besseren Lesbarkeit verzichtet.

Nurnberg Institut fir Marktentscheidungen e.V. Founder and Anchor Shareholder of GfK SE

I ) N I M Nuremberg Institute
for Market Decisions

Autoren:

Claudia Gaspar
claudia.gaspar@nim.org

Andreas Neus
andreas.neus@nim.org



mailto:claudia.gaspar@nim.org
mailto:andreas.neus@nim.org

Vorwort zur Motivation und Intention dieser Studie

Smart Speaker wie Amazon Alexa oder Google Nest haben das Potenzial,
Gewohnheiten, Such- und Informationsverhalten von Konsumentinnen
und Konsumenten zu verandern. Dadurch beeinflussen sie auch das
Mediennutzungsverhalten, die Erreichbarkeit durch Werbung und
Kaufentscheidungen. Wie grol} dieser Einfluss ist und was noch als
Verbesserungs- und Entwicklungspotenzial gesehen wird, wurde aktuell,
im zweiten NIM-Projekt zur Nutzung von Smart Speakern, untersucht.

Im Dezember 2022 begann diese Befragung und diesmal deckt die Studie

drei Lander ab. Neben Deutschland handelt es sich dabei um die USA

und UK, wo die Technologie schon einige Jahre langer am Markt ist.

Insgesamt wurden pro Land mehr als 1.000 aktive Nutzer von Smart Speakern
befragt. Ziel war es, die Erfahrungen, Bewertungen und Wiinsche der
Nutzenden kennenzulernen und dadurch Einflisse auf ihr Mediennutzungs-
und Entscheidungsverhalten sowie mogliches Entwicklungspotenzial flir Smart
Speaker und Voice Assistants zu verstehen.

Nach Erkenntnissen aus der Statista-Studie ,,Consumer Insight” liegt der
Anteil der Smart-Speaker-Nutzer in Deutschland und den USA derzeit bei rund
einem Viertel der Online-Bevdlkerung zwischen 18 und 64 Jahren,
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in UK ist es immerhin ein Drittel. (Quelle: Statista Consumer Insight Global,

n =36.171 respondents in Germany, January 06 to December 18, 2022, UK: n =
24.191 respondents in UK, 06 January 2022 to 14 December 2022; US: n = 59.934
respondents in US, 03 January 2022 to 16 December 2022).

Wir bilden also nicht die Mehrheit der Bevolkerung in den drei Landern ab
und vielleicht wird dieses Device auch von anderer Technik Gberholt, bevor es
die Mehrheit erreicht und sie Uberzeugen kann. Aber Smart Speaker sind
gerade bei jingeren Menschen beliebt.

Wir mdchten diese ,,Early Adopter” von Voice Assistants zu Wort kommen
lassen, um zu verstehen, wie sich ihr Konsum- und Einkaufsverhalten durch
die neue Technik bereits verandert hat. Denn dies ist eine gute Moglichkeit,
aus der abstrakten Ebene der Technologie und Konzepte auf die konkrete
Ebene der Verhaltensanderungen, Winsche und Erwartungen der
Konsumenten zu kommen. Die Erkenntnisse zu Praferenzen und Erfahrungen,
aber auch zu Chancen und Grenzen im Umgang mit dem neuen digitalen
Mitbewohner, der gleichzeitig auch Radio, DJ, Butler, Berater und Verkaufer
ist, sind u. E. fir Hersteller, Handel, Politik und auch die Konsumenten selbst
wichtig, um sich sinnvoll auf die Zukunft vorzubereiten und die Chancen und
Risiken dieser Technologie zu verstehen.
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Das Leben und Einkaufen mit Smart Speakern

Viele grundlegende Verhaltensweisen und Erfahrungen werden von
den Befragten in allen drei Landern in ahnlicher Weise geteilt. Dabei
aullern sich die Befragten in den USA allerdings meistens
euphorischer und die in UK fast immer zurlckhaltender als die
Teilnehmer in Deutschland.

Der integrierte Bildschirm ist ein wichtiger Hebel fir viele
Anwendungen — insbesondere fir Services rund um
Produktbestellungen. Generell gilt jedoch: Alle Smart Speaker (auch
die ohne Bildschirm) kdnnen zum Gamechanger fir andere Medien
werden.

Nachbesserungsbedarf bei den Sprachbefehlen wird allerdings
noch von sehr vielen Nutzern gesehen. Das gilt fUr alle drei Lander.

Wenngleich nur ein Teil der Besitzer auch Uber seine smarten Speaker
einkauft, so haben diese doch sehr hohes Vertrauen in die
Produktvorschlage der Sprachassistenten. Fir die Zukunft kann sich in
allen drei Landern eine Mehrheit der Befragten vorstellen, manche
ihrer regelmaRigen Einkaufe Gber Smart Speaker organisieren zu
lassen. In den USA sind es besonders viele Nutzer.
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> Das kann erhebliche Auswirkungen auf manche

Einkaufsgewohnheiten haben. Beispielsweise reduziert sich die
Vielfalt, weil aus Bequemlichkeit bzw. einfachheitshalber gerne immer
wieder auf dieselben Produkte zurtickgegriffen wird. Damit entstehen
auch hartere Anforderungen an das Marketing von Marken. Denn
entweder schaffen sie es in die Top-of-Mind-Liste der menschlichen
Besteller und werden damit fester Teil auf ihren Einkaufs-Shortlists,
oder sie mussen sich im Kampf um die beste Produktplatzierung bei
den neuen Gatekeepern bzw. den Algorithmen der intelligenten
Lautsprecher behaupten.

Perspektivisch konnte der Einfluss von Smart Speakern durchaus

noch grolRer werden. Denn es gibt Entwicklungspotenzial zur
Steigerung ihrer Attraktivitat. Erhebliche Verbesserungsmoglichkeiten
bietet dabei die Stimme der Sprachassistenten. Zum einen gefallt
nicht einmal der Halfte der Befragten die Tonalitat der
Standardstimme, so wie sie ist, zum anderen winscht sich die grolRe
Mehrheit generell eine Auswahl verschiedener Stimmen oder die
Stimme einer (ihnen) bekannten Person.
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Das Leben und Einkaufen mit Smart Speakern

> Beim Thema Design ist die Lage differenzierter als bei der Stimme.

Die Meinungen zu Smart Speakern mit humanoidem Gesichtsdesign
sind in Deutschland und den USA eher geteilt, wahrend in UK die
Ablehnung Uberwiegt. Bewegliche Augen, die einen ansehen, werden
aber in allen Landern haufiger als unheimlich empfunden als
menschliche Gesichter ohne Mimik. Wenn es um Bewegungsfahigkeit
von Smart Speakern geht, werden Rader gegenlber GliedmafRen
bevorzugt. Letztere werden nicht nur haufiger, sondern von doppelt
so vielen als unheimlich beurteilt wie Rader. Doch wenngleich es nicht
die Mehrheit ist, etwa die Halfte der Befragten in den USA und
Deutschland und immerhin etwa ein Drittel in UK finden Smart
Speaker mit Gesicht, beweglichen Augen und/oder rdumlicher
Beweglichkeit ganz attraktiv oder sogar wundervoll. Die Variante auf
Radern findet in allen Landern den meisten Zuspruch (Uber 50%

in den USA und Deutschland, gut 40% in UK).
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> Diein dieser Umfrage abgefragten Aspekte von Datenschutz werden

von der Mehrheit nicht als Problem gesehen. Etwa 40% in UK und den
USA und 35% in Deutschland machen sich Sorgen, dass auch ohne
Aktivierung der Smart Speaker ihre Gesprache aufgezeichnet werden.
Insgesamt glauben das sogar die meisten (knapp 80% in Deutschland
und Gber 70% in UK und USA), aber es bereitet vielen keine Sorge.
Ahnliche Ergebnisse gelten auch fiir die Speicherung der Gesprache
und Daten beim Anbieter. Doch die Ergebnisse missen mit Bedacht
interpretiert werden. Denn wir haben aktive Smart-Speaker-Besitzer
befragt, die sich mdglicherweise weniger Sorgen machen als der
Durchschnitt. Deshalb ist es wichtig, kiinftig noch die folgende Frage
zu kldaren: Wie viele Menschen wrden sich gerne ebenfalls einen
Smart Speaker anschaffen und verzichten letztlich nur aus
Datenschutzbedenken darauf?



EINSCHATZUNGEN ZU L -l/— —I
VOICE ASSISTANTS
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L.~ - Einschatzungen zu Voice Assistants

> Voice Assistants — unabhangig davon, ob sie als Smart Speaker zu

Hause stehen (bzw. demnachst vielleicht laufen kénnen) oder auch
auf anderen Geraten unterwegs dabei sind — haben noch viel mehr
Potenzial, als bislang ausgeschopft wird. So zumindest sehen es die
befragten Smart-Speaker-Besitzer.

Verschiedenste Dienstleistungen stol3en in allen Landern auf grolRes
Interesse. Die hochste Attraktivitat geniefSen Restaurantempfehlungen
und Essensbestellungen beim Lieferdienst (jeweils um die 70%).
Welchen Einfluss auf die Auswahl der Anbieter die intelligenten
Assistants damit zukUnftig erobern kdnnten, lasst sich nicht leicht
abschatzen. Aber es wird sicherlich Auswirkungen haben, und zwar
negative fUr diejenigen, die sich nicht rechtzeitig auf diese Gatekeeper
einstellen. Auch Terminvereinbarungen, Einkaufsberatung oder
Shortlists fur Dienstleister finden bei vielen Befragten Anklang.

Und selbst relativ sensible Dienste rund um Gesundheit und Finanzen
haben noch eine solide Basis an Interessierten, auch wenn diese
deutlich geringer ist als bei den Spitzenreitern.
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> Zukunftsvisionen und Winsche sind leicht ausgesprochen,

gesellschaftliche Akzeptanz in der Realitat ist dagegen weitaus
schwieriger zu erreichen. Um die Chancen der kinftigen Integration
von Voice Assistants in den gesamtgesellschaftlichen Kontext besser
einordnen zu konnen, wurden die Befragten gebeten, vier
Zukunftsszenarien von Voice Assistants in einer Art ,Overton-Fenster”
einzuschatzen. Das Ergebnis: Den intelligenten Sprachassistenten wird
fir die nahe Zukunft einiges zugetraut. Alle vom NIM fur die Umfrage
entworfenen Zukunftsszenarien werden landerUbergreifend von
mindestens 40% und bis zu 60% Prozent als realistisch eingeschatzt.
Dabei ist die USA immer am optimistischsten und UK am
zogerlichsten. Am hdchsten wird die Eintrittswahrscheinlichkeit in
allen Landern bewertet, wenn es darum geht, dass das Einkaufen per
Voice Assistant in finf Jahren ganz normal sein wird. Am
(vergleichsweise) skeptischsten wird geantwortet, wenn bewertet
werden soll, ob Voice-Assistant-Berater vertrauenswirdiger werden
konnten als ihre menschlichen Pendants.



'_,,|,|,|,,_' Key Findings
L.~ - Einschatzungen zu Voice Assistants

> Die Utopien und Traume der Befragten er6ffnen Ideen fir
Anwendungen, die weit Uber pragmatische Lebenshilfen hinausgehen
und das volle Potenzial von Technik mit Stimme erahnen lassen: Auf
die offene Frage nach Winschen an zuklnftige Entwicklungen flr
Voice Assistants werden neben praktischen Wiinschen (Erledigung
von Haushalts- und anderen lastigen Arbeiten) teilweise sehr radikale
Gedanken gedulSert, die die emotionale, psychologische Ebene
betreffen. Dabei geht es um Freundschaften, Selbstoptimierung,
Coaching und sogar um therapeutische Unterstitzung.
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BASISDATEN ZU AUSSTATTUNG
UND ANWENDUNGEN
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1 Ausstattung mit und Anwendungen von Smart Speakern

> Ausstattung, Nutzungsh&ufigkeit und Anwendungen sind bei den > Einfache Audioanwendungen wie Musik, Wetterberichte,
Befragten in allen drei Landern dhnlich, aber nicht identisch. Nachrichten, Sportergebnisse horen, Wissensfragen beantworten
Die Befragten in den USA sind etwas besser ausgestattet und aktiver oder sich einfach unterhalten/amusieren lassen, werden von den
als die Teilnehmer in Deutschland, wahrend in UK alles etwas meisten genutzt. Die intelligenten Lautsprecher kdnnen sich mit
zurlickhaltender beantwortet wird. zunehmender Verbreitung als Gatekeeper zu einer ernsthaften
Konkurrenz fir andere Medien, z. B. fir das klassische Radio,

> Etwa die Halfte der Befragten in Deutschland und den USA nutzt

einen Smart Speaker mit Bildschirm, in UK sind es 10% weniger; entwickeln.

Amazons Alexa ist die Nummer-1-Marke in allen drei Landern. > Smart Speaker ist nicht gleich Smart Speaker. Gerate mit

Google ist als zweitstarkster Anbieter insbesondere in den USA integriertem Bildschirm werden vielfdltiger genutzt.

gefragt. Etwas starker performt Google gegentber Amazon in D. h., der Bildschirm ist ein wichtiger Hebel zur Steigerung der
unserer Stichprobe, wenn es nur um Gerate mit integriertem Nutzungshaufigkeit einiger Anwendungen. Insbesondere bei Services
Bildschirm geht. rund um Produktbestellungen ist der Uplift deutlich. Typische

Audioanwendungen fir Musik oder Informationen werden mit oder

> Die Nutzungsintensitat ist hoch: Mehr als 70% der Befragten ohne Bildschirm von den meisten genutzt.

nutzen ihren Smart Speaker wenigstens einmal taglich.
Das gilt fur alle Lander.
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Etwa die Halfte der Befragten in Deutschland und den USA nutzt einen Smart /4\—) N | M jremberg instiute
Speaker mit Bildschirm; Amazons Alexa ist Nummer 1 —in allen drei Landern

Anteil Smart-Speaker-Besitzer mit Bildschirm Einzige oder meistgenutzte Smart-Speaker-Marke

B Amazon Alexa Google Assistant andere

| *64% 25%

*29% 7%

| *62% 22% | *29% 7%

34% | *38% 7%

Basis: n = ca. 1.100 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen * mit Bildschirm
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Die Nutzungsintensitat ist hoch: Mehr als 70 Prozent der Befragten nutzen
ihren Smart Speaker wenigstens einmal taglich

Wie haufig werden die Smart Speaker + Voice Assistants genutzt?
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72%

DE

Basis: n = ca. 1.100 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen
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Vorgaben

Mehrmals taglich

Wenigstens einmal taglich

Mehrmals bis einmal pro Woche

Mehrmals pro Monat (aber nicht jede Woche)

Ca. einmal pro Monat oder seltener
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Der integrierte Bildschirm ist ein wichtiger Hebel zur Steigerung der Nutzungs- % N [ M] furemberg institute
haufigkeit vieler Anwendungen

Was lassen Sie lhren Smart Speaker + Voice Assistant tun?

Vorgaben Gesamt - Mit Bildschirm - Ohne Bildschirm - Saldo in %-Punkten*
Top2Box von 4 (haufig + ab und zu) - s = - s = - s = - s =
Produkte bestellen/einkaufen 44% 34% 48% i 59% 50% 59% 29% 24% 35% 30 26 24
Vorschlage fur Produkte/Anbieter 60% 51% 66% 32% 27% 43% 29 24 22
Uber Preise fiir Produkte informieren 63% 55% 68%  44% 32% 49% 19 22 19
Kinder unterhalten/beschaftigen 63%  63%  66%  43% |  44%  53% 20 19 14
Verkehrsauskunft (iber meine Route(n) geben 65%  62%  69%  44% | 43%  49% 20 19 20
Uber Laden, Apotheken, Restaurants etc.
informieren’(Oﬁ‘fnungszéiten nachste Filiale) °0% 00% R e e e 20 1o
Einkaufsliste erstellen 68% 54% 62% 41% 31% 47% 27 23 15
To-do-Liste erstellen 61% 55% 65%  47% 33% 50% 13 22 15
== DE S5 UK == USA
Basis: n = ca. 1.100 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen * Abweichungen der Salden von den Einzelwerten sind ggf. rundungsbedingt
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Typische Audio-Anwendungen werden auch ohne integrierten Bildschirm

intensiv genutzt

Was lassen Sie lhren Smart Speaker + Voice Assistant tun?

Iy NIM
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Vorgaben Gesamt ~Mit Bildschirm Ohne Bildschirm | Saldo in %-Punkten*
Top2Box von 4 (haufig + ab und zu) - s = = sE = _— s= o=
Spielen, Quizfragen stellen 57% 57% 63% i 66% 63% 67%  48% 52% 59% 18 11 8
Licht/HH-Gerate/Heizung steuern 8% 66% 59% 67% 50% 34% 48% 16 25 19
Beim Kochen/Backen unterstiitzen % 66% 61% 69% 55% 47% 53% 11 13 16
An Termine erinnern 69% 73% 62% 74% 60% 45% 62% 13 17 12
Mich amisieren/unterhalten 78% 73% 73% 77% 66% 68% 79% 7 4 2
Wetterberichte/Nachrichten/Sportergebnisse | |
Jorlesen / /Sp g 79% o 76% 77% 80%  76% 72% 78% 0 5 2
Wissensfragen beantworten % 75% 76% 82% 70% 77% 81% 5 -1 0
Musik héren 85% 82% 81% 83% 84% 86% 88% | -2 -5 -5
== DE SEE UK 2= USA

Basis: n = ca. 1.100 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen
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* Abweichungen der Salden von den Einzelwerten sind ggf. rundungsbedingt
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Der integrierte Bildschirm ist ein wichtiger Hebel flir Anwendungen /2 N M rmeers insiure
rund um Produktbestellungen — hier ist der Uplift am hdchsten

Was lassen Sie lhren Smart Speaker + Voice Assistant tun? Teilgruppe: mit Bildschirm

Vorgaben: Top2Box von 4 (haufig + ab und zu) Uplift-Faktor
in Prozentpunkten*

30
Produkte bestellen/einkaufen

24

29

Vorschlage fur Produkte/Anbieter y
66%

. . 68%
Einkaufsliste erstellen

.. 63%
Uber Preise flr Produkte informieren 55%
68%
. . 65%
Verkehrsauskunft Gber meine Route(n) 62%
69%
M DE MW uk [l USA
Basis: n =545, 442, 584 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit integriertem Bildschirm im Haushalt nutzen * Im Vergleich zur Teilgruppe ohne Bildschirm

~
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WIE WERDEN DIE
SMART SPEAKER ERLEBT?
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2 Wie werden Smart Speaker erlebt?

> Begeisterung und Kritik werden von den Befragten in allen > Die Mediennutzung im Alltag wird verandert: Andere Gerate
drei Landern in ahnlicher Weise geteilt. und Kanale verlieren bei den meisten Smart-Speaker-Nutzern

> Trotz hoher Weiterempfehlungsbereitschaft wird an Bedeutung. Dabei sind die Befragten in den USA erneut radikaler
Nachbesserungsbedarf bei den Sprachbefehlen in allen Lindern und die in UK zuriickhaltender als die Teilnehmer in Deutschland.
noch von sehr vielen Nutzern gesehen. Der Bildschirm verstarkt Und auch hierbei haben Bildschirme eine verstarkende Wirkung.
hier sogar den Anteil an Kritikern. Wahrscheinlich deshalb, Generell aber gilt: Die intelligenten Lautsprecher sind Gamechanger
weil sie durch die Bildschirme zu mehr verschiedeneren und flrandere Medien.
komplexeren Anwendungen animiert werden und dadurch auch > Auch neue Anregungen und Ideen durch Smart Speaker fallen haufig
mehr Schwachstellen entdecken. Altere Nutzer sind ihren Smart auf fruchtbaren Boden. Und bei Geraten mit integriertem Bildschirm
Speakern gegentber tendenziell positiver eingestellt und weniger ist dieser Effekt wiederum grolRer als bei Geraten ohne visuelle
kritisch als die jungeren. Unterstltzung.
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Trotz hoher Weiterempfehlungsbereitschaft: Nachbesserungsbedarf bei den /4\—) N | [M] Juremberg nstitute
Sprachbefehlen wird noch von sehr vielen Nutzern gesehen —in allen Landern

Personliche Einstellungen zu und Erfahrungen mit dem Smart Speaker + Voice Assistant

Vorgegebene Statements: Teilgruppe:
Top2Boxes (stimme eher zu + stimme voll und ganz zu) mit Bildschirm
79%
Wirde ihn guten Freunden weiterempfehlen 82%
82%
78% | 80% |
Bin immer wieder begeistert, was er alles kann
79% [ 78% |
Die Formulierung von A.nwelsunge.m. ist 60%
bisweilen kompliziert 599%
Bin immer mal wieder enttduscht Gber 61%
Anwendungen, die nicht gut funktionieren
Basis: n = ca. 1.100 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen M DE W uk M USA
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Altere Nutzer sind tendenziell positiver eingestellt und weniger kritisch /4\—) N | M jluremberg institute

for Market Decisions

Personliche Einstellungen zu und Erfahrungen mit dem Smart Speaker + Voice Assistant

Vorgegebene Statements:
Top2Boxes (stimme eher zu + stimme voll und ganz zu)

Gesamt 118-29 1. 30-391. 40-54 1. 55 Jahre +
R OSE B MR SR = MR SR = MR SR = R R =

Ich wiirde ihn guten Freunden

0, [)
weiterempfehlen 79% | 82%

5%  81% 77% . 78%  80%  84% 85% 84%  86%

Ich bin immer wieder begeistert, was er alles

78% 72%
kann

6%  70% 70% @ 77% | 70% 82% 81%  76% @ 86%

54% | 60%

Die richtige Formulierung von Anweisungen

0, 0, 0,
ist bisweilen kompliziert 26%| 60% |56%

52% | 62%  63% 54% 62% 59%  48%  55% 54%

Ich bin immer mal wieder enttauscht Uber

0 [¢)
Anwendungen, die nicht gut funktionieren 53% RNeL%

56% 63% 54% @ 57%  65%  57% 49% 57% 59% @ 45% 5%% @ 47%

Basis: n = ca. 1.100 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen == DE S5 UK Z= USA
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Die Mediennutzung im Alltag wird verandert: Andere Gerate und Kanale
verlieren bei den meisten Smart-Speaker-Nutzern an Bedeutung

Was haben Smart Speaker im Alltag der Nutzer verandert?

ﬁl N I M Nuremberg Institute
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Vorgaben: Bewertung auf 3er-Skala

Ich beschéftige mich weniger mit meinem Andere Musik- und/oder Informations-
Smartphone und/oder Tablet kanale sind unwichtiger geworden
61% 51% 63% 70% 61% 63%

N 2] @
- -’4":\ =——

I!H%I

18%

Stimmt voll

und ganz

HEENR 43%
Stimmt

teilweise

||H%|

USA USA

Ich lasse ihn Giber meine
Musikauswahl entscheiden

70% 63% 71%
= S

(o}

17%
46%

Basis: n = ca. 1.100 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen Rundungsbedingte Abweichungen zwischen Summen und Einzelwerten moglich
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Auch wenn es den Bedeutungsverlust anderer Gerate betrifft, /4\—> N M e e o
haben Bildschirme eine verstarkende Wirkung

Was hat sich im Alltag durch die Nutzung der Smart Speaker verandert?

Vorgegebene Statements:

Teilgruppe:
Top2 aus 3er-Skala (stimmt voll und ganz, stimmt teilweise)

mit Bildschirm

Musikauswahl wird entschieden

70%
63%
71%
70%
63%
63%
61%
Weniger Smartphone-/Tabletnutzung L% 63% ?3;;

Andere Musik-/Informationskanale sind
unwichtiger geworden

Basis: n = ca. 1.100 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen M DE W uk M USA
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Neue Anregungen und Ideen durch Smart Speaker fallen haufig auf fruchtbaren /4\—) N [ [M] Juremberg institute
Boden; bei Geraten mit Bildschirm ist dieser Effekt besonders hoch

Was haben Smart Speaker im Alltag der Nutzer verandert?

Vorgaben

Ich werde durch seine Anregungen oft auf neue Ideen gebracht oder zu spontanen Aktionen animiert

66% 80% Teilgruppe: Teilgruppe:
S L] = mit Bildschirm ohne Bildschirm
A S =

IHH%I\

HEN 25%

. [o)
Stimmt voll
und ganz
mEEN 0%
Stimmt
teilweise

USA DE UK USA DE UK USA

Basis: n = ca. 1.100 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen Rundungsbedingte Abweichungen zwischen Summen und Einzelwerten moglich
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ﬁl N I M Nuremberg Institute
for Market Decisions

ERFAHRUNGEN MIT DEM EINKAUFEN
PER SMART SPEAKER

Nurnberg Institut fir Marktentscheidungen e.V. Founder and Anchor Shareholder of GfK SE



Erfahrungen mit dem Einkaufen per Smart Speaker

> Smart Speaker haben das Potenzial, den Einkauf zu verandern. Zwar
bestellt aktuell weniger als die Halfte der befragten Smart-Speaker-
Nutzer auch schon Produkte Uber ihre intelligenten Lautsprecher; in
UK ist es nur ein Drittel. Bei Jingeren und Haushalten mit Kind(ern)
ist der Anteil jedoch hdher als im Durchschnitt. Aber diejenigen, die
Uber ihren Smart Speaker bestellten, haben damit einen neuen und
nicht unbedingt neutralen Akteur in ihren Entscheidungsprozess
eingeladen.

> Auch beim Einkaufsprozess per Smart Speaker gilt: Viele kampfen
immer wieder mit Hindernissen; dennoch ist die grundsatzliche
Bewertung bei den meisten positiv.

> In der Gruppe der Einkdufer verlassen sich viele auf gleichbleibende
Routine und eine Vorauswahl von bekannten Produkten und
Marken. Das dirfte bei diesen zu weniger Vielfalt bei der Marken-
und Produktverwendung flihren.

Nurnberg Institut fir Marktentscheidungen e.V. Founder and Anchor Shareholder of GfK SE

ﬁl N I M Nuremberg Institute
for Market Decisions

> Das Vertrauen in die Vorauswahl von Produkten durch die Smart

Speaker ist in dieser Gruppe (aktuelle Einkaufer iber das Device)
enorm hoch. Die Sprachassistenten sind in der Zielgruppe also bereits
ein Gatekeeper —zumindest flr bestimmte Produkte.

Zwei konkrete Beispiele (bestimmte Grundnahrungsmittel,
Kopfhorer) veranschaulichen die hohe Bereitschaft zur Delegation:
Rund die Halfte lielRe ihre Smart Speaker bei einfachen Produkten
sowohlim Food- als auch im Non-Food-Bereich Vorschlage
unterbreiten bzw. eine Vorauswahl treffen. Bei Smart-Speaker-
Nutzern, die bereits heute darlber einkaufen, steigt dieser Anteil
sogar auf zwei Drittel. D. h., hier ist die Mehrheit aufgeschlossen fur
eine umfassende Einkaufsunterstitzung — und damit auch eine
gewisse Entscheidungssteuerung — durch das intelligente Device.
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ﬁl N I M Nuremberg Institute
for Market Decisions

3 Erfahrungen mit dem Einkaufen per Smart Speaker

> Fur die Zukunft kann sich in allen drei Landern eine Mehrheit der > Wie schon in Punkt 2 erwahnt, besteht trotz offensichtlich positiver

Befragten vorstellen, manche ihrer regelmaRigen Einkaufe tber
Smart Speaker organisieren zu lassen. In den USA sind es besonders
viele Menschen. Kombiniert mit den vorherigen Findings kann das
erhebliche Auswirkungen auf manche Einkaufsgewohnheiten haben.
Beispielsweise reduziert sich die Vielfalt, weil aus Bequemlichkeit
bzw. einfachheitshalber gerne immer wieder auf dieselben Produkte
zurlckgegriffen wird. Damit entstehen auch hartere Anforderungen
an das Marketing von Marken. Denn entweder schaffen sie es in die
Top-of-Mind-Liste der menschlichen Besteller und werden damit
fester Teil auf ihren Einkaufs-Shortlists, oder sie missen sich im
Kampf um die beste Produktplatzierung bei den neuen Gatekeepern
bzw. den Algorithmen der intelligenten Lautsprecher behaupten.

Nurnberg Institut fir Marktentscheidungen e.V. Founder and Anchor Shareholder of GfK SE

Grundhaltung nach Ansicht vieler Produktkaufer noch konkreter
Verbesserungsbedarf beim Einkaufsprozess per Smart Speaker. Dabei
gibt es keine stark dominierenden Hauptprobleme, sondern eine
vielfaltige Agenda an Bedenken, Restriktionen und Anforderungen.

Fir diejenigen, die noch nie Uber ihren Smart Speaker bestellt/
eingekauft haben (33% in Deutschland, 50% in UK und 35% in den
USA), gibt es daflir drei Hauptgriinde. Zwei davon sind inhaltlicher
Art: Entweder bevorzugen sie die Ubliche Art, iber PC/Notebook etc.
im Internet zu suchen und einzukaufen, oder sie haben Sorge, aus
Versehen etwas Falsches zu bestellen. Die dritte Gruppe hat sich
einfach (noch) nicht damit beschaftigt.
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Nicht einmal die Halfte der befragten Smart-Speaker-Nutzer bestellt auch /4\—) N | [M] Juremberg nstitute
Produkte Uber ihre intelligenten Lautsprecher; in UK ist es sogar nur ein Drittel

... % aller befragten Smart-Speaker-Nutzer haben so haufig Produkte dariber bestellt

Vorgaben
0,
Sk 35%
Produktkaufer 50% Produktkaufer Produktkaufer
44% | *59% 34% | *50% 48% | *59%
0
23% 16% 17%
DE UK USA

EENE Haufig HMEME Abundzu Nur ausprobiert Noch nie
* Teilgruppe mit Bildschirm

Basis: n = ca. 1.100 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen Abweichungen d. Summen von den Einzelwerten sind ggf. rundungsbedingt
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Bei Jingeren und Haushalten mit Kind(ern) ist der Anteil der Produktkaufer

hoher als im Durchschnitt

Anteil Produktkaufer (haufig, ab und zu) in verschiedenen soziodemografischen Gruppen

ﬁl N I M Nuremberg Institute
for Market Decisions

53%
>0% 49%

48%
43%

Gesamt 18 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 54 Jahre
Basis: n = ca. 1.100 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen

Nurnberg Institut fir Marktentscheidungen e.V. Founder and Anchor Shareholder of GfK SE

26%

21% 21%

55 Jahre +

53%

40%

Kind(er) imHH  Kein Kind im HH
M DE MW uk [l UsA
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Auch beim Einkaufsprozess per Smart Speaker gilt: Viele kampfen immer wieder % N | M luremberg institute
3 mit Hindernissen; dennoch ist die Bewertung bei den meisten positiv

Wie werden Erfahrungen mit dem Einkaufen bewertet? | Teilgruppe: kauft haufig oder ab und zu

Vorgaben:
Top2Box von 4 (stimme voll und ganz zu, stimme eher zu)

Das Einkaufen auf diesem = 79%
Weg ist bequem 078%
Das Einkaufen auf diesem 80%
74%
Weg macht Spald 78%

66%

Das Bestellen klappt 66%

nicht immer reibungslos

: 57%
Ich finde das Bestellen 56%

schwieriger, als ich erwartet hatte

Il DE M UKk M USA

Basis: n =490, 382, 526 Personen im jeweiligen Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen und damit haufig oder ab und zu einkaufen
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Ende der Vielfalt? Beim Einkaufen verlassen sich viele auf gleichbleibende /4\—) N | [M] fmbers netiiee
Routine und eine Vorauswahl von bekannten Produkten und Marken

Wie werden Erfahrungen mit dem Einkaufen bewertet? | Teilgruppe: kauft haufig oder ab und zu

Vorgaben
Ich kaufe (suche) auf diesem Wege Ich kaufe (suche) auf diesem Wege Ich kaufe (suche) auf diesem Wege
immer nur dieselben Produkte nur Produkte, die ich schon kenne nur Marken, die ich schon kenne
62% 66% 69% 70% 70% 72% 71% 68% 70%
N ] N ] N ]
LI~ = = - == = S= B
HEN
. 30%
Stimme voll
und ganz zu
HEEN . 48%
Stimme 39%
eher zu

DE USA DE UK USA
Basis: n =490, 382, 526 Personen |mJewe|I|gen Land, die (mlndestens einen)
Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen und damit haufig oder ab und zu einkaufen Rundungsbedingte Abweichungen zwischen Summen und Einzelwerten moglich
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Beim Einkaufen ist das Vertrauen in die Vorauswahl von Produkten durch /4\—) N | M jluremberg institute
die Smart Speaker enorm hoch; entwickeln sich neue Gatekeeper?

Wie werden Erfahrungen mit dem Einkaufen bewertet? | Teilgruppe: kauft haufig oder ab und zu

Vorgaben
Ich vertraue darauf, dass die vorgeschlagenen Wenn ich neue Produkte suchen lasse, wahle ich
Produkte immer eine gute Wahl sind i. d. R. das erste von ihm vorgeschlagene Produkt
74% 68% 74% 65% 55% 60%
.= =
= == = - == =
Stimme voll 14%
und ganz zu
mE= 41%
Stimme 0
eher zu
DE UK USA DE UK USA
Basis: n =490, 382, 526 Personen im jeweiligen Land, die (mindestens einen)
Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen und damit haufig oder ab und zu einkaufen Rundungsbedingte Abweichungen zwischen Summen und Einzelwerten moglich

Nurnberg Institut fir Marktentscheidungen e.V. Founder and Anchor Shareholder of GfK SE 32



Einkaufsdelegation konkret: Rund die Halfte liee ihre Smart Speaker bei

ﬁl N I M Nuremberg Institute
for Market Decisions

einfachen Produkten Vorschlage unterbreiten bzw. eine Vorauswahl treffen

Stellen Sie sich nun bitte vor, dass Sie ... kaufen mochten. Ihr Voice Assistant kann Sie beim Einkauf unterstiitzen. Wie verhalten
Sie sich? Bitte wahlen Sie unter den 6 verschiedenen Maoglichkeiten diejenige, die fir Sie personlich die wahrscheinlichste ist.

Vorgaben

Ich lasse ihn ganz selbststandig bestellen

Ich lege Bedingungen (z. B. Maximalpreise, bestimmte
Marken etc.) fest und lasse ihn dann entscheiden,
welches Produkt er daraus aussucht und bestellt

Ich lasse mir seine von ihm selbst erzeugte
Vorschlagsliste anzeigen und bestelle eines
der von ihm vorgeschlagenen Produkte

Ich lege Bedingungen (s. 0.) fest, lasse ihn dann
entscheiden, welche Produkte er mir vorschlagt, und
bestelle eines der vorgeschlagenen Produkte

Ich lasse ihn nur genau das bestellen,
was ich schon vorab festgelegt habe

Ich lasse mich gar nicht durch ihn unterstitzen

Grundnahrungsmittel (zucker, Mehl, Reis)

3% 2% 5%

9%

14%
14%

11%

Kopfhorer
2% 2% 4%
[ 00 ]
8%

14%

26%
25%
25%
23% 30%
° 17%
DE UK USA

Basis: n = ca. 1.100 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen

Nurnberg Institut fir Marktentscheidungen e.V. Founder and Anchor Shareholder of GfK SE

12%
28%
29%
23%
23%
22%
30%
23%
15%
DE UK USA
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Smart-Speaker-Nutzer, die bereits heute daruber einkaufen, sind besonders
aufgeschlossen fir eine umfassende Einkaufsunterstitzung per Device

ﬁl N I M Nuremberg Institute
for Market Decisions

Stellen Sie sich nun bitte vor, dass Sie Zucker, Mehl, Reis kaufen mochten. Bitte wahlen Sie unter den 6 verschiedenen
Moglichkeiten diejenige, die fiir Sie personlich die wahrscheinlichste ist. | Vergleich von zwei Teilgruppen

Vorgaben

Ich lasse ihn ganz selbststandig bestellen

Ich lege Bedingungen (z. B. Maximalpreise, bestimmte
Marken etc.) fest und lasse ihn dann entscheiden,
welches Produkt er daraus aussucht und bestellt

Ich lasse mir seine von ihm selbst erzeugte
Vorschlagsliste anzeigen und bestelle eines
der von ihm vorgeschlagenen Produkte

Ich lege Bedingungen (s. 0.) fest, lasse ihn dann
entscheiden, welche Produkte er mir vorschlagt, und
bestelle eines der vorgeschlagenen Produkte

Ich lasse ihn nur genau das bestellen,
was ich schon vorab festgelegt habe

Ich lasse mich gar nicht durch ihn unterstitzen

Teilgruppe: aktuell bereits Produktkaufer
(haufig, ab und zu)

4% 2% 6%
11% 11%
19%
17%
13%
36%
31%
30%
28% 23%
8% 9% 8%
DE UK USA

Basis: n =490, 382, 526 Personen im jeweiligen Land, die
(mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im
Haushalt nutzen und damit haufig oder ab und zu einkaufen

Nurnberg Institut fir Marktentscheidungen e.V. Founder and Anchor Shareholder of GfK SE

Teilgruppe: aktuell keine Produktkaufer

(nur probiert, noch nie)

2% 2% 3%
21%
22%
24%
23%
27%
34% 41%
26%
DE UK USA

Basis: n =631, 726, 570 Personen pro Land, die (mindestens
einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen
und damit nicht einkaufen oder es nur einmal probiert haben
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Nuremberg Institute

Die Mehrheit in allen Landern kann sich vorstellen, manche regelmafige Einkdaufe /4\—) N | M jremberg inetitute
kiinftig komplett an ihre Smart Speaker zu delegieren

Wenn Sie einmal 5 Jahre in die Zukunft denken: Kdnnen Sie sich vorstellen, manche lhrer regelmaRigen Einkdufe/Bestellungen
dann komplett durch einen Smart Speaker mit Voice Assistant organisieren zu lassen?

DE UK USA

HENE Js sicher HEM Ja, wahrscheinlich B Nein, eher nicht Nein, sicher nicht Weil nicht

Basis: n = ca. 1.100 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen * Erfahrene Produktkaufer (haufig, ab und zu Produkte bestellt)
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Der Verbesserungsbedarf beim Bestellen von Produkten per Smart Speaker
ist vielfaltig; landerspezifisch sind die Prioritaten leicht unterschiedlich

Teilgruppe: kauft haufig oder ab und zu per Smart Speaker ein | Vorgaben:

Es sollte moglich sein, per Voice Waren wieder aus dem Einkaufskorb zu I6schen

Es sollte mehr Detailinformation zu den einzelnen Produkten geben

Er sollte besser verstehen, was fir Produkte ich suche

Mir fehlt die Sicherheit, dass mir das beste Preis-Leistungs-Verhaltnis vorgeschlagen wird

Es sollte nachgefragt werden, ob ich der Speicherung meiner Einkaufsdaten und Suchinformationen zustimme
Die Anzahl der Produktvorschlage sollte groRRer sein

Die Auswahl der vorgeschlagenen Produkte sollte besser nachvollziehbar sein

Mir fehlen die Bewertungen von anderen Kdufern

Es sollten mehr andere Handler zur Auswahl zur Verfligung stehen

Das Navigieren und/oder Aussuchen per Stimme musste einfacher gestaltet sein

Die vorgeschlagenen Produkte sind (oft) unpassend

Basis: n =490, 382, 526 Personen im jeweiligen Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen und damit haufig oder ab und zu einkaufen

Nurnberg Institut fir Marktentscheidungen e.V. Founder and Anchor Shareholder of GfK SE

Iy NIM

59% 71%

L)
24%
26%
27%
29%
23%
25%
26%
22%
25%
19%
20%

>
=

28%
27%
25%
27%
25%
24%
23%
28%
22%
23%
16%

U
N

78%
=

31%
30%
30%
24%
30%
28%
28%
28%
28%
24%
21%

Nuremberg Institute
for Market Decisions

== DE SIE UK B= USA
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Nuremberg Institute

Die drei Hauptgriinde, warum Nutzer keine Produkte Uber ihre Smart Speaker /4\—) N | M] Juremberg institute
bestellen, sind in allen drei Landern gleich

33% 50% 35%

Teilgruppe: kauft nie per Smart Speaker ein | Vorgaben: -_— £
N =
Ich bevorzuge die Ubliche Art, iber PC/Notebook etc. im Internet zu suchen und einzukaufen 35% 39% 32%

32% 31% 30%
28% 21% 22%
15% 17% 19%
18% 13% 18%
16% 14% 14%
14% 13% 17%
18% 12% 12%
13% 14% 16%
20% 11% 10%
9% 10% 11%
10% 7% 9%
8% 8% 10%
6% 5% 5%
5% 3% 7%
5% 2% 2%
2% 2% 3%

Ich habe Sorge, aus Versehen etwas Falsches zu kaufen

Ich habe mich noch nicht damit beschaftigt

Ich habe Sorge, dass der Bezahlvorgang nicht sicher ist

Das Einkaufen (Navigieren/Aussuchen) per Stimme finde ich schwierig

Es ist mir zu kompliziert

Ich habe Sorge, dass meine Daten missbraucht werden

Es macht mir mehr SpaR, im stationaren Handel zu kaufen

Mir fehlen die Bewertungen der anderen Kaufer

Ich glaube nicht, dass mir das beste Preis-Leistungs-Verhéltnis vorgeschlagen wird
Der Voice Assistant verstand/versteht nicht gut genug, was ich bestellen wollte
Es gab/gibt zu wenig Detailinformation zu den einzelnen Produkten

Ich mochte nicht, dass meine Auswahl beim Anbieter/Hersteller gespeichert wird
Es stort mich, dass nicht mehr andere Handler zur Auswahl zur Verfliigung stehen
Die Anzahl der Produktvorschlage ist mir zu klein

Die vorgeschlagenen Produkte waren/sind meist unpassend

Sonstige Griinde

Basis: n =375, 550, 383 Personen im jeweiligen Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen und noch nie damit eingekauft haben == DE S UK Z= USA
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ﬁl N I M Nuremberg Institute
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ENTWICKLUNGSMOGLICHKEITEN
BEI STIMME UND DESIGN

Nurnberg Institut fir Marktentscheidungen e.V. Founder and Anchor Shareholder of GfK SE



™ |
7> NIM e iion:
4 Winsche an Stimme und Design

> Viel Verbesserungspotenzial gibt es bei der Stimme der > Wenn es um die Bewegungsfahigkeit von Smart Speakern geht,

Sprachassistenten. Nicht einmal der Halfte der Befragten gefallt die
Tonalitat der Standardstimme, so wie sie ist. In Deutschland sind es
mit lediglich einem Drittel besonders wenige. Dabei sind jingere
Smart-Speaker-Nutzer in allen Landern unzufriedener damit als
altere.

In allen Landern wiinschen sich mindestens 7 von 10 Befragten, dass
sie andere Stimmen zur Auswahl hatten. Die meisten davon hatten
gerne eine grolse Auswahl verschiedener Stimmen. Wenn es darum
geht, welche Stimme genau gewiinscht wird, ist die Stimme einer
offentlich bekannten Person mit leichtem Vorsprung oberste Option
auf der Wunschliste, gefolgt von einer selbst konfigurierten Stimme.
In den USA ist die Wunschliste am langsten.

Die Meinungen zu Smart Speakern mit humanoidem Gesichtsdesign
sind in Deutschland und in den USA eher geteilt, wahrend in UK
Ablehnung Uberwiegt. Bewegliche Augen, die einen ansehen, werden
aber landerlbergreifend etwas haufiger als unheimlich empfunden
als menschliche Gesichter ohne Mimik.

Nurnberg Institut fir Marktentscheidungen e.V. Founder and Anchor Shareholder of GfK SE

werden Rader gegentiber Gliedmalien bevorzugt. Letztere werden
nicht nur etwas haufiger, sondern von doppelt so vielen als
unheimlich beurteilt wie Rader, konkret von 40% in UK sowie von
nahezu 30% in Deutschland und in den USA.

Doch wenngleich es nicht die Mehrheit ist, etwa die Halfte der
Befragten in den USA und Deutschland und immerhin etwa ein
Drittel in UK finden Smart Speaker mit Gesicht, beweglichen Augen
und/oder raumlicher Beweglichkeit ganz attraktiv oder sogar
wundervoll. Die Variante auf Radern findet in allen Landern den
meisten Zuspruch (Gber 50% in den USA und Deutschland, gut 40% in
UK).
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¢ Nuremberg Institut
Nicht einmal die Halfte der Nutzer ist zufrieden mit der Tonalitat der 72 NIV et e
Standardstimme ihrer Smart Speaker

Wiirden Sie sich die Stimme lhres Voice Assistant anders wiinschen, als sie jetzt ist?

Stimme ist gut so, wie sie ist Ich wiinsche mir die Stimme ...

[ 22%
— 14%

... emotionaler

. 15%

... frohlicher

... abwechslungsreicher

... sachlicher

Basis: n = ca. 1.100 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen M DE W uk M USA
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Die Unzufriedenheit mit der Standardstimme der Smart Speaker ist /4\—> N | M jluremberg institute
in allen Landern bei den jingeren Nutzern auffallig hoher als bei den alteren

Bewertung der Stimme des Smart Speaker

— Sk =
Vorgaben SN =
Altersgruppen in Jahren 18-29 30-39 40-54 55+ | 18-29 30-39 40-54 55+ | 18-29 30-39 40-54 55+

Die Stimme des Smart Speaker
finde ich gut, so wie sie ist

Wiiinsche mir die Stimme ...

.. emotionaler 25% | 28% | 22% | 13% @ 19% | 16% = 12% 4% | 16% | 17% | 13% 7%
. frohlicher 16% @ 18% = 15% 9%  22% | 20% | 15% | 11% = 19% | 16%  15% @ 11%
.. abwechslungsreicher 16% | 19% = 18% | 11% = 11% | 15% @ 16% = 12% = 10% | 18% = 19%  14%
. sachlicher 16% = 9% 8% 8% = 11% | 7% 8% 2% | 12% | 12% | 8% 5%
Basis: n = ca. 1.100 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen = DE SIE UK = USA
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Die Moglichkeit zur Auswahl einer anderen oder mehreren verschiedenen /2 N | [M] [emoerg instiue
Stimmen wird von einer groRen Mehrheit in allen Landern gewiinscht

Wiirden Sie sich die Moglichkeit wiinschen, eine ganz andere Stimme fur Ilhren Smart Speaker + Voice Assistant auswahlen zu konnen?

73% Vorgaben

Ja, ich wiirde gerne die Stimme einer
21% 6% mir bekannten Person auswéahlen kbnnen
Ja, ich mochte eine groRRe Auswahl
moglicher Stimmen zur Verfigung haben

Nein, ich mochte keine Auswahl
an anderen Stimmen

22% 8%

Dazu habe ich keine Meinung

16% 8%

Basis: n = ca. 1.100 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen
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Die Stimme einer 6ffentlich bekannten Person ist mit leichtem Vorsprung oberste = [\]J|[M] |urembere nstitute

Option auf der Wunschliste; in den USA ist die Wunschliste am langsten

Welche Stimme/n wiirden Sie gerne auswahlen kdnnen? | Teilgruppen, die eine Auswahl wiinschen

Vorgaben; Mehrfachnennungen

38% 1%

33% 4%

Meine eigene Stimme

Die Stimme einer mir personlich
bekannten Person

Die Stimme einer offentlich
bekannten Person

Eine selbst konfigurierte
(gestaltete) Stimme

Etwas anderes

Basis: Anzahl Befragte = 100%; n = 814, 781, 835 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen und eine Auswahl moéglicher Stimmen daflir haben mochten

Nurnberg Institut fir Marktentscheidungen e.V. Founder and Anchor Shareholder of GfK SE
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Stimmen von bekannten Personen sind fir junge Nutzer wichtiger als fur altere; /4\—) N | M [luremberg nstitute
aber eine groRe Auswabhl ist fur alle Altersgruppen die attraktivere Option

Auswahlmoglichkeit einer anderen Stimme flir den Smart Speaker

— Sk =
Vorgaben SN =
Altersgruppen in Jahren 18-29 30-39 40-54 55+ | 18-29 30-39 40-54 55+ | 18-29 30-39 40-54 55+

Ich wiirde gerne die Stimme einer mir
bekannten Person auswahlen kdnnen

Ich mochte eine grolRe Auswahl maglicher
Stimmen zur Verfigung haben

Welche Stimme(n) (Mehrfachnennungen méglich);
Teilgruppe: méchte andere Stimme auswahlen

.. meine eigene Stimme 22% | 20% | 14% | 10% = 21% | 17% = 14% | 9%  38% | 37% | 25% | 20%
... die einer personlich bekannten Person 33% | 38% 37% 34%  32% 31% 27% 23% | 43% 36% 38% 16%
.. die einer 6ffentlich bekannten Person 49% | 48% | 50% | 38% = 49% = 58% | 58% | 48%  54% | 47% | 47% | 37%
... eine selbst konfigurierte Stimme 37% 37% 42% 31% 40% 31% 27% 36% 39% 37% 38% 37%
Basis: n = ca. 1.100 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen == DE SIE UK 2= USA
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Manche Prominente haben rekordverdachtig beliebte Stimmen % N M e e

Falls Sie bestimmte Personen vor Augen haben, deren Stimme Sie gerne als Smart-Speaker-Stimme wahlen konnen wiirden, dirfen
Sie diese gerne eintragen.

Offene Nennungen

—
=

(Ehe-)Partner*in (n=10) === David Attenborough (n = 19) ZIS Spouse/partner (n = 32)

Morgan Freeman (n=21)

Bruce Willis (n = 10) Morgan Freeman (n = 15)

. Someone with funny / foreign voice o
Hubert Aiwanger =
Jamgsﬁnnd aerabdtfhrum&m‘ilfrulmthe Witcher §E.°- John F. K=nn=:ly JFK
SePaPKConnery Michael Bully Herbig Donald Trump  gongs  Shekdon Cooper £g Professs
ILKIUger | 4ura wontorra Moira Stewarl '~ Michael Bublé & Buloishe Ge o
Undertaker  Kim Basmger Kevin Trapp Uma Thurman Laura Kuensterg‘]u';':gz"c;:rfﬁﬂ) ng""f;“i‘ifft‘fe“’ﬂ’“ I 57"’ =on GIFEeS Wes iam Frisdle
Naruto © 3% Christian Berkel RAINAIC Grebe Michael Buffer 1U8N GraM panny De Vito Sir Christopher Lee SFz::'" Sy *'Ryan Reynolds Opran o ,mmﬂsgu.y, Kingston
Hape Kerkeling Al Bastian Pastewka Jéﬁc‘?c;aéggnD‘CaDﬂD King Charles \argnclcener; Jason Mamoa Amy Dowden £ Jimmy Saville ‘mncld Schwarzensgger Google  Mariah Carey yeeditn Feirs
mma Watson Friends / relatives Christi L @ = =i
Comic Figuren  CNary S;:en Sylvester StaHOHEFranksmaﬁ 5 Duayme o Ends fclalives © ristna Aguiera o porer TheDue £ Nicki MinajJohnny DeppGeorge Staight  William Shatner
eez Mr. Bean Shirin David Amands Holden 1o Perry Jahn = Someone with funny / foreign voice ,
Peter Maffay Gina Wild Max Giermann T © Paul Walker Vegeta H Albert Einstein
VIH D\ESE‘ A |d S h 5 “m«f“’é“ @ Aexjones oamuel L. Jackson Ed Sheeran  The Rock ;JT “gh"‘i‘d t?sndps = Actors / celebrities in general
@ ChildG -
oy Depp rnold schwarzenegger ¢ ¢ £ 8Actors / celebrities in general s oo Mecamms pag John Wayne o
2 EMorgan reeman s g §2C Bono Lacy G g Medonmag.eg John Wayn = Goldslum
§ gMorg Freunde / Verwandte = 250 warenisAee My children, et § sagrom st My children*zsn
§ mAmazon Eltern A|exa He\ene F|scher £z Goodle §ESE 2 Harry Styles ¢ Samuel L _Jackson g
Apache L = = = S / rt Bob Marley z Am:g(yM F H
Rudi Caren & E H g © e 20 £ OPOUSE [ partner=uu.... sgmeiviorgan rreeman
Christian alls #Roland Kaiser Y Bill Clinton
art ner in David Attenborough Spouse / partner
=]
= Cilian Murphy Ellen
A” S h | / P m ‘t E |\ ’I e rl‘l Grangparenis P H Friends / relatives ., sie
Chr%an Wewg(a a USp I e er — r?q 3 In e n e % O rg a n F r e a n ENaga Munchetty e o on EF; Pa re nt Carth b Beyonce Ludacs Sexy waman
ud Spencer LeFloid . Danny Dryer £ Chri ISM-‘"E *"f=|<‘ﬂ %: o cu Jennifer Anniston
Evan Peters Meine Stimme D3rad Pltt Annetl Lbisan £ FeterKay Beyonce Ste hen Fl’ My voice Eﬂxi)hl?lru;sm 5 93 VOICe g 5 =
weerosiie Angela Merkel oo 2, Ton ks e £ T Ddiemen 2" .- : £ JhobRoss e
Albert Einstein /41 1% i S Mark Eorster Roboier & z Yoda John CleeseLiam Neeson 532 o C h t B g
Bruce Springsteen |_ehrer*jnFarid rush Lana Rhodes = ¢ Darth Vader ohn Cleese © @ Rary I omic characters = §
pring G Cl ) Till Lindemanann%ﬂm e ardt £ Sister/ brother Brian BlessedTrevor McDonald £ g Javis (from | n sinar Barack Obamatom Henes & @
S =a o H
Joser ADi eorge Liooney D~ Tom Hardy Boris Johnson Jonn Hurt S€8N Connery Patrick 152\."2;133%55 Kale = 3oa/ Tha T8 ey The Rock Aleafer Hal9om € E e
maroBartn _ Til SChweiger 3 & E Eias MBarek A ———  Plewart Princes 2 2 "L oo\l Simith Sﬁf,r(ég?nlvgnm? § 2o el
Fasports Helmut Schmidts "Q 5 ingo Appeﬁ - Lucy Lawless Jeremy ClarksonEvan Peters?od S vart g & ElrltnEy Spears David Tennant Pink Bladk Lives Matter
Enhrlich Brothers ¥ T ¢ Mai Thi Nguyen-Kim Mamoru Miyano ~ 1dris Elba  Jack Skelington Darack Obama Clint Eastwocd Peter Capaldi
Franz Beckenbauer o 8 8 = Michael Sti Peter Kenny Ronnie Barker ~ "Vinston Churchil Bu Iichael Jacson
Michael Jordan £ & 8 ‘g Michael Stipe Harti Luther King - pichael Caine ¥/ Diesel Maria Barta Maluma
2 ~@ = Sylvie Meis Steve McDo Hatsune Miku =an Connary
Samuel L. Jackson %—) = (o] Q}Naster Stallone Wayne Rooney Hmsz:n
Wotan Wilke Mohring 5 Robert Downey Junior Government spokesman / newscaster Government spokesman / newscaster
E
Basis: n (ohne k. A.) = 153 Personen in Deutschland, 211 in UK, 289 in den USA, die konkrete Personen vor Augen haben, deren Stimme sie gerne als Smart-Speaker-Stimme hatten == DE S5 UK Z= USA
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Die Meinungen zu Smart Speakern mit humanoidem Gesichtsdesign sind in
Deutschland und den USA geteilt; in UK Uberwiegt Ablehnung

ﬁl N I M Nuremberg Institute
for Market Decisions

Und wie wirden Sie es finden, wenn es irgendwann Smart Speaker gabe, die menschenahnliche Gesichter haben
und/oder sich wie Roboter im Raum bewegen konnten?

Vorgaben

Wundervoll

Ganz attraktiv

Nicht besonders interessant
Eher unheimlich

Weil3 nicht

Smart Speaker mit menschendhnlichem Gesicht,

aber ohne Mimik fande ich ...

27%

39%

— 48% —
— 34%
—47%

34%
0,
0% 23%
7% 9% 9%
DE UK USA

Basis: n = ca. 1.100 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen
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... die die Augen bewegen und mich
ansehen konnen, fande ich ...

0,

T H-T
o (@] o
S " 27 B
< (98} <
| .
E
21%
23%
7% 8% 9%
DE UK USA
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Rader bevorzugt: Bewegungsfahigkeit auf Gliedmalen wird bei Smart Speakern
etwa doppelt so haufig als unheimlich empfunden wie auf Radern

ﬁl N I M Nuremberg Institute
for Market Decisions

Und wie wirden Sie es finden, wenn es irgendwann Smart Speaker gabe, die menschenahnliche Gesichter haben
und/oder sich wie Roboter im Raum bewegen konnten?

Vorgaben

Wundervoll

Ganz attraktiv

Nicht besonders interessant
Eher unheimlich

Weil3 nicht

Smart Speaker, die sich auf Radern im Raum

bewegen konnen, fande ich ...

40%

— 55% —
—43%
— 54% —

15% 21% 14%
7% 8% 9%
DE UK USA

Basis: n = ca. 1.100 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen
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... mit richtigen GliedmalRen, die
herumlaufen kdnnen, fande ich ...

—47%
—33%
—42%

3%%

27% 29%
8% 9% 10%
DE UK USA
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Die Offenheit fiir humanoides Design und Bewegungsfahigkeit (hier Bsp. Rader) /4\—) N | M luremberg institute
von Smart Speakern fallt in allen Landern in der Altersgruppe ab 55 deutlich ab

Beispiel Smart Speaker auf Radern

mllf‘q

Vorgaben - =

Einen Smart Speaker, der sich auf Radern

im Raum bewegen kann, fande ich ...

... wundervoll 16% 15% 18% 8% 13% 12% 9% 9% 20% 21% 18% 14%

... ganz attra ktiv 43% 43% 36% 33% 41% 31% 32% 21% 35% 36% 39% 25%

... hicht besonders interessant 21% 21% 22% 28% 26% 26% 25% 34% 22% 24% 24% 18%

... eher unheimlich 13% 15% 16% 22% 15% 22% 22% 27% 15% 11% 12% 27%

... weill nicht 7% 6% 8% 10% 5% 9% 12% 10% 8% 8% 7% 16%
Basis: n = ca. 1.100 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen == DE SIE UK 2= USA
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ﬁl N I M Nuremberg Institute
for Market Decisions

WIE SENSIBEL WIRD DER
DATENSCHUTZ GESEHEN?
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ﬁl N I M Nuremberg Institute
for Market Decisions

5 Wie sensibel wird der Datenschutz gesehen?

> Knapp 40% in UK und den USA und 35% in Deutschland machen sich > Auch die dauerhafte Speicherung der Daten und Gesprache beim

Sorgen, dass auch ohne Aktivierung der Smart Speaker ihre
Gesprache aufgezeichnet werden. Dabei stimmt die gelaufige These,
dass juingere Menschen bezuglich des Datenschutzes sorgloser sind,
flr Smart-Speaker-Besitzer nicht. Bei den Besorgten besteht offenbar
das ,Privacy Paradox”, ein Widerspruch zwischen der Absicht einer
Person, ihre Online-Privatsphare zu schitzen, und ihrem
tatsachlichen Online-Verhalten. Dies ist in der Regel darauf
zurlckzufthren, dass sie nicht bereit sind, angenehme Gewohnheiten
aufzugeben.

Wesentlich hoher ist allerdings der Anteil derjenigen, die insgesamt
glauben, dass ihre Gesprache auch ohne Aktivierung aufgezeichnet
werden. Rechnet man diejenigen zusammen, die es mit Sorge
glauben, und diejenigen, die dennoch unbesorgt sind, so sind das
knapp 80% in Deutschland und tber 70% in UK und den USA.
Demgegeniber glauben nur gut 20% in Deutschland und etwa ein
Drittel in den USA und UK nicht, dass die intelligenten Lautsprecher
auch ohne explizite Erlaubnis zuhoren.
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Anbieter wird in allen drei Landern nur von ca. einem Drittel mit
Sorge betrachtet, obwohl auch dies von der Giberwaltigenden
Mehrheit als Realitat wahrgenommen wird. Die mdgliche
Weitergabe von solchen gespeicherten Daten an Dritte steigert die
Sorge in UK und den USA immerhin ein wenig, in Deutschland nur
ganz minimal.

Ist die Schlussfolgerung , Alexa hort zu. Na und?“ also gerechtfertigt?
Dazu stellt sich eine entscheidende Frage. Da wir aktive Smart-
Speaker-Besitzer befragt haben, die sich moglicherweise weniger
Sorgen um den Datenschutz machen als der Durchschnitt, sollte in
kinftigen Forschungsprojekten Folgendes geklart werden:

Wie viele Menschen wiirden sich gerne ebenfalls einen Smart
Speaker anschaffen und verzichten letztlich nur aus
Datenschutzbedenken darauf?
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Die groRe Mehrheit in allen Landern glaubt, dass ihre Gesprache auch ohne /4\—) N | M [luremberg nstitute
Aktivierung aufgezeichnet werden; doch nur einem Teil macht das Sorgen

Manche Bedenken werden im Zusammenhang mit Smart Speakern + Voice Assistants und dem Datenschutz immer wieder
thematisiert. Wie sehen Sie das jeweils?

Auch ohne Aktivierung zeichnet er )
. ) 35% 38% 38%
meine Gesprache auf ...

44% 33% 35%
21% 29% 27%
— N L] @
Vorgaben == =
AItersgruppen in Jahren 18-29| 30-39 | 40-54 18-29 | 3039 | 40-54 18-29 | 3039 | 40-54 55+
O
B ... glaube ich und bereitet mir (gewisse) Sorgen 34% 34% 39% 34%  40% 40% 35% 32% | 37% 37% 40% 36%
] | |
... glaube ich, bereitet mir aber keine/wenig Sorgen 44% 48% 42% 35% 36% 35% 35% 25% 38% 37% 35% 24%
.. glaube ich (eher) nicht 22% | 18% 19% 31% | 24% 25% 30% | 43% | 25% 26% 25% | 40%
Basis: n = ca. 1.100 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen == DE SIE UK 2= USA
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Etwa ein Drittel der Befragten pro Land beunruhigt die Speicherung ihrer

ﬁl N I M Nuremberg Institute
for Market Decisions

Gesprache; die mogliche Weitergabe an Dritte steigert die Sorge ein wenig

Manche Bedenken werden im Zusammenhang mit Smart Speakern + Voice Assistants und dem Datenschutz immer wieder

thematisiert. Wie sehen Sie das jeweils?

Vorgaben Gesprache werden beim Anbieter
dauerhaft gespeichert

u Glaube ich und bereitet mir
m (gewisse) Sorgen

Glaube ich, bereitet mir
aber keine/wenig Sorgen

Glaube ich (eher) nicht

23% S 26%

DE UK USA

Basis: n = ca. 1.100 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen
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Der Anbieter speichert alle meine
Daten (auch die Gesprache) und
gibt sie an Dritte weiter

41% 35%

36%
25% 29% 25%
DE UK USA
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ﬁl N I M Nuremberg Institute
for Market Decisions

CHANCEN FUR DIENSTLEISTUNGEN
PER VOICE ASSISTANT
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ﬁl N I M Nuremberg Institute
for Market Decisions

6 Chancen fur Dienstleistungen per Voice Assistant

> Voice Assistants — unabhangig davon, ob sie als Smart Speaker zu Hause > Einkaufsberatung von sprechenden kinstlichen Assistenten im Internet
stehen (bzw. demnéchst vielleicht laufen konnen) oder auf anderen oder Vorschlagslisten fiir Dienstleister wie Steuerberater, Rechtsanwalte,
Geraten auch unterwegs dabei sind — haben noch viel mehr Potenzial, als Arzte etc. finden etwas weniger Anklang, aber in den USA immer noch bei
bislang ausgeschopft wird. So zumindest sehen es die befragten Smart- einer Mehrheit und in Deutschland bei etwa der Halfte der Befragten.
Speaker-Besitzer. > Und auch bei relativ sensiblen Diensten rund um Gesundheit und

> Verschiedenste Dienstleistungen stoBen in allen Ldndern auf groRes Finanzen gibt es zwar die vergleichsweise geringste, aber immer noch eine
Interesse. Dabei gibt es landerspezifisch allerdings ein klares Ranking: solide Basis an Interessierten.
Die USA liegen bei ihrer Bewertung ganz vorne und UK ist Gberall deutlich > Welchen Einfluss auf die Auswahl der Anbieter die intelligenten Assistants
am zurtckhaltendsten und damit Schlusslicht. damit erobern kénnen, l3sst sich nicht leicht abschatzen. Aber es wird

> Einige Dienstleistungen werden in allen drei Lindern von der Mehrheit voraussichtlich Auswirkungen haben, und zwar negative fur diejenigen,
als Voice-Assistant-Variante beflrwortet — Services rund ums Essen die sich nicht rechtzeitig auf diese Gatekeeper einstellen.

(Restaurantempfehlungen, Lieferdienstbestellungen) sind dabei
Spitzenreiter.

> Auch Terminvereinbarungen in Restaurants, beim Friseur oder Arzt
stolRen beim Gros der Befragten auf Offenheit.
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Hintergrundinfo vorab:
vollstandige Beschreibung der Dienstleistungen

Termine vereinbaren

Essen bei einem Lieferdienst bestellen . . .
(im Restaurant, beim Friseur, Arzt etc.)

Eigenstandig eine kurze Auswahl von
Geld Uberweisen Steuerberatern, Rechtsanwalten, Arzten
oder ahnlichen Dienstleistern vorschlagen

Beratung fur Geldanlagen von einem
sprechenden ,Robo Advisor’, wenn ich z. B.
auf einer Bankingseite surfe

Nurnberg Institut fir Marktentscheidungen e.V. Founder and Anchor Shareholder of GfK SE

ﬁl N I M Nuremberg Institute
for Market Decisions

Einkaufsberatung von einem sprechenden
kiinstlichen Assistenten (dhnlich einem
,Robo Advisor‘), wenn ich auf einer
Einkaufswebsite (Hersteller, Handler) surfe

Auf der Grundlage meiner Angaben eine
digitale medizinische Diagnose erstellen

ein Restaurant empfehlen



Services per Voice Assistant unterscheiden sich in ihrer Attraktivitat; doch /4\—) N | M jluremberg institute
landerspezifisch gibt es ein Ranking: USA ganz vorne, UK ist Schlusslicht

Wie attraktiv finden Sie es, jeden der folgenden Services per Voice Assistant zu nutzen?

Vorgaben:
Top2Box (sehr attraktiv, attraktiv)

75%

73% o 73% 72%
68%

65% 67% 66% 65% 5%

> 7% 55%

55%

54%

51%

50%

Restaurant Essen vom Termine Taxi bestellen Einkaufsberatung Dienstleister Medizinische Geld Gberweisen Beratung
empfehlen Lieferdienst vereinbaren vorschlagen Diagnose Geldanlagen
Basis: n = ca. 1.100 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen Il DE M Uk [l USA
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Einige Dienstleistungen werden in allen drei Landern von der Mehrheit als VA-

ﬁl N I M Nuremberg Institute
for Market Decisions

Variante beflirwortet; Services rund ums Essen sind dabei Spitzenreiter

Wie attraktiv finden Sie es, jeden der folgenden Services per Voice Assistant zu nutzen?

Essen bei einem

Ein Restaurant empfehlen Lieferdienst bestellen

73% 70% 75% 68% 65% 73%
BN
Sehr attraktiv 24%
HEBE 49% 139
Attraktiv ’
DE UK USA DE UK

== DE S5 UK 2= USA

Basis: n = ca. 1.100 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen
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Termine vereinbaren (im
Restaurant, beim Friseur, Arzt etc.)

61% 72%

Taxi bestellen
65%

= =
A

65%
p—

66%
p—

¢
N

22%
45% 43%
DE UK USA DE UK USA

Rundungsbedingte Abweichungen zwischen Summen und Einzelwerten moglich
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Nicht alle Dienstleistungen werden mehrheitlich beflirwortet, doch auch fur

ﬁl N I M Nuremberg Institute
for Market Decisions

sensible Services (Gesundheit, Finanzen) gibt es nicht wenige Interessierte

Wie attraktiv finden Sie es, jeden der folgenden Services per Voice Assistant zu nutzen?

Sehr attraktiv

Attraktiv

Einkaufsberatung*

54% 50% 65%

-l S
;i ==

22%

[0)

) )
UK USA

== DE SIS UK 2= USA

Dienstleister
vorschlagen**

51% 40% 57%
- e

SN ==

8%

8%

DE UK USA

Digitale medizinische
Diagnose

47% 45% 55%
2

j

DE USA

Geld Gberweisen Beratung flr

Geldanlagen***

43% 37% 55% 44% 35% 51%
-l = -l SE e

71 L ;i ==

j

23%

15% 11%
N b

DE UK USA USA

* von sprechenden kinstlichen Assistenten auf Einkaufswebsites

** eigenstandig kurze Auswahlliste von Steuerberatern, Rechtsanwiélten, Arzten etc.

Basis: n = ca. 1.100 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen

Nurnberg Institut fir Marktentscheidungen e.V. Founder and Anchor Shareholder of GfK SE

*** von einem sprechenden ,Robo Advisor’, z. B. auf Bankingseiten

Rundungsbedingte Abweichungen zwischen Summen und Einzelwerten moglich
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ﬁl N I M Nuremberg Institute
for Market Decisions

EINSCHATZUNGEN VON
ZUKUNFTSSZENARIEN
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ﬁl N I M Nuremberg Institute
7 for Market Decisions

Einschatzungen von Zukunftsszenarien

> Zukunftsvisionen und Wiinsche sind leicht ausgesprochen, gesell- > Wenn es um das Thema ,Vertrauen® geht, dulern sich die Befragten

schaftliche Akzeptanz in der Realitat ist dagegen weitaus schwieriger zu
erreichen. Um die Chancen der kinftigen Integration von Smart Speakern
oder auch anderen Voice Assistants in den gesamtgesellschaftlichen

Kontext unsererseits einordnen zu kbnnen, wurden die Befragten gebeten,

vier Zukunftsszenarien von Voice Assistants in einer Art , Overton-Fenster”
einzuschatzen. Das Ergebnis: Den intelligenten Sprachassistenten wird fir
die nahe Zukunft einiges zugetraut. Alle vom NIM fiur die Umfrage
entworfenen Zukunftsszenarien werden landerUbergreifend von

mindestens 40% und bis zu 60% als realistisch eingeschatzt. Dabei sind die

USA immer am optimistischsten und UK am zogerlichsten. In den USA sind
auch nicht nur die kumulierten Werte hoher. Der Skalenwert ,sehr
wahrscheinlich’ wird besonders auffallig haufiger genannt, was eine noch
hdhere Sicherheit fir die Prognosen ausdrickt.

> Die hochste Eintrittswahrscheinlichkeit wird in allen Landern dem
,Einkaufen per Voice Assistant” zugesprochen. Hier liegt UK
ausnahmsweise sogar mit Deutschland gleichauf. Gut die Halfte in
den beiden europaischen Landern sowie rund 60% in den USA halten es

far wahrscheinlich bis sicher, dass Einkaufen per Voice Assistant in 5 Jahren

normal sein wird.

Nurnberg Institut fir Marktentscheidungen e.V. Founder and Anchor Shareholder of GfK SE

vorsichtiger. In Deutschland halten es 45% und in UK noch 42% flr
wahrscheinlich bis sicher, dass Voice Assistants in 5 Jahren fir viele
Menschen vertrauenswurdiger sein werden als menschliche Berater. In den
USA sind es immerhin rund die Halfte der Befragten.

Beim Thema Haushaltsfihrung per Voice Assistant sind die Meinungen
zur Eintrittswahrscheinlichkeit in naher Zukunft geteilt. In den USA und
Deutschland sind etwa die Halfte, in UK zumindest 46% der Meinung,
dass Voice Assistants die Haushaltsfihrung (Vorratshaltung, Routine-
termine, automatisiertes Smart Home) in manchen Haushalten in 5 Jahren
weitestgehend Gbernehmen werden.

Voice Assistants als baldige Terminorganisatoren fiir manche Haushalte
halten in Deutschland und den USA noch etwas mehr fir realistisch als die
Haushaltsfihrung; UK ist dagegen noch etwas zuriickhaltender.

Damit sind sich die Lander hier besonders uneinig.



Gut die Halfte in Deutschland und UK sowie gut 60% in den USA halten es fur /4\—) N | M [luremberg nstitute
wahrscheinlich bis sicher, dass Einkaufen per Voice Assistant bald Normalitat sein wird

FUr wie wahrscheinlich halten Sie diese Vorhersagen? In ca. 5 Jahren ... wird Einkaufen per Voice Assistant ganz normal sein

==
Vorgaben =l S =
35%
32% 52%* 52% 61%*
28% |
26%
22%
12% 12%
10%
8%
4% 9
39 4%
ST T N RS < S N I NN < ST XX <
N N NN N RN N £ VY x®
g N &% N N N > N 0 QO A © > N 0 N : NG
O e S Q e S © > o & & S © & S & & S
& N N\ N X N N N\ N N XX N & X N
S o & o s & & & S & & &
< \\K \ \(\\ (%] \ \Y \ < \ \ \
o 3 2 0 SIS O o O
N N N N > N N N > N N N
N < Q < N <
> X o Y N N
S 2 %

Basis: n = ca. 1.100 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen * Rundungsbedingte Abweichungen zwischen Summe und Einzelwerten
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Beim Vergleich der Vertrauenswirdigkeit von Voice Assistants versus mensch- /2 NN | [M] [lremberg institute
lichen Beratern sind die europaischen Befragten vergleichsweise zuriickhaltend

Fr wie wahrscheinlich halten Sie diese Vorhersagen? In ca. 5 Jahren ... werden Voice Assistants fiir viele Menschen
vertrauenswiurdiger sein als menschliche Berater
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Basis: n = ca. 1.100 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen * Rundungsbedingte Abweichungen zwischen Summe und Einzelwerten
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Beim Thema Haushaltsfihrung per Voice Assistant sind die Meinungen zur /4\—> N | M [luremberg nstitute
Eintrittswahrscheinlichkeit in naher Zukunft geteilt

FUr wie wahrscheinlich halten Sie diese Vorhersagen? In ca. 5 Jahren ... werden Voice Assistants die Haushaltsfiihrung
(Vorratshaltung, Routinetermine, automatisiertes Smart Home) in manchen Haushalten weitestgehend tGbernehmen
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Basis: n = ca. 1.100 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen * Rundungsbedingte Abweichungen zwischen Summe und Einzelwerten
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Voice Assistants als Terminorganisatoren halten gut die Halfte der Befragten in /4\—) N | [M] furemberg nstitute
Deutschland und den USA in 5 Jahren fir realistisch; UK ist da zurtickhaltender

FUr wie wahrscheinlich halten Sie diese Vorhersagen? In ca. 5 Jahren ... werden Voice Assistants die komplette Organisation
von Terminen in manchen Haushalten ibernehmen
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Basis: n = ca. 1.100 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen * Rundungsbedingte Abweichungen zwischen Summe und Einzelwerten
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Grundsatzlich schatzen die Befragten in den USA fir alle Zukunftsszenarien
hohere Eintrittswahrscheinlichkeiten als in Deutschland und UK

Flr wie wahrscheinlich halten Sie jede dieser Vorhersagen? In ca. 5 Jahren ...

ﬁl N I M Nuremberg Institute
for Market Decisions

Vorgaben; Top3Box aus 6er-Skala (wahrscheinlich, sehr wahrscheinlich, sicher)

... wird Einkaufen per Voice Assistant ... werden Voice Assistants die ... werden Voice Assistants die
ganz normal sein komplette Organisation von Terminen Haushaltsfihrung (Vorratshaltung,
in manchen Haushalten Gbernehmen Routinetermine, automatisiertes

Smart Home) in manchen Haushalten
weitgehend Gbernehmen

DE UK USA DE UK USA DE UK USA
Basis: n = ca. 1.100 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen

Nurnberg Institut fir Marktentscheidungen e.V. Founder and Anchor Shareholder of GfK SE

... werden Voice Assistants
flr viele Menschen
vertrauenswdirdiger sein als
menschliche Berater

DE UK USA
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UTOPIEN UND TRAUME
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ﬁl N I M Nuremberg Institute
for Market Decisions

Utopien und Traume

> Zwischen 300 und 400 konkrete Vorstellungen (Deutschland 321, UK
390, USA 376) pro Land haben die Befragten auf die offene Frage
nach zuklnftigen Winschen an die Hersteller von Smart Speakern
geaulert.

> Viele haben dabei relativ pragmatische Winsche nach der Erledigung
von Haushalts- und anderen lastigen Arbeiten gedaul3ert. Noch
haufiger wird organisatorische Unterstitzung gewinscht.
Und auch als Aufpasser/Beschitzer erscheinen sie so manchen sehr
hilfreich.

> Andere haben noch radikalere Traume gedufert: Ihnen geht es um
Lebenshilfe, die sehr viel mit der emotionalen, psychologischen
Ebene zu tun hat. Diese Wiinsche betreffen Freundschaften, Selbst-
optimierung, Coaching und sogar therapeutische Unterstitzung.
Vieles davon klingt wie Science-Fiction. Doch wer weil3, wie weit wir
tatsachlich noch von solchen Anwendungen entfernt sind.
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Utopien und Traume ()

Praktische, handwerkliche Unterstlitzung (offene Antworten vercodet; Anzahl Nennungen)

Haushalt saubermachen / Haus putzen

—

iSS NO ~N | B o N BN wbw\I%N

Essen kochen / komplettes Men( zubereiten / Erndhrungstipps

Kaffeemaschine bedienen / Kaffee, Tee kochen

Gartenarbeit

(@)
IS

Auto fahren / Auto in die Garage / Auto vorheizen

Tlre(n) o6ffnen

Heizung steuern / Raume heizen, vorheizen / Badewasser erhitzen

Waschmaschine betatigen / Wasche machen

Gerate im Haushalt bedienen / alle Gerate zu Hause steuern, programmieren

Lichter/Lampen steuern

Kontrolle der Elektrogerate

Selbststandiges Arbeiten / erledigt viel alleine

Arbeitet fir mich / erledigt meinen Job

Hilft bei Finanzen / Steuererklarung erstellen / hat Budget im Blick / Bezahlen von Rechnungen / Uberweisungen

Informationen (aus dem Internet) beschaffen

Filme zeigen / Videos drehen / Kamerafunktion

REERRRREERRRARER -

== DE

(A

S UK 2= USA
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Utopien und Traume (I1) 72 NI e e e

Organisieren (offene Antworten vercodet; Anzahl Nennungen) s Si=

Lebensmittel bestellen / Gber Kihlschrank Lebensmittel bestellen / automatisches Nachbestellen von Nahrungsmitteln /
Tiernahrung bestellen / digitaler Supermarkt

N
No

—
[EEY

Hilft beim Einkaufen / Shoppingtour / Hilfe beim Kleidungskauf

GUnstige Preise finden / glnstiges Einkaufen / glinstiges Tanken

Urlaub planen / die besten Flige buchen / Reise buchen

w
IS

Anrufe tatigen / Termine vereinbaren (Arzt, Handwerker etc.)

—

Medikamenteniberwachung / Medikamente nachbestellen / an Medikamente erinnern

=

=

(0]
w
(@]

Alltagliche Erledigungen / an Alltagliches erinnern / Begleitung im Alltag / Kalender

Beratung bei Kleidung / passende Kleidung aus Schrank zusammenstellen

Automatische Wettervorhersage / bei Regen, Schnee melden / zuverlassiger Wetterbericht

. SRRSNRRSE
+ EESEEERRE -

Aufpassen, Beschiitzen (offene Antworten vercodet; Anzahl Nennungen)

ul
S

NP

Kinder / Kinder hiten

Haustiere / Haustiere unterhalten, betreuen / mit den Hunden helfen

Notfallhilfe / im Notfall Polizei/Rettung rufen / Einbruch mit Uberwachungskamerabildern an Polizei schicken

Sicherheit im Haus Uberwachen / Fenster, Tlren sichern

HER A
HER S
|+ |2 |

Mehr Sicherheit / sicherer

N

== DE SIE UK B= USA
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Utopien und Traume (lll)

Lebenshilfe (offene Antworten vercodet; Anzahl Nennungen)
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menschlicher Freund/Partner / mehr Menschlichkeit

10

Verkuppler / den richtigen Partner finden

Stimmungsaufhellung / bei psychischen Problemen helfen

Therapie / medizinische Behandlungen / Diagnosen

Unterhaltung fihren / richtige Gesprache fiihren / Konversation

[EEN
o

Pflegebedurftigen Menschen helfen / mit Roboter in der Pflege unterstiitzen

Unterhaltung in mehreren Sprachen / Ubersetzungen in andere Sprachen

Geschichten erzahlen

Musik héren / Lieder schreiben

Unterstitzung beim Sport / Trainingsplan / Fitnesstrainer

Individueller/gezielter auf meine Wiinsche/Bedirfnisse eingehen

Vorschlage machen / Beratung allgemein

—
[EEY

Bildung/Weiterbildung
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Utopien und Traume (1V)

Verbesserung der Technik (offene Antworten vercodet; Anzahl Nennungen)
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Ausgereiftere Technik / misste noch besser funktionieren

Bessere Vernetzung untereinander / Gerdte mussen aufeinander abgestimmt sein / Bluetooth

Hologramme / 3D-Funktionen

Kiunstliche Intelligenz/KI

Bessere Verstandlichkeit / einfacher / einfachere Nutzung

Mehr Datenschutz / End-to-End-Verschlisselung

Prézisere Sprachsteuerung / sichere Sprachbefehle / besseres Verstehen der Sprachbefehle

Schone, einfihlsame Stimme / klarere Stimme / personalisierte Stimme / veranderbare Stimme

Gaming / Entertainment-Features

Roboterkorper / wie ein Roboter

Sonstiges (offene Antworten vercodet; Anzahl Nennungen)

Alles Mogliche / alles, was geht

Brauche ich nicht / nichts weiter notig / tut bereits, was es soll

Lottozahlen voraussagen / mich zum Millionar machen

Schonere Optik / attraktiveres Design

Teleportieren / ins Weltall schicken / in die Vergangenheit reisen

Weitere Einzelnennungen
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Die radikalsten Wiinsche an den Voice Assistant betreffen nichts Geringeres /4\—> N | M [luremberg nstitute
als umfangreiche Lebenshilfe

Beispielhafte Originalzitate (teilweise Ausschnitte) aus einer offenen Frage zu Zukunftswiinschen in Deutschland -
,Ich wirde mir einen Assistant wiinschen, der sich mit »Er macht mir Vorschlage was ich z.B. am ,Die Gerate sollten Dinge sagen, die bei
mir intelligent unterhalt wie bei einem Gesprach Wochenende unternehmen kann, erzahlt psychischen Problemen helfen kénnen, wenn
zwischen 2 Menschen.” mir frei erfundene Geschichten.” man glaubt, man ist vollig am Ende.”
,Dass er mich vorrauschauend und ohne extra ,»-.. meinen Traumurlaub mit allem, was dazugehort, zu planen, Dating Tiops.“
Anweisung, unterstitzt.” von den Fliigen bis zu den Aktivitdten, die ich machen kann.” ” g 11pps.
,Dass fur einsame Senioren ein »lch wiinsche mir das ein Smart Speaker mich begriifdt ,Meine Stimme imitieren und mit meinen sozialen
richtiges Gesprach mit dem Speaker wenn ich nach Hause komme, mich aufmuntert und Kontakten kommunizieren, wenn ich selber keinen
moglich ist.” gezielt auf meine Stimmung reagieren kann.” Bock darauf habe! :).”
»Mir helfen eine Entscheidung zu treffen, indem er das flir und wider mit »Morgens wecken und dann die Tagesaufgaben wiedergeben. Einkaufen in
mir diskutiert. Intelligente Vorschlage machen anhand meiner Vorlieben von mir ausgewahlten Liden. Uberweisungen titigen. Um bestimme
was mir noch gefallen konnte. Das konnen Filme, Blicher, aber auch ganz Uhrzeiten Kinder beim Namen nennen und an festgelegte Aufgaben
andere Dinge sein.” erinnern.”

Basis: n = ca. 1100 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen
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Die radikalsten Wiinsche an den Voice Assistant betreffen nichts Geringeres /4\—> N | M [luremberg nstitute
als umfangreiche Lebenshilfe

N/
N

Beispielhafte Originalzitate (teilweise Ausschnitte) aus einer offenen Frage zu Zukunftswiinschen in UK

,Ordering your repeat medications, assisting in job »I would like a smart speaker to be like
searches, helping with a lack of confidence or low mood, slide coach/mentor. Positive vibes in the
ability to diagnose.” morning and encouraging sentiments.”
»Talk to it like a normal person as if ,Let them be able to ,TO organise my »Find me a suitable »Provide talking
they were sitting next to you.” know what I’'m thinking.” whole life.” partner / boyfriend.” therapy sessions.”
,I would love to be able to talk to ,For it to be a person you have , Book a surprise holiday,
Alexa as a friend. | know it wouldn't lost just to be able to speak to so you don't know where
be perfect, but it would be nice.” them again.” you are going”
,» -, plan themes for the garden based on »It would be good if a smart speaker could detect depression
colour and plant type preferences and help me and anxiety with changes in our voice and check in with us. It'd
to plan growing them and seasonal vegetables also be good if it could chat and have a conversation, maybe
from seed.” used as an aid for elderly and lonely people.”

Basis: n = ca. 1100 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen
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Die radikalsten Wiinsche an den Voice Assistant betreffen nichts Geringeres /4\—) NJ | M) Verembers nstitute

for Market Decisions

als umfangreiche Lebenshilfe

Beispielhafte Originalzitate (teilweise Ausschnitte) aus einer offenen Frage zu Zukunftswiinschen in den USA

,|I would ask the manufacturers if they can add a function where ,Why not be my counselor and therapist and prescribe my medications?
smart home systems might ask how your day is after you come Why not be my dating advisor? It would be nice if it could really be in my
home, it would be like having a friend.” head and just know what | like, want, desire.”
»-.. keep the voice of someone | would want it to recite and say »Match me with the .
y . i " »Read my mind.
that we love ... what is in my mind. perfect date.
,Keep track of my eating habits ... listen to how I’'m feeling when | get »10 help me regarding my ,Give it its own personality. Let it make
and recommend diets that could home and give me tips kind of like a decisions and do the critical jokes. Make it like talking like a
aid my health “ therapist ..” thinking.” companion would.”
| would like them to build educational smart assistant, | want my device to greet me when | wake and
and this might seem extreme, but | would like them to ask me questions like, “Are you warm enough?”
have smart assistant that can act like a companion like a “What should we make for dinner?” Remember
girlfriend or spouse” the bug guy is coming tomorrow.”...

Basis: n = ca. 1100 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen
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ﬁl N I M Nuremberg Institute
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AUSBLICK
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@ Ausblick (|)

,Die Technik entwickelt sich immer mehr vom Primitiven Gber das
Komplizierte zum Einfachen.” (Antoine de Saint-Exupéry)

Einfache Bedienbarkeit — umgangssprachlich auch Benutzer-
freundlichkeit genannt —ist ein zentraler Faktor flr den Erfolg von
technischen Produkten. In diesem Punkt haben Smart Speaker derzeit
offenbar noch Verbesserungspotenzial. Sieht man den hohen Anteil an
befragten Smart-Speaker-Besitzern, die sich Uber zu komplizierte
Sprachbefehle und enttauschende Erfahrungen mit der Funktion von
Anwendungen beschweren, wird klar: Hier gibt es flr die Entwickler
offenbar noch viel Luft nach oben.

Doch nicht nur die Verbesserung von Schwachstellen ist ein wichtiges
Thema. Auch die Entwicklungsmoglichkeiten fir die Zukunft von Smart
Speakern und Voice Assistants stecken nach den Insights aus dieser
Umfrage noch voller ungenutzter Moglichkeiten. So hat die grofRe
Mehrheit der Nutzer noch unerfillte Winsche an die Stimme. Und auch
die Weiterentwicklung in Richtung eines starker humanoiden Designs
fande bei den ,Early Adoptern” offenbar eine solide Basis an Fans.
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ﬁl N I M Nuremberg Institute
for Market Decisions

Auf vielversprechend hohes Interesse stoRen auch diverse Dienst-
leistungen per Voice Assistant in dieser Umfrage. Hierzu kbnnen
tiefergehende Untersuchungen sicher noch mehr interessante
Erkenntnisse eroffnen.

Die offenen Antworten auf Fragen nach Traumen fur die Zukunft haben
darUber hinaus auch noch sehr weitreichende Ideen zutage gefordert.
Sie betreffen nicht nur praktische Arbeitsentlastung, sondern teilweise
viel radikalere Ideen, die die emotionale, psychologische Ebene
betreffen. Dabei geht es um Freundschaften, Selbstoptimierung,
Coaching und sogar um therapeutische Unterstitzung. Vieles davon
klingt wie Science-Fiction. Doch wer weil3, wie weit wir tatsachlich noch
von solchen Anwendungen entfernt sind.



@ Ausblick (||)

Zurlck zur Gegenwart: Wird sich die jetzige Technologie Gberhaupt in
der Mehrheit der Bevdlkerung durchsetzen kbnnen? Verfolgt man die
Berichte zur Reichweite der Smart Speaker im Zeitablauf, so merkt man
schnell, dass schon vor ein paar Jahren von ahnlichen Penetrationsraten
berichtet wurde wie heute. Momentan scheint das Interesse also nur bei
einem Teil der Bevolkerung zu bestehen. Eine mogliche Barriere: der
Datenschutz. Die meisten Befragten in unserer Umfrage glauben, dass
ihre Gesprache auch ohne Aktivierung mitgehort und aufgezeichnet
werden und dass ihre Gesprache und Daten beim Anbieter gespeichert
werden. Dies bereitet vielen Nutzern offenbar keine Sorge. Doch wie
sieht es mit dem Rest der Bevolkerung in den drei Landern aus?

Wie viele Menschen wirden sich ebenfalls gerne einen Smart Speaker
anschaffen und verzichten letztlich nur aus Datenschutzbedenken
darauf? Lage hier ein wesentlicher Hebel fir die Generierung von mehr
Reichweite und Erfolg flir Smart Speaker?
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Oder sind Smart Speaker — in einer dedizierten Form als Lautsprecher —
eher ein Nischenprodukt, wahrend die Sprachtechnologie in anderen
Geraten wie Smartphones, Kopfhorern oder Laptops weiter Einzug halt?

Den wahrgenommenen Nutzen, aber auch die offenen Wiinsche und
Vorstellungen von weiteren Anwendungsfeldern zu verstehen, ist ein
wichtiger Schritt, um den kinftigen Markterfolg neuer Technologien —
und ihre Auswirkung auf Kaufentscheidungen und Medienkonsum — zu
antizipieren. Wir werden an solchen Themen dranbleiben, um auch
hierzu ,,die Stimme des Konsumenten zum Klingen zu bringen®.



ﬁl N I M Nuremberg Institute
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UNTERSUCHUNGSMETHODE,
STICHPROBENSTRUKTUR
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Die Untersuchungsmethode in Stichpunkten 7~ NIM & eeson:

> Online-Interviews (mit Responsive Design fiir verschiedene Gerdte)

> Zielpersonen: Besitzer von Smart Speakern mit Voice Assistants im
eigenen Haushalt, die diese aktiv nutzen

> Deutschland, UK, USA

> Nettostichprobe: jeweils ca. 1.100 Befragte
(Dtl.: 1.121, UK: 1.108, USA: 1.096)

> Rekrutiert aus dem Online-Panel von QuestionPro

> Vorgabe fur Geschlechterverteilung ca. 50/50% — ansonsten keine
weiteren Quotenvorgaben

> Vollstrukturierte deutsch- bzw. englischsprachige Fragebogen
> Die Statements der einzelnen Fragen wurden i. d. R. randomisiert

> Durchschnittliche Interviewdauer: ca. 10 Minuten
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In UK wurden mehr altere Nutzer befragt als in % N M & et sesision
Deutschland und den USA

32%

30%
27%

Landerdifferenz
6%

18-29 Jahre 30—39 Jahre 40-54 Jahre 55 Jahre+

Altersverteilung

Basis: n = ca. 1100 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen == DE SIE UK 2= USA
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Strukturdaten der Stichproben im Vergleich % N M & et sesision

1 Person

2 Personen
3 Personen und mehr
Kind im HH
Voll berufstatig
Teilzeit
Berufstatig
Neue Technologien interessieren mich sehr. Ich komme in der Regel gut damit zurecht.

Neue Technologien interessieren mich. Aber bisweilen sind sie mir zu kompliziert und dann verliere ich die Lust daran.
Neue Technologien interessieren mich, aber in der Regel brauche ich dafiir die Unterstiitzung von anderen.

Mit neuen Technologien komme ich meistens nicht gut zurecht.

Basis: n = ca. 1.100 Personen pro Land, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen == DE S5 UK Z= USA
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