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Mit der Veroffentlichung des
Chatbots ChatGPT im November
2022 scheint das Thema Kinstliche
Intelligenz einen festen Platz im
breiten &ffentlichen Diskurs
gefunden zu haben. Wahrend die
Technologie einerseits als hilfreiche
Innovation fur viele Bereiche von
Forschung und Wirtschaft gefeiert
wird, sorgt die gesellschaftliche
Etablierung andererseits auch fur
ethische und urheberrechtliche
Bedenken.

Abseits solcher Grundsatz-
diskussionen wird vor allem
ChatGPT bereits von grofSen Teilen
der Bevolkerung genutzt. Das Tool
nutzt KI, um menschliche Sprache

I ) N I M Nuremberg Institute
for Market Decisions

zu verstehen und eine Antwort zu
erzeugen. Dabei sind vielfaltige
Einsatzmoglichkeiten denkbar. Doch
fUr welche konkreten Zwecke
verwenden es Nutzer in den USA,
Deutschland und dem Vereinigten
Konigreich aktuell? Wie zufrieden
sind sie damit? Und wo sehen sie
weitere Einsatzbereiche?

W

Im Drei-Lander-Vergleich analysiert
das NIM Gemeinsamkeiten und
Unterschiede. Wie blicken die
Nationen auf Shopping, Alltag und
eine Zukunft mit ChatGPT und Co.?

NUrnberg, September 2024



Key Insights

I ) N I M Nuremberg Institute
for Market Decisions

Der typische ChatGPT-Nutzer: Jung, mit hohem Bildungsabschluss und hohem
Einkommen.

Nutzung und Bewertung von ChatGPT: In den untersuchten Landern Uberwiegt die
private Nutzung. Deutsche bewerten das Tool tendenziell kritischer als Briten und
US-Amerikaner. Letztere nutzen es vielfaltiger.

Shoppen mit ChatGPT: Die grolRe Mehrheit sieht dabei grolses GenAl-Potenzial.
In den USA ist das Gros der Nutzer sogar der Meinung, dass die Tools bei Produkt-
empfehlungen mindestens ebenso glaubwirdig sind wie menschliche Experten.

Alltag mit ChatGPT: Die Angaben des Tools genieflsen bei Nutzern grundsatzlich
grolSes Vertrauen. Sie sehen vielfiltige potenzielle Einsatzmoglichkeiten im Alltag,
etwa bei der Ordnung und Prifung von Nachrichten und Wissen.

Zukunft mit KI: In allen drei Landern dominiert ein eher pessimistischer Blick nach
vorne. Eine grofSe Sorge ist vor allem der Arbeitsplatzverlust durch KI. Da Uberrascht
es nicht, dass sich eine Mehrheit eine starkere Regulierung winscht.
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Der typische ChatGPT-Nutzer: US-Amerikaner liegen bei der ChatGPT-Nutzung vorne, /4\—) N | M) Juremberg Institute

sie greifen auch am haufigsten zur Bezahlversion.

& ©°

for Market Decisions

Haben Sie schon einmal Nutzen Sie Nutzen Sie die
von ChatGPT gehort? ChatGPT? kostenpflichtige Bezahl-/
Aboversion von ChatGPT

Davon Davon

D\ L7
1S

Anteil ,Ja“ | Jeweils Einfachwahl | n=6.012 /n=3.782 /n=2.089 | Werte in % | Befragungszeitraum: September 2023 | NIMpulse 7 | nim.org
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Mindestens 60 Prozent der
Bevolkerung aller drei Lander haben
schon einmal von ChatGPT gehort. Von
diesen Menschen nutzt etwa die Halfte
auch den Chatbot. In Deutschland
bezeichnen sich damit ca. 30 Prozent
der Gesamtbevolkerung als Nutzer.

Deutliche Unterschiede zwischen
Deutschland und den beiden anderen
Landern zeigen sich insbesondere in der
Nutzung der kostenpflichtigen
Aboversion von ChatGPT: Wihrend
nur 17 Prozent der deutschen Nutzer fir
die Anwendung bezahlen, sind es in UK
24 Prozent und in den USA 29 Prozent.



Der typische ChatGPT-Nutzer: In Deutschland eine Frage von Alter, Geschlecht und /4\—) N | M) Juremberg Institute
Bildungsabschluss, in UK und in den USA eher eine von Alter und Einkommen.

Soziodemografische Merkmale
Einkommen und Nutzung von ChatGPT Geschlecht

Mit steigendem Einkommen steigt auch die Nutzung von ’ In Deutschland nutzen deutlich mehr Manner als Frauen ChatGPT,
ChatGPT, insbesondere in UK und in den USA. j in UK und in den USA ist die Nutzung in etwa gleich verteilt.
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Je hoher der Bildungsabschluss, desto eher wird

Je jinger, desto eher wird ChatGPT genutzt.
ChatGPT genutzt, vor allem in Deutschland.
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Nutzen Sie ChatGPT? | Anteil ,Ja“ | Einfachwahl | n = 3.782 [Teilgruppe: ja, bereits von ChatGPT gehort] | Werte in % | Befragungszeitraum: September 2023 | NIMpulse 7 | nim.org
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Der typische ChatGPT-Nutzer: Jung, mit hohem Bildungsabschluss und hohem /4\—) N | M) Juremberg Institute

Einkommen

Nilrnberg Institut fir Marktentscheidungen e.V. Founder of GfK

for Market Decisions

Dieser Befund Uberrascht sicherlich nicht. Und auch, dass das
Tool in den englischsprachigen Landern weiter verbreitet ist,
war anzunehmen. Interessant sind jedoch die Unterschiede
zwischen den Landern im Detail.

Wahrend in UK und den USA etwa gleich viele Manner und
Frauen ChatGPT schon mal genutzt haben, klafft hier in
Deutschland eine grolSe Licke. Und wahrend in Deutschland
die Nutzung auch stark vom Bildungsabschluss abhangt, gibt es
in den USA diesbezlglich keine Unterschiede. Daflir ist in den
USA die Licke zwischen den Einkommensgruppen am grofsten.

Sollte generative K| (GenAl) tatsachlich zu hoherer
Produktivitat beitragen, ware die Politik gut beraten diese
Unterschiede im Auge zu behalten und gegenzusteuern.
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Nutzung und Bewertung von ChatGPT: In den untersuchten Landern Uberwiegt die
9 private Nutzung. Deutsche bewerten das Tool tendenziell kritischer als Briten und
US-Amerikaner. Letztere nutzen es vielfaltiger.




Nutzung und Bewertung von ChatGPT: In allen untersuchten Landern Uberwiegt derzeit /4\—) N | M) Juremberg Institute

die private Nutzung.

Nutzung tGberwiegend privat privat und beruflich

Nutzung gleichermaBen Nutzung Gberwiegend

beruflich

for Market Decisions
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Ca. 60 Prozent aller ChatGPT-
Nutzer in Deutschland, dem
Vereinigten Konigreich und den
USA nutzen den Chatbot derzeit
Uberwiegend privat.

In Deutschland ist der Anteil der Nutzer,
die angeben, das Tool Uberwiegend
beruflich zu nutzen, mit 23 Prozent
am hochsten.

Im Vereinigten Kénigreich und in den
USA gibt es daflr deutlich mehr
Personen, die berichten ChatGPT
gleichermalien privat und beruflich
nutzen.

In welchem Umfeld haben Sie ChatGPT bislang genutzt? | Einfachwahl | n = 2.089 [Teilgruppe: ChatGPT-Nutzer] | Werte in % | Befragungszeitraum: September 2023 | NIMpulse 7 | nim.org

Nilrnberg Institut fir Marktentscheidungen e.V. Founder of GfK
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Nutzung und Bewertung von ChatGPT: Eine Uberwiegend private Nutzung zieht sich /4\—) N | M) Juremberg Institute
aktuell durch alle soziodemografischen Gruppen.

B\ &~ 3 &

Uberwiegend beruflich

23
5 81 * Gleichermafien privatt und beruflich Das gilt fir alle untersuchten Lander
26 = Uberwiegend privat und jedenfalls fir die Kriterien Alter,
Bildungsabschluss und Einkommen.
73 R 12 __ Auffallig ist, dass der
N Uberwiegend beruflich Bildungsabschluss keinen
2SS 33 2 m Gleichermalen privat und beruflich Zu sammen ha ng m|t der
" Uberwiegend privat Nutzungsart zeigt. Personen mit
héherem Bildungsabschluss setzen
ChatGPT also nicht unbedingt haufiger
- Uberwiegend beruflich ube.rwmjgend be.ruﬂlch ein. Lediglich in
38 | GleichermaRen privat und beruflich UKist ein derartlger Zusammenhang Zu
58 m Oberwiegend privat beobachten. In Deutschland und den
USA geht die Uberwiegend berufliche
18 -29 60— 74 Bildungs- Bildungs-  Einkommen Einkommen Nutzung stattdessen mit einem hohen
Jahre Jahre abschl. abschl. niedrig hoch . .
niedrig hoch Einkommen einher.

In welchem Umfeld haben Sie ChatGPT bislang genutzt? | Einfachwahl | n = 2.089 [Teilgruppe: ChatGPT-Nutzer] | Werte in % | Befragungszeitraum: September 2023 | NIMpulse 7 | nim.org
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Nutzung und Bewertung von ChatGPT: Aktuell wird ChatGPT vor allem fiir Textarbeiten /4\—) N | M urember nstitute
genutzt. Fur viele Briten und Amerikaner ist die Anwendung Uberdies bereits eine
Alternative zu Suchmaschinen.

B ) o E
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FUr Textarbeiten
(Verfassen, Zusammenfassen, Ubersetzen von Texten)

Als Assistenz (z. B. Antwortvorschldge auf Anfragen unterbreiten,

Informationen und Fakten finden)

Als Alternative zur Suche mit traditionellen Suchmaschinen

Zur Unterhaltung und Bespaliung

Um flr kreative Aufgaben neue Ideen zu gewinnen

Um Losungen flr Probleme im Alltag zu finden

Zur Bildung und zum Training

Als Berater bei personlichen Problemen

for Market Decisions

y

In Deutschland dominieren aktuell

die fast schon als klassisch zu
bezeichnenden Funktionen im Bereich
Textarbeiten. Im Vereinigten Kdnigreich
und mehr noch in den USA gehen die
Nutzer schon vielfaltiger mit ChatGPT
um. Hier nutzen bereits viele das Tool als
Alternative zur Suchmaschine
(33 bzw. 35 Prozent), zur Unterhaltung
und Bespalung (26 bzw. 32 Prozent)
sowie fur die Ideengewinnung (29 bzw.
33 Prozent). Auch der Einsatz zur Bildung
und zum Training ist hier weiter
verbreitet (26 bzw. 27 Prozent) als in
Deutschland (17 Prozent).

Wofir haben Sie ChatGPT bereits konkret genutzt? | Mehrfachnennungen moglich | n =2.089 [Teilgruppe: ChatGPT-Nutzer] | Werte in % | Befragungszeitraum: September 2023 | NIMpulse 7 | nim.org

Nilrnberg Institut fir Marktentscheidungen e.V. Founder of GfK
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Nutzung und Bewertung von ChatGPT: Deutsche bewerten ChatGPT tendenziell kritischer /4\—) N | M urember nstitute

als Briten und US-Amerikaner.

@ Flr mich ist es eher eine Spielerei als eine Hilfe im Alltag.

Kritische
Statements

Ich finde, es wirkt (noch) nicht ausgereift.

Ich finde es im Allgemeinen sehr gut, aber im Detail noch fehlerhaft.

Ich wiirde es guten Freunden weiterempfehlen.

Positive

Statements @

Die Nutzung von ChatGPT flhrt dazu, dass ich bessere
Entscheidungen treffe.

Ich mochte nicht mehr darauf verzichten.

N/
ZIN

for Market Decisions

=
Y7

ChatGPT-Nutzer in Deutschland
stimmen kritischen Statements
zur Funktionsweise des Tools deutlich
haufiger ZU als solche in UK und den
USA. Sie sind etwa ofter der Meinung,
dass der Chatbot eher eine Spielerei
und (noch) nicht ausgereift ist.

Amerikanische und britische Nutzer sind
positiver eingestellt: Sie sind haufiger als
deutsche Nutzer der Meinung, dass
ChatGPT die Entscheidungsqualitat
erhoht. Kleine Abweichung: Etwas mehr
Nutzer in Deutschland mdchten nicht
mehr auf das Tool verzichten

(13 Prozent vs. 7 bzw. 9 Prozent).

Welchem/n der folgenden Statements stimmen Sie zu? | Mehrfachnennungen maoglich | n = 2.089 [Teilgruppe: ChatGPT-Nutzer] | Werte in % | Befragungszeitraum: September 2023 | NIMpulse 7 | nim.org

Nilrnberg Institut fir Marktentscheidungen e.V. Founder of GfK
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Nutzung und Bewertung von ChatGPT: US-Amerikaner und Briten mit hohem Einkommen

finden, dass ChatGPT zu besseren Entscheidungen fihrt.

Anteil: ChatGPT-Nutzer, fir die die Nutzung von ChatGPT zu besseren Entscheidungen beitragt

IS & i

N w —
N}
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w w =

18 — 29 Jahre 60 — 74 Jahre Bildungsabschl. Bildungsabschl. Einkommen Einkommen

niedrig hoch niedrig hoch

ﬁl N I M Nuremberg Institute
for Market Decisions

VPP
ARA

Die Frage nach der besseren
Entscheidungsfindung kann als ein
NUtzlichkeitsindikator betrachtet
werden. Und die Nutzlichkeit ist ein
Pradiktor fUr die Etablierung des Tools.

In den USA und in UK hangt die
Nutzeneinschatzung vor allem von Alter
und ékonomischem Status ab.

Je junger und je hdher das
Einkommen, desto positiver
die Einschatzung von ChatGPT.
In GrolRbritannien spielt auch der
Bildungsabschluss eine Rolle. In
Deutschland ist die Zustimmung zum
Statement durchweg gering.

Welchem/n der folgenden Statements stimmen Sie zu? | Mehrfachnennungen maoglich | n = 2.089 [Teilgruppe: ChatGPT-Nutzer] | Werte in % | Befragungszeitraum: September 2023 | NIMpulse 7 | nim.org
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Nutzung und Bewertung von ChatGPT: Kiinftiges Nutzungspotenzial ist fur die Befragten /4\—) N | M) Juremberg Institute

vor allem im Bereich Textarbeiten vorstellbar.

Flr Textarbeiten
(Verfassen, Zusammenfassen, Ubersetzen von Texten)

i

Als Assistenz (z. B. Antwortvorschlage auf Anfragen unterbreiten,
Informationen und Fakten finden)

B ¢

Zur Bildung und zum Training

S18, o |
[o) Um far kreative Aufgaben neue Ideen zu gewinnen
FOy . ) . .

o Um Ldsungen fur Probleme im Alltag zu finden

H

Zur Unterhaltung und BespalRung

Als Berater bei persénlichen Problemen

5
Y

for Market Decisions

Viele Befragte kbnnen sich auch
vorstellen, ChatGPT klnftig als
Assistenz, zur Bildung und zum Training
und als Partner bei der Gewinnung
neuer Ideen zu nutzen.

Die Befragten aus UK und den USA
konnen sich deutlich mehr kinftige
Nutzungsarten vorstellen. Besonders
grold ist der Abstand etwa bei den
Tatigkeiten ,Neue ldeen fur
kreative Aufgaben gewinnen“
und bei ,Losungen fur Probleme
im Alltag finden”

Wofir kénnen Sie sich prinzipiell vorstellen, einen intelligenten Chatbot wie ChatGPT im Alltag (noch) zu nutzen? | Mehrfachnennungen méglich | n=6.012 | Werte in % |

Befragungszeitraum: September 2023 | NIMpulse 7 | nim.org

Nilrnberg Institut fir Marktentscheidungen e.V. Founder of GfK
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Nutzung und Bewertung von ChatGPT: Aktuell Gberwiegt die private Nutzung, Deutsche /4\—) N | M urember nstitute
bewerten das Tool kritischer als Briten und US-Amerikaner, letztere nutzen es vielfaltiger

A Menschen in Deutschland nutzen das Tool nicht nur
i %ﬁv ‘ seltener. Diejenigen, die es nutzen, nutzen es auch
weniger vielfaltig als Personen in englischsprachigen
Landern, und sie bewerten ChatGPT im Durchschnitt
tendenziell kritischer. Ob das an den sprachlichen
Fahigkeiten des Tools liegt oder andere Grinde hat,
kann hier nicht beantwortet werden.

Spannend ist in jedem Fall, wie viele Funktionen die Kl
vor allem fir englischsprachige Nutzer bereits jetzt
erflllt. Jeder Dritte nutzt dort ChatGPT etwa als
Alternative zur Suchmaschine. Mussen Google und Co.
um ihr Geschaftsmodell firchten?

Nilrnberg Institut fir Marktentscheidungen e.V. Founder of GfK 16
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Shoppen mit ChatGPT: Die grolRe Mehrheit sieht dabei grolses GenAl-Potenzial.
In den USA ist das Gros der Nutzer sogar der Meinung, dass die Tools bei Produkt-
empfehlungen mindestens ebenso glaubwirdig sind wie menschliche Experten.

17




Shoppen mit ChatGPT: Deutsche im internationalen Vergleich zuriickhaltender. /4\—) N | M) Juremberg Institute

for Market Decisions

Nutzung von ChatGPT beim Kauf von Nutzung von ChatGPT beim Kauf von l BE!er I
Produkten vorstellbar Produkten nicht vorstellbar 'R

Generell konnen es sich Personen aus
den USA am ehesten vorstellen,
59 41 ChatGPT beim Produktkauf zu
verwenden (Anteil: 80 Prozent). Auch im

|

Vereinigten Konigreich (73 Prozent) und
in Deutschland (60 Prozent) zeigt sich

Funktionen interessiert.

| |7
1S

41 Prozent der Deutschen geben
aber auch an, keine der zur Auswahl
stehenden Anwendungen im
Einkaufskontext nutzen zu wollen. In UK
(27 Prozent) und den USA (20 Prozent)
ist der Anteil hier deutlich geringer.

Wenn Sie an den Kauf von Produkten denken: Wofir konnten Sie sich vorstellen, einen intelligenten Chatbot wie ChatGPT zu nutzen? | Mehrfachnennungen maoglich | n =6.012 | Werte in % |
Befragungszeitraum: September 2023 | NIMpulse 7 | nim.org

Nilrnberg Institut fir Marktentscheidungen e.V. Founder of GfK 18



Shoppen mit ChatGPT: Jliingere und Menschen mit héherem Bildungsabschluss sowie /4\—) N | M) Juremberg Institute
hoherem Einkommen grundsatzlicher offener.

Anteil: Personen, fiir die die Nutzung von ChatGPT beim Kauf von Produkten vorstellbar ist

. B 3 = i
5 43 49 49

Zwar kann sich in jedem untersuchten
Land eine Mehrheit vorstellen, ChatGPT

. . beim Produktkauf zu nutzen. Allerdings

ist die Bereitschaft unter verschiedenen
80

69
92 .
64 60 Gruppen unterschiedlich stark
. ausgepragt.

LanderUbergreifend sind es
insbesondere JUngere, Menschen
mit hohem Bildungsabschluss
und Menschen mit hohem
Einkommen, die sich eine Nutzung
im Shopping-Kontext vorstellen kdnnen.

67

18 — 29 Jahre 60 — 74 Jahre Bildungsabschl. Bildungsabschl. Einkommen Einkommen
niedrig hoch niedrig hoch

Wenn Sie an den Kauf von Produkten denken: Wofir konnten Sie sich vorstellen, einen intelligenten Chatbot wie ChatGPT zu nutzen? | Mehrfachnennungen maoglich | n =6.012 | Werte in % |
Befragungszeitraum: September 2023 | NIMpulse 7 | nim.org
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Shoppen mit ChatGPT: Tool ist besonders beim Vergleich von Produkten und bei
Preisrecherchen gefragt.

= Um vor dem Kauf mehrere Produkte miteinander vergleichen zu
lassen

Um mich Gber die Preise oder Preisentwicklung von Produkten zu
informieren

S (@

S
% |,
2 |

Um Bewertungen von Produkten im Internet zusammenzufassen

Um mich Gber die Qualitat eines Produkts/einer Dienstleistung oder
Erfahrungen anderer Nutzer mit einem Anbieter zu informieren

N

Um mich Uber den Standort, die Offnungszeiten und das Angebot
von Geschaften (z. B. Apotheken, Restaurants) zu informieren

=)
)
m
=

Um eine Empfehlung zu erhalten, welche Produkte und/oder
Dienstleistungen meinem Bedarf und meinen Praferenzen am
besten entsprechen

©
‘D)

Flr Unterstltzung bei der Riickgabe von Produkten und
Garantiefallen

Als (zusatzliche) Informationsquelle Gber Investmentmadglichkeiten
(z. B. Aktien)

= &

ﬁl N I M Nuremberg Institute
for Market Decisions

Auf welche konkrete Art und Weise
wirden Konsumenten ChatGPT gerne
beim Produktkauf nutzen? Gut
vorstellbar ist fUr eine relative Mehrheit
der Befragten der Einsatz beim
Vergleich von Produkten und
bei Preisrecherchen. Aber auch
die Unterstitzung beim Screening von
Produkt- und Nutzerbewertungen wird
von vielen genannt.

Nutzungsarten mit den wenigsten
Nennungen sind etwa , Informations-
quelle Gber Investmentmoglichkeiten” und
der Erhalt konkreter Kaufempfehlungen.

Wenn Sie an den Kauf von Produkten denken: Wofir konnten Sie sich vorstellen, einen intelligenten Chatbot wie ChatGPT zu nutzen? | Mehrfachnennungen maoglich | n =6.012 | Werte in % |

Befragungszeitraum: September 2023 | NIMpulse 7 | nim.org

Nilrnberg Institut fir Marktentscheidungen e.V. Founder of GfK
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Shoppen mit ChatGPT: Der menschliche Experte genieRt im Kontext von
Produktempfehlungen noch die hohere Glaubwirdigkeit.

Intelligenter Beide sind in Weil nicht/
Chatbot etwa gleich Menschlicher Beide gleich
wie ChatGPT glaubwiirdig Experte unglaubwiirdig

ﬁl N I M Nuremberg Institute
for Market Decisions
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Insbesondere in Deutschland und dem
Vereinigten Konigreich findet eine
Mehrheit einen menschlichen Experten
glaubwdrdiger als einen intelligenten
Chatbot wie ChatGPT.

Der Vorsprung der menschlichen
Expertenist in UK aber relativ klein.
Immerhin 36 Prozent haben hier ein
hdheres oder gleich grolSes Vertrauen in
ChatGPT. In den USA ist mit 42
Prozent sogar eine Mehrheit der
Meinung, dass ChatGPT
glaubwdrdiger oder ebenso
glaubwiirdig ist wie ein Mensch.

Intelligenter Chatbot wie ChatGPT oder menschlicher Experte: Wer ist fur Sie bei Produktempfehlungen glaubwirdiger? | Einfachwahl | n =6.012 | Werte in % | Befragungszeitraum: September 2023 |

NIMpulse 7 | nim.org
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Shoppen mit ChatGPT: Jiingere, besser Ausgebildete und Menschen mit hdherem /4\—) N | M) Juremberg Institute
Einkommen finden die KI bei Produktempfehlungen verhaltnismaBig glaubwiirdig.

B, &

40 46 40 B Menschlicher Experte
m WeiB nicht/Beide gleich unglaubwirdig ) ) ) )
5 20 =5 37  Beide sind etwa gleich glaubwirdie Ein Blick auf die demografischen
39 > 5 m Intelligenter Chatbot wie ChatGPT Merkmale zeigt, dass die verschiedenen

Gruppen innerhalb der untersuchten
Lander unterschiedliche Meinungen

41 41 36 B Menschlicher Experte
51 vertreten.
&I IZ 12 15 15 m WeiB nicht/Beide gleich unglaubwirdig
7‘ N 21 Beide sind etwa gleich glaubwirdig GrundsatZ“Ch S|nd es MenSChen
S m Intelligenter Chatbot wie ChatGPT u nte r 30 Ja h ren Solche m it
- — | = | - | -_ ’

hoherem Bildungsabschluss und
solche mit hOherem Einkommen,

31 40 36 37 38 35 B Menschlicher Experte d|e ChatG PT be|
20 5 15 17 = Weik nicht/Beide gleich unglaubwiirdig Produktempfehlungen als tendenziell
30 26 M Beide sind etwa gleich glaubwdrdig glaubwu rdiger‘ Oder genau SO

4 Intelligenter Chatbot wie ChatGPT .. . . . .

i 30 35 s B e Ebene glaubwirdig wie einen menschlichen
18 -129 60— 74 Bildungs- Bildungs-  Einkommen Einkommen Exper‘tel’] erachten_

Jahre Jahre abschl. abschl. niedrig hoch

niedrig hoch

Intelligenter Chatbot wie ChatGPT oder menschlicher Experte: Wer ist fur Sie bei Produktempfehlungen glaubwirdiger? | Einfachwahl | n =6.012 | Werte in % | Befragungszeitraum: September 2023 |
NIMpulse 7 | nim.org
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Einkaufen mit ChatGPT: Fur die grofSe Mehrheit ist der Einsatz von GenAl hier vorstellbar, /4\—) N | M urember nstitute
in den USA halten viele die Tools sogar fur glaubwirdiger als menschliche Experten

Nilrnberg Institut fir Marktentscheidungen e.V. Founder of GfK

Auch hier haben die Befragten in den englischsprachigen
Landern die Nase vorn. Und auch hier zeigt ein Blick in
die Lander, dass der Einsatz von ChatGPT im Shopping-
Kontext vor allem von den Jungen, von Menschen mit
hohem Bildungsabschluss und von einkommensstarken
Personen in Betracht gezogen wird.

Die Chancen stehen damit nicht schlecht, dass aus
ChatGPT oder einem anderen GenAl-Tool ein neuer
Shopping-Gatekeeper erwachst. Unternehmen sollten
sich zeitnah Gedanken machen, wie sie ihren Vertrieb
nicht nur suchmaschinenoptimiert, sondern auch GenAl-
optimiert gestalten konnen.

23



R ¢ N Institut
Key Insights 72 NIM &ietseions

Alltag mit ChatGPT: Die Angaben des Tools genieflsen bei Nutzern grundsatzlich
9 grolSes Vertrauen. Sie sehen vielfiltige potenzielle Einsatzmoglichkeiten im Alltag,
etwa bei der Ordnung und Prifung von Nachrichten und Wissen.
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Alltag mit ChatGPT: Nutzer des Tools bringen seinen Antworten, Informationen und % N | M urember nstitute
Vorschlagen grundsatzlich groRes Vertrauen entgegen.

Vertraue den Angaben Vertraue den Angaben von
von ChatGPT eher/ Weil ChatGPT eher ./@
voll und ganz nicht nicht/iberhaupt nicht |I E

Das allgemeine Vertrauen ist je nach
Land etwas starker oder schwacher
ausgepragt. Wahrend in Deutschland
etwa 65 Prozent der Chatbot-
Nutzer dessen Angaben vertrauen,
sind es im Vereinigten Konigreich
und den USA sogar knapp 80
Prozent.

= T

Umgekehrt vertraut in Deutschland
etwa jeder Dritte Nutzer den Antworten,
Informationen und Vorschlagen von
ChatGPT nicht, im Vereinigten
Konigreich und in den USA sind es
jeweils 18 Prozent.

Vertrauen Sie den Antworten/Informationen/Vorschldgen von ChatGPT? | Einfachwahl | n = 2.089 [Teilgruppe: ChatGPT-Nutzer] | Werte in % | Befragungszeitraum: September 2023 | NIMpulse 7| nim.org
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Alltag mit ChatGPT: Mit steigendem Alter sinkt bei ChatGPT-Nutzern das Vertrauen in /4\—) N | M urember nstitute
dessen Informationen, jedenfalls in Deutschland und dem Vereinigten Konigreich.

Anteil: Personen, die ChatGPT voll und ganz oder eher vertrauen

. 37 allgemeine Vertrauen von ChatGPT-
80 o 74 0 Nutzern in den USA iber alle
untersuchten demografischen
Kategorien hinweg relativ stabil.
e - 6 25 - 80 hohem Bildungsal_oschluss und
solche mit hohem Einkommen
berichten GUber mehr Vertrauen. In
Deutschland scheint lediglich das

In UK ist das bekannte Muster zu
18 — 29 Jahre 60 — 74 Jahre Bildungsabschl. Bildungsabschl. Einkommen Einkommen Alter einen Einﬂuss Zu haben-

. B
68 63 68 65
5 " In den Vereinigten Staaten ist zwischen
. l den Altersgruppen kein Unterschied zu
beobachten. Uberhaupt ist das
beobachten: JUngere, Nutzer mit
niedrig hoch niedrig hoch

Vertrauen Sie den Antworten/Informationen/Vorschldgen von ChatGPT? | Einfachwahl | n = 2.089 [Teilgruppe: ChatGPT-Nutzer] | Werte in % | Befragungszeitraum: September 2023 | NIMpulse 7 | nim.org
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Alltag mit ChatGPT: Personen aus Deutschland, UK und den USA sind offen fur viele /4\—) N [ M] Vremberg instiute
(weitere) Nutzungsarten.

_/—’ﬁ
Nutzung von ChatGPT im personlichen Alltag Nutzung von ChatGPT im personlichen Elj]
als Blirger vorstellbar Alltag als Blirger nicht vorstellbar

Von den befragten Personen kann sich

in allen drei untersuchten Landern eine
— lare Mehrheit vorstlln, das Too
far (weitere) Alltagszwecke zu nutzen.

4 von 5 befragte ChatGPT-

SN2 Nutzer in den Vereinigten Staaten sind
= T ccr et desTool aueh i solhe

Zwecke im Alltag einzusetzen, die
bislang ggf. noch nicht in Betracht
gezogen wurden. In UK (69 Prozent) und
Deutschland (62 Prozent) liegt der Anteil
nur leicht darunter.

Denken Sie jetzt einmal an Ihren persénlichen Alltag als Burger. Woflr konnten Sie sich vorstellen, einen intelligenten Chatbot wie ChatGPT zu nutzen (auch wenn fiir ChatGPT einige dieser Anwendungen (noch)
nicht verfugbar sind)? | Mehrfachnennungen moglich | n =6.012 | Werte in % | Befragungszeitraum: September 2023 | NIMpulse 7 | nim.org
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Alltag mit ChatGPT: Jungere, Nutzer mit hohem Bildungsabschluss und solche mit hohem /4\—) N | M) Juremberg Institute
Einkommen interessieren sich fiir vielfaltige potenzielle Funktionen.

Anteil: Personen, flr die eine Nutzung von ChatGPT im persdnlichen Alltag als Burger vorstellbar ist

& = 2\

Junge Befragte in allen drei Landern sind
ahnlich offen fur (weitere) Alltags-
Nutzungsarten von ChatGPT. In
Deutschland und UK nimmt das
Interesse mit dem Alter stark ab. Auch
Bildungsabschluss und Einkommen
zeigen Effekte.

o

| [ 7
Z1 S

83 @

I 47 >l
87

I 57

Grundsatzlich scheint der hohere Anteil
in den USA damit zusammenzuhéngen,
dass Altere, Menschen mit niedri-
gem Bildungsabschluss und solche
mit niedrigem Einkommen das
Tool intensiver nutzen (mochten) als in
18 — 29 Jahre 60 — 74 Jahre Bildungsabschl. Bildungsabschl. Einkommen Einkommen den beiden anderen Léndern; vor allem
niedrig hoch niedrig hoch in Deutschland.

Denken Sie jetzt einmal an Ihren persénlichen Alltag als Burger. Woflr konnten Sie sich vorstellen, einen intelligenten Chatbot wie ChatGPT zu nutzen (auch wenn fiir ChatGPT einige dieser Anwendungen (noch)
nicht verfugbar sind)? | Mehrfachnennungen moglich | n =6.012 | Werte in % | Befragungszeitraum: September 2023 | NIMpulse 7 | nim.org
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Alltag mit ChatGPT: Die Befragten konnen sich am ehesten vorstellen, die Anwendung /4\—) N | M urember nstitute
einzusetzen, um Nachrichten und Wissen zu ordnen und zu prufen.

Die Identifikation von ,Fake News” und das Uberpriifen von

3l
al
E
“»
Il

=

=& Informationen, die ich aus anderen Quellen erhalte -
11
I:|E B:ecﬁ:iiiTer:enfassung und Aufbereitung von flr mich interessanten Gefragt nach konkreten AIItags—
Nutzungsarten, nennen die meisten
o Die Zusammenfassung und Aufbereitung wissenschaftlicher befragten Personen die I\/I('jglich keit mit
op Erkenntnisse (z. B. Medizin, Volkswirtschaft/Politik, personliche !

dem Chatbot Informationen und
Nachrichten zu prifen. Ahnlich popular
ist die Zusammenfassung und
Aufbereitung von Nachrichten und
wissenschaftlichen Erkenntnissen. Die
Befragten sehen das Tool also am
ehesten als Helfer bei der Aufgabe,

Altersvorsorge)

Vorschlage und Empfehlungen zu meinem Konsum-, Spar- und
Investitionsverhalten

(N
@

)
iiin

<J

Empfehlungen fir meine persoénliche Gesundheit und
Gesundheitsvorsorge

ﬁ Empfehlungen zur Berufs- und Karrierewahl oder dem zu meinen Nachrichten und Wissen zu
—0—] Wainschen passenden nachsten Arbeitgeber Ordnen und 7U pr[]fen.

<= Wahlempfehlungen auf Basis einer Recherche, welche Politiker und ;é Seltener werden konkrete
Parteien am ehesten im Sinne meiner personlichen Werte und

Empfehlungen erwartet, etwa zu
Karriere oder zu politischen Wahlen.

Denken Sie jetzt einmal an Ihren persénlichen Alltag als Burger. Woflr konnten Sie sich vorstellen, einen intelligenten Chatbot wie ChatGPT zu nutzen (auch wenn fiir ChatGPT einige dieser Anwendungen (noch)
nicht verfugbar sind)? | Mehrfachnennungen moglich | n =6.012 | Werte in % | Befragungszeitraum: September 2023 | NIMpulse 7 | nim.org

Interessen entscheiden wirden
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Alltag mit ChatGPT: Das Vertrauen in das Tool ist bei Nutzern hoch. Allgemein sind /4\—) N | M) Juremberg Institute
Personen sehr an weiteren Einsatzgebieten interessiert, v. a. im Kontext News und Wissen

Nilrnberg Institut fir Marktentscheidungen e.V. Founder of GfK

for Market Decisions

Auch dieser Befund spricht dafir, dass sich
Organisationen — und auch Akteure in Politik und
Wissenschaft — Gedanken um ChatGPT machen sollten.
Aktuelle Nutzer des Tools, und insbesondere diejenigen
in den englischsprachigen Landern, bringen den
generierten Inhalten — trotz Halluzinationsproblem —
ein hohes Mal an Vertrauen entgegen.

Mit ChatGPT und anderen GenAl-Tools wachsen auch im
Informationsbereich potenzielle neue Gatekeeper heran,
die Einfluss auf Politik und Wirtschaft austben kénnen.
Verlage und Nachrichtenagenturen werden sich
Uberlegen missen, wie eine Koexistenz aussehen kann.
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Key Insights 72 NIM &ietseions

Zukunft mit KI: In allen drei Landern dominiert ein eher pessimistischer Blick nach
9 vorne. Eine grofse Sorge ist vor allem der Arbeitsplatzverlust durch KI. Da Gberrascht
es nicht, dass sich eine Mehrheit eine starkere Regulierung winscht.
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Zukunft mit Kl: In allen drei Landern schauen die Befragten eher pessimistisch nach vorne. /4\—) N | M) Juremberg Institute
Eine groRe Sorge ist, dass wegen Kl Jobs wegfallen werden.

=t Wegen K| werden 5 45 44 Durch Kl werden in @

o unter dem Strich mehr Zukunft unter dem =

Jobs wegfallen als neu 53 31 Strich mehr neue Jobs

hinzukommen. hinzukommen als Diese Sorge teilt Uber alle drei Lander

= wegfallen. hinweg etwa jeder zweite Befragte,

wobei die Menschen in den USA und UK

insgesamt etwas gespaltener sind als in

.1, DurchKigehtviel 5 37 42 Kl schafft neue Deutschland, wo daftr ein hoherer Anteil

«»* Kreativitdt und Wissen Inspirationsquellen.

verloren. m - der Personen keine Meinung hat.

Ein grolRer Teil der Befragten ist aullerdem

L= der Ansicht, dass durch Kl Kreativitat

und Wissen verloren gehen.

@e Kl vertritt fremde 5 Kl ist objektiv und nur Was die ObjEkthltat von Klangeht,

Interessen (etwa den Interessen der ist die Mehrheit in allen drei Ldndern noch

politische Ansichten Nutzer verpflichtet. ohne klare Meinung. Die Deutschen sind
oder kommerzielle 2 . . o .

o hierbei etwas pessimistischer als die
Handlerinteressen),

die Nutzer beeinflussen. E Briten und US-Amerikaner.

In Verbindung mit der weiteren Entwicklung von kinstlicher Intelligenz: Welches Szenario erscheint Ihnen wahrscheinlicher? | Einfachwahl je Statement | n = 6.012 | Werte in % |
Befragungszeitraum: September 2023 | NIMpulse 7 | nim.org
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Zukunft mit KI: Eine Mehrheit wiinscht sich eine starkere Regulierung.

@ Es sollte eine Kennzeichnungspflicht fir Inhalte (Texte, Bilder, Musik,
Videos etc.) geben, die von oder mithilfe von Kl erstellt wurden.

(9% Kl sollten offenlegen missen, ob bzw. welche Partnerschaften mit
' Marken/Herstellern bestehen, wenn sie Empfehlungen abgibt.

Bevor Kl der breiten Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt werden,
sollte sie ein Zulassungsverfahren durch eine staatliche Behérde
durchlaufen.

9 U Je héher die potenziellen Gefahren sind, die von einer Kl ausgehen,
desto mehr staatlicher Kontrolle sollte sie ausgesetzt sein.

F%él Die Politik sollte nicht in die weitere Entwicklung von Kl eingreifen.

@ Weil nicht

ﬁl N I M Nuremberg Institute
for Market Decisions

S

Besonders in Deutschland popular
ist eine Kennzeichnungspflicht
bei Inhalten, die von Kl erstellt wurden.
Diese wiinscht sich jeder Zweite, auch

in UK und den USA fanden das viele
Befragte sinnvoll. Ebenfalls vergleichs-
weise hohe Zustimmung erhalt die
Pflicht einer Offenlegung von
Partnerschaften zwischen der Ki
und Marken bzw. Herstellern.

Dass die Politik sich heraushalt, das wird
vornehmlich von amerikanischen
Befragten gefordert, wenn auch dort nur
von einer Minderheit (28 Prozent).

In der Politik werden verschiedene MaRRnahmen diskutiert, mit denen ein Ordnungsrahmen fir kinstliche Intelligenz geschaffen werden soll. Welche der folgenden Ideen halten Sie fur sinnvoll? |
Mehrfachnennungen moglich | n =6.012 | Werte in % | Befragungszeitraum: September 2023 | NIMpulse 7 | nim.org
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Zukunft mit Kl: Der Blick nach vorne ist pessimistisch, Sorgen macht v. a. der mogliche /4\—) N | M urember nstitute
Arbeitsplatzverlust durch Kl — folglich wiinscht sich eine Mehrheit mehr Regulierung

Obwohl derzeit mehr Menschen in UK und den USA
GenAl nutzen und obwohl diese Personen von hoher
Zufriedenheit berichten, unterscheiden sie sich in ihrer
pessimistischen Zukunftserwartung Kl betreffend kaum
von den Befragten in Deutschland.

Vielleicht unterscheiden die Befragten zwischen Kl und
ChatGPT. Oder sie werden durch die Leistung aktueller
GenAl-Tools bestarkt in ihrer Sorge vor Arbeitslosigkeit.
In jedem Fall ist der Wunsch nach mehr Regulierung klar,
und es ist sehr wahrscheinlich, dass sich nicht nur das
technologische, sondern auch das regulatorische Umfeld
in nachster Zeit verandern wird.
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Informationen zur Befragung
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Konzeption und

Fragebogen

NUrnberg Institut fur
Marktentscheidungen e. V.

Erhebung

und Panel
GfK eBUS®
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B3

Stichprobe
6.012

Manner und Frauen im
Alter von 18 bis 74 Jahren,
jeweils reprasentativ fur
die Wohnbevdlkerung
dieser Altersklasse.
Aufteilung:

== 2.004

2.002

E= 2.006

ﬁl N I M Nuremberg Institute
for Market Decisions

Umfang Zeitraum
der Befragung
17 Fragen,

teilweise mit
FilterfGhrung

07.09.2023 bis
25.09.2023

Anzahl
demografische
Merkmale

17

35



ﬁl N I M Nuremberg Institute
for Market Decisions

Ansprechpartner

Tobias Biro

Research Communication

Tel.: 449911 951519-98
E-Mail: tobias.biro@nim.org

AR

WWW.Nim.org

? NiIMpulse
z
)

Nilrnberg Institut fir Marktentscheidungen e.V. Founder of GfK

36


mailto:tobias.biro@nim.org
http://www.nim.org/

	ChatGPT und Co. im Alltag: Nutzung, Bewertung und Zukunftsvisionen��Ein Drei-Länder-Vergleich
	Nürnberg Institut für Marktentscheidungen e. V. �Gründer der GfK
	Foliennummer 3
	Key Insights
	Key Insights
	Der typische ChatGPT-Nutzer: US-Amerikaner liegen bei der ChatGPT-Nutzung vorne,�sie greifen auch am häufigsten zur Bezahlversion. 
	Der typische ChatGPT-Nutzer: In Deutschland eine Frage von Alter, Geschlecht und Bildungsabschluss, in UK und in den USA eher eine von Alter und Einkommen. 
	Der typische ChatGPT-Nutzer: Jung, mit hohem Bildungsabschluss und hohem Einkommen
	Key Insights
	Nutzung und Bewertung von ChatGPT: In allen untersuchten Ländern überwiegt derzeit die private Nutzung. 
	Nutzung und Bewertung von ChatGPT: Eine überwiegend private Nutzung zieht sich aktuell durch alle soziodemografischen Gruppen. 
	Nutzung und Bewertung von ChatGPT: Aktuell wird ChatGPT vor allem für Textarbeiten genutzt. Für viele Briten und Amerikaner ist die Anwendung überdies bereits eine Alternative zu Suchmaschinen. 
	Nutzung und Bewertung von ChatGPT: Deutsche bewerten ChatGPT tendenziell kritischer als Briten und US-Amerikaner. 
	Nutzung und Bewertung von ChatGPT: US-Amerikaner und Briten mit hohem Einkommen finden, dass ChatGPT zu besseren Entscheidungen führt. 
	Nutzung und Bewertung von ChatGPT: Künftiges Nutzungspotenzial ist für die Befragten vor allem im Bereich Textarbeiten vorstellbar. 
	Nutzung und Bewertung von ChatGPT: Aktuell überwiegt die private Nutzung, Deutsche bewerten das Tool kritischer als Briten und US-Amerikaner, letztere nutzen es vielfältiger 
	Key Insights
	Shoppen mit ChatGPT: Deutsche im internationalen Vergleich zurückhaltender. 
	Shoppen mit ChatGPT: Jüngere und Menschen mit höherem Bildungsabschluss sowie höherem Einkommen grundsätzlicher offener. 
	Shoppen mit ChatGPT: Tool ist besonders beim Vergleich von Produkten und bei Preisrecherchen gefragt. 
	Shoppen mit ChatGPT: Der menschliche Experte genießt im Kontext von Produktempfehlungen noch die höhere Glaubwürdigkeit.
	Shoppen mit ChatGPT: Jüngere, besser Ausgebildete und Menschen mit höherem Einkommen finden die KI bei Produktempfehlungen verhältnismäßig glaubwürdig. 
	Einkaufen mit ChatGPT: Für die große Mehrheit ist der Einsatz von GenAI hier vorstellbar, in den USA halten viele die Tools sogar für glaubwürdiger als menschliche Experten 
	Key Insights
	Alltag mit ChatGPT: Nutzer des Tools bringen seinen Antworten, Informationen und Vorschlägen grundsätzlich großes Vertrauen entgegen. 
	Alltag mit ChatGPT: Mit steigendem Alter sinkt bei ChatGPT-Nutzern das Vertrauen in dessen Informationen, jedenfalls in Deutschland und dem Vereinigten Königreich. 
	Alltag mit ChatGPT: Personen aus Deutschland, UK und den USA sind offen für viele (weitere) Nutzungsarten. 
	Alltag mit ChatGPT: Jüngere, Nutzer mit hohem Bildungsabschluss und solche mit hohem Einkommen interessieren sich für vielfältige potenzielle Funktionen. 
	Alltag mit ChatGPT: Die Befragten können sich am ehesten vorstellen, die Anwendung einzusetzen, um Nachrichten und Wissen zu ordnen und zu prüfen.
	Alltag mit ChatGPT: Das Vertrauen in das Tool ist bei Nutzern hoch. Allgemein sind Personen sehr an weiteren Einsatzgebieten interessiert, v. a. im Kontext News und Wissen
	Key Insights
	Zukunft mit KI: In allen drei Ländern schauen die Befragten eher pessimistisch nach vorne. Eine große Sorge ist, dass wegen KI Jobs wegfallen werden. 
	Zukunft mit KI: Eine Mehrheit wünscht sich eine stärkere Regulierung. 
	Zukunft mit KI: Der Blick nach vorne ist pessimistisch, Sorgen macht v. a. der mögliche Arbeitsplatzverlust durch KI – folglich wünscht sich eine Mehrheit mehr Regulierung
	Informationen zur Befragung
	Foliennummer 36

