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auleruniversitares Wirtschaftsforschungsinstitut. Datenbasiert untersuchen wir,

wie Menschen Entscheidungen auf Markten treffen: von Preisen und Marken Uber

technologische Entwicklungen bis hin zu Emotionen, Gewohnheiten und Kontext.
Einen besonderen Fokus legen wir auf das Konsumklima und den Konsum als

gestaltende Kraft der Wirtschaft. Auf Basis wissenschaftlicher Exzellenz formulieren

wir konkrete Empfehlungen, damit Politik, Wirtschaft und Gesellschaft bessere
Entscheidungen treffen kdnnen. Wir finanzieren unsere Forschung als Nonprofit-
Organisation aus eigenen Mitteln.

Nachdruck, Weitergabe und Ahnliches — auch auszugsweise — sind nur mit
vorheriger schriftlicher Genehmigung gestattet. Die Rohdaten kénnen fur
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Hintergrund der Studie

Die Europaische Union verfolgt mit der Richtlinie 2024/1799
zum ,,Recht auf Reparatur” das Ziel, den Ubergang zu einer
nachhaltigen Kreislaufwirtschaft zu beschleunigen. Durch die
neuen gesetzlichen Vorgaben, die bis zum 31. Juli 2026 von den
Mitgliedstaaten in nationales Recht umgesetzt werden mussen,
sollen Verbraucherinnen und Verbraucher gestarkt,
Elektroschrott reduziert und Ressourcen geschont werden.

Vor diesem Hintergrund und angesichts der aktuell laufenden
Umsetzung durch die Bundesregierung wird in der vorliegenden
Studie untersucht, wie es um die Reparaturkultur in Deutschland
steht. Daflr hat das NIM eine bevdlkerungsreprasentative
Befragung aus dem Jahr 2025 fir Deutschland im Mai 2026
wiederholt und um zusatzliche Fragen erganzt.

Im Kern sollen folgende Fragen geklart werden: Hat sich infolge
des EU-Gesetzes samt begleitender Diskussionen auch auf
nationaler Ebene bereits etwas an der Einstellung zu
Reparaturen verandert? Wie haufig reparieren die Menschen in
Deutschland tatsachlich kaputte Elektrogerate und welche
Hirden stehen dem entgegen? Und wie konnte die
Reparaturkultur schlieflich gestarkt werden?
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Fragen: Welche und wie viele elektrischen Gerate sind bei Ihnen in den vergangenen /4\—) N | M uremberg nstitute
12 Monaten kaputtgegangen? / Wie oft haben Sie in den letzten 12 Monaten folgende
Gegenstande reparieren lassen? / Und wie viel haben Sie fiir die Reparaturen insgesamt in

etwa ausgegeben? _ o
> Im Durchschnitt geht in jedem

vierten deutschen Haushalt pro

o0 180 Jahr ein Smartphone kaputt (roter
2 060 160 Balken) —repariert wird im Schnitt
o (Ig“ Do 140 _ etwa jedes dritte davon
Sw 120 3 (lilafarbener Balken).
g §J 0,40 100 £ > Vergleichsweise schlecht ist die
£ T o30 80 & Reparaturbilanz bei kleinen
2 § . 60 &2 Haushaltsgeraten. Hier glrlgen im
= 3 0 vergangenen Jahr 0,5 Gerate pro
€010 20 Haushalt kaputt, wobei knapp
o 0,00 0 jedes vierte repariert wurde.
Smartphones Andere elektronische  Kleine Haushaltsgerdte = Grofse Haushaltsgerate > Fur eine Smartphone—Repa ratur
Gerate (z.B., Computer,  (z.B. Kaffeemaschine, (z.B. Waschmaschine, . .
Fernseher) Staubsauger, Kihlschrank, wurden im Schnitt 111 Euro

Kiichenmaschine) Gefrierschrank) bezahlt, fur Kaffeemaschinen oder

B Anzahl elektrischer Geréte, die in den vergangenen 12 Monaten kaputtgegangen sind, je Haushalt (Mittelwert inkl. 0) Staubsauger 64 Euro (blaue LInIG).

B Anzahl Reparaturen (Mittelwert inkl. O)
[ Ausgaben fur Reparaturen in Euro (Mittelwert inkl. O)

Offene Eingabe je Geratetyp | Anzahl Geréte, die kaputt gegangen sind/Anzahl Reparaturen: n = 3.500; Ausgaben fir Reparaturen: n = 1.271 [Personen, die angegeben haben, mind. 1 Geréat repariert zu haben]
| Befragungszeitraum: 27.04.2026 —13.05.2026 | NIMpulse 20 | nim.org
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Frage: Wenn Sie ein neues Gerat kaufen, von welcher Nutzungsdauer (ohne dass repariert /4\—) N | M uremberg nstitute
werden muss) gehen Sie eigentlich aus?

> Die Menschen in Deutschland
mochten ein neues Smartphone
ungefahr finf Jahre nutzen.

> Bei Computern und Fernsehern
wird die erwartete Nutzungsdauer
ohne Reparaturen auf etwa acht
bis neun Jahre geschatzt.

> Kleine Haushaltsgerate wie
Kaffeemaschinen und Staubsauger
sollen knapp acht Jahre
funktionieren.

> Bei grollen Haushaltsgeraten wie
Waschmaschinen und
Kihlschranken liegt die erwartete
Nutzungsdauer sogar bei elf

Smartphones Andere elektronische Gerdte Kleine Haushaltsgerate (z.B. Grolie Haushaltsgerate (z.B.
(z.B. Computer, Fernseher) Kaffeemaschine, Staubsauger, Waschmaschine, Kihlschrank, Jahren-
Kichenmaschine) Gefrierschrank)

Offene Eingabe je Geratetyp | Werte in Jahren | n =3.500 | Befragungszeitraum: 27.04.2026 — 13.05.2026 | NIMpulse 20 | nim.org
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Frage: Stellen Sie sich vor, ein Elektrogerat von lhnen ist kaputt und Sie mochten es /4\—) N | M uremberg nstitute
reparieren lassen. Wo liegt ganz allgemein die preisliche Grenze, bis zu welcher Sie die
Reparatur in Betracht ziehen wiirden?

> Die relative Preisbereitschaft fur
Reparaturen ist in Deutschland im
vergangenen Jahr relativ stabil
geblieben.

> Die relative Mehrheit der

Befragten ist grundsatzlich bereit,
49 bis zu 20 Prozent des
Neukaufpreises fur eine Reparatur
zu bezahlen.

Bis zu 10% des Neukaufpreises

Bis zu 20% des Neukaufpreises

Bis zu 30% des Neukaufpreises

> Eine Bereitschaft, bis zu
10 Prozent des Neukaufpreises zu
bezahlen, dulRern 30 Prozent
(2025: 26%).

> Nicht einmal jeder Zehnte ware
bereit, 40 Prozent des
Neukaufpreises oder mehr fr
eine Reparatur zu bezahlen.

Bis zu 40% des Neukaufpreises

Mehr als 40% des Neukaufpreises

m.-
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~
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SN N
v B
o
~
=

2025
M 2026

Einfachantwort | Werte in % | 2025: n = 2.000; 2026: n = 3.500 | Befragungszeitraum: 27.04.2026 — 13.05.2026 | NIMpulse 20 | nim.org
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Fragen: Was waren die Grinde, weshalb Sie sich fur die Reparatur eines Gegenstands /4\—) N | M) Juremberg Institute
entschieden haben? / Wie oft haben Sie in den letzten 12 Monaten folgende Gegenstiande
reparieren lassen?

Konnte ich ohne > Was die Grinde fur Reparaturen
@ oReren Aufwand selbst betrifft, so werden insbesondere
reparieren

geringere Kosten als beim Neukauf
haufig genannt (59%) sowie die

O Die Reparatur war Uber .

5 o @ Vesichenungen/die  Wunsch, Ressourcen ngersmht, dass Qas. Produkt danach
g Garantie abgedeckt @ schonen und die Umwelt wieder gut funktioniert (53%).

o ) . zu schitzen - . : :

Q Emotlonilreoiljnk(il[ung zum Tatsachllch stehe.n dlgse belden

= Beibehaltung vertrauter Grinde jedoch nicht in einem

qu Funktionen und iti 7 h it d

= PN Einstellungen positiven Zusammennang mi er
< Durchfiihrung von Reparaturen.

S 10 ) 20 30 40 50 60 70 ) . . .

= Unterstitzung lokaler > Tatsachlich eher repariert wird

= Reparaturbetriebe o .

¥ Ich denke, dass das insbesondere dann, wenn selbst
-] .

N Produkt nach der repariert werden kann oder wenn

Reparatur wieder gut Geringere Kosten im ) .
funktioniert Vergleich zum Neukauf Versicherungen oder Garantien

[ vorhanden sind.

Nennungen der Motive flr eine Reparatur (in %)

Grinde: Mehrfachantwort moglich, n = 867; Haufigkeit Reparaturen: Offene Eingabe je Geratetyp, n = 3.500 | Befragungszeitraum: 27.04.2026 — 13.05.2026 | NIMpulse 20 | nim.org
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Frage: Welche Kriterien waren Ihnen bei lhrem letzten Smartphone-Kauf wichtig? /4\—) N | M uremberg nstitute

for Market Decisions

> Bei konkreten individuellen

= Kaufentscheidungen spielt das
Akkulaufzeit ® Kriterium der Reparierbarkeit
aktuell weiterhin keine
Speicherkapazitat ® bedeutsame Rolle.
> Wahrend die Akkulaufzeit beim
Q) Preis ® Smartphone-Kauf fir 85 Prozent
der Menschen in Deutschland eine
Q%) Garantiezeitraum o wichtige Rolle spielt, ist dies bei
der Reparierbarkeit nur fur
Zeitraum, in dem ® 35 Prozent der Fall (2025: 42%).

es Software-Updates gibt

Reparierbarkeit o

30 40 50 60 70 80 90 100

M 2026 2025

Einfachantwort je Kriterium | Anteil wichtig/sehr wichtig | Werte in % | 2025: n = 2.000; 2026: n = 3.500 | Befragungszeitraum: 27.04.2026 — 13.05.2026 | NIMpulse 20 | nim.org
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> Etwa jede sechste Person in
Haben Sie vor dieser Studie schon einmal etwas vom Haben Sie vor dieser Studie schon einmal den Deutschland hat bereits vom

Reparaturindex gehort? Reparaturindex im Alltag auf einem Produkt gesehen? . "
P 8 P 8 8 Reparaturindex gehort.

Dabei gibt es nur wenige
Unterschiede zwischen einzelnen
Gruppen. Leicht
Uberdurchschnittlich bekannt ist
der Reparaturindex bei Mannern

ESE
(o]
N

Vv

Total PSS 80 Total

Mannlich 17 78 Mannlich

N
Yo}
N

Weiblich e 83 Weiblich

@y)
O
N

20-59 Jahre | - 2059 Jahre B o > Den Reparaturindex im Alltag bei
einem Produkt wahrgenommen
60-74 Jahre RS 76 60-74 Jahre ) 92 haben hingegen bislang lediglich
Bildungsabschluss: niedrig k] 82 Bildungsabschluss: niedrig 4 Prozent.
Bildungsabschluss: mittel 16 79 Bildungsabschluss: mittel 8 92
Bildungsabschluss: hoch s 80 Bildungsabschluss: hoch 4 92
M Ja
M Nein

Jeweils Einfachantwort | Fehlende Werte bis 100: WeiR nicht/keine Angabe | Werte in % | n = 3.500 | Befragungszeitraum: 27.04.2026 — 13.05.2026 | NIMpulse 20 | nim.org
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Stellen Sie sich nun vor, Sie haben auf einer

Vergleichsseite |hres Vertrauens zwei Smartphones, die

Ihnen gefallen, recherchiert. In der folgenden Tabelle
sind Kaufkriterien der beiden Smartphones

gegenlibergestellt.

Produkt A Produkt B
Preis im Shop 469 Euro 549 Euro
Speicher 256 GB 256 GB
Akku Note 1 Note 1
Reparaturindex C — Mittlere A —Sehr gute

Reparierbarkeit

REPARIERBARKEIT

R

D

= | Mitiere Reparierbarkelt:

B oo roiiision
it

teiiweise reparieren,

Reparierbarkeit

REPARIERBARKEIT

D]

%

Sehr gute Reparierbarkeft:

sE T
Dieses Produkt kann sehr gut
eparier werden.

Bitte gehen Sie davon aus, dass lhnen fiir diese
Kaufentscheidung ein Budget von 600 Euro zur

Verfligung steht. Dieses Budget sollen Sie nutzen, um
eines von zwei Smartphones, Produkt A oder Produkt
B, auszuwahlen. Bitte wahlen Sie nun eines der beiden

Smartphones aus.*

Produkt A Produkt B

ﬁl N I M Nuremberg Institute
for Market Decisions

> Die Ergebnisse eines Experiments,

das im Rahmen der Befragung
durchgefihrt wurde, legen nahe,
dass die Darstellung der
Reparierbarkeit die
Kaufentscheidung beeinflussen
kann.

65 Prozent der Befragten haben
sich fUr das Gerat mit der
besseren Reparierbarkeit
entschieden. Die anderen

35 Prozent haben sich flr das
glnstigere und schlechter
reparierbare Gerat entschieden.

* Unter allen Teilnehmerinnen und Teilnehmern dieser Befragung werden 3 zuféallig ausgewdhlt, die das gewéahlte Smartphone zugeschickt bekommen sowie den Differenzbetrag zu 600 Euro als Amazon-

Gutschein zugesendet bekommen | Einfachantwort | Werte in % | n = 500 | Befragungszeitraum: 27.04.2026 — 13.05.2026 | NIMpulse 20 | nim.org
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SIS IS

Frage: Ab Ende Juli 2026 tritt das Gesetz 'Recht auf Reparatur' in Kraft. Wie bewerten Sie /4\—) N | M] Vremberg instiute

die folgenden Aussagen?

Mit dem Recht auf Reparatur wird das
Reparieren von elektronischen
Produkten immer kostenlos.

Mit dem Recht auf Reparatur wird der
Handler zur Reparatur verpflichtet.

Mit dem Recht auf Reparatur wird der
Handler verpflichtet, Gber die
Moglichkeit einer Reparatur aufzuklaren.

Mit dem Recht auf Reparatur missen
Ersatzteile zeitlich unbegrenzt verfigbar
sein.

[ Stimmt eher/ganz sicher
Teils teils
B stimmt eher nicht/sicher nicht

Jeweils Einfachantwort | Werte in % | n = 3.500 | Befragungszeitraum: 27.04.2026 — 13.05.2026 | NIMpulse 20 | nim.org
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> Mit dem ,Recht auf Reparatur”
scheint eine Mehrheit der
Menschen in Deutschland bislang
nur grob vertraut zu sein.

> Zwar erkennen 80 Prozent die
korrekte Aufklarungspflicht.

> Gleichzeitig herrscht ein massiver
Irrglaube: Ganze 63 Prozent gehen
falschlicherweise davon aus, dass
der Handler rechtlich zur
Reparatur verpflichtet wird.
Immerhin 18 Prozent glauben,
dass das Reparieren von
Elektrogeraten mit dem Recht auf
Reparatur kostenlos wird.

11



Frage: Winschen Sie sich, dass Elektrogerate (Smartphones, Elektronische Gerate,
Haushaltsgerate) in Zukunft generell einfacher zu reparieren sind?

53

Ja - aber nur, wenn sich Kaufpreise dadurch nicht erhéhen

|

5

Ja - auch dann, wenn dadurch ein leichter Anstieg der 2

Neukaufpreise entsteht

9

I

10
Nein

Ich repariere bereits so viel wie mdglich

H- =

2025
M 2026

Einfachantwort | Werte in % | 2025: n = 2.000; 2026: n = 3.500 | Befragungszeitraum: 27.04.2026 — 13.05.2026 | NIMpulse 20 | nim.org
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Grundsatzlich wiinscht sich eine
grole Mehrheit der Menschen in
Deutschland, dass Elektrogerate
einfacher zu reparieren sind.

55 Prozent der Befragten teilt
diesen Wunsch unter der
Bedingung, dass sich Kaufpreise
dadurch nicht erhohen (2025:
53%).

29 Prozent der Befragten ist sogar
dann daflr, wenn dadurch die
Neukaufpreise leicht ansteigen
(2025: 25%).

Der Anteil derjenigen, die sich die
einfachere Reparierbarkeit nicht
wilnschen, sank von 10 Prozent
auf 5 Prozent.

12
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Die Reparaturquote in Deutschland ist ausbaufahig: Jedes dritte defekte Elektrogerat wurde im
vergangenen Jahr repariert. Das neue Recht auf Reparatur kann die Rahmenbedingungen fir
Reparaturen verbessern — wird die Reparaturkultur in Deutschland allein aber nicht entscheidend
verandern. Hintergrund ist, dass die zentralen Treiber flr Reparaturen nur teilweise durch die
neuen Regelungen adressiert werden.

Diese Treiber sind vor allem die Fahigkeit, ein Gerat selbst reparieren zu kdnnen, moglichst niedrige
Kosten, etwa durch Garantien oder Versicherungen — sind diese nicht vorhanden, sollten die Kosten
moglichst bei unter 20 Prozent des urspringlichen Kaufpreises liegen. Eine Rolle spielt sicherlich
auch die Frage, ob das Produkt aus Sicht der Nutzer seine erwartete Lebensdauer bereits erreicht
hat.

Dabei unterstreichen unsere Zahlen, dass es Potenzial flir mehr Reparaturen gibt. So beflirworten
viele Verbraucher reparierbare Produkte, bericksichtigen dies beim Kauf aktuell jedoch kaum. Wird
Reparierbarkeit besser sichtbar gemacht, dann — das legen die Ergebnisse unseres Experiments
nahe — wirkt sich das auf das Verhalten aus.

Ein zentraler Hebel liegt demnach in besserer Information. Seit 2025 ist die Reparierbarkeit von
Smartphones und Tablets verpflichtend zu kennzeichnen —im Alltag wird diese Information bislang
jedoch kaum wahrgenommen. Sinnvoll ware eine Ausweitung des Labels sowie eine bessere
Platzierung durch den Handel. Klarere gesetzliche Rahmenbedingungen fiir Garantien kdnnten sich
Uberdies auf deren Nutzung und damit auf die Reparaturquote auswirken —und einen Mehrwert
gleichermalien flr Verbraucher, Hersteller, Handler und die Umwelt schaffen.

PD Dr. Katharina Gang|

Direktorin Studien am NIM
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Informationen zur Befragung

- -
- -

Konzeption und
Fragebogen

NUrnberg Institut fur
Marktentscheidungen e. V.

Erhebung
und Panel

NIQ eBUS®
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Stichprobe

3.500 Manner und
Frauen im Alter von 18
bis 74 Jahren,
reprasentativ fur die
deutschsprachige
Wohnbevolkerung
dieser Altersklasse.

ﬁl N I M Nuremberg Institute
for Market Decisions

Umfang Zeitraum
22 Fragen der Befragung

27.04.2026 bis
13.05.2026

Anzahl
demografische
Merkmale

16
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Uber NIMpulse:

In der Studienreihe NIMpulse untersucht das NIM die Zusammenhange von Haltung,
Gewohnheiten und Kaufentscheidungen bei Konsumenten. Methodisch handelt es
sich um reprasentative Befragungen in Deutschland und weiteren Landern. Im
Zentrum steht die Stimme der Verbraucher und ihr Urteil zu aktuellen
konsumrelevanten Themen.

Zu den Publikationen der Reihe: https://www.nim.org/studien/nimpulse

Ansprechpartner
Tobias Biro
Head of Research Communication

Tel.: +49 911 951519-98
E-Mail: tobias.biro@nim.org

WWW.Nim.org
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