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Das Nlrnberg Institut fir Marktentscheidungen (NIM) untersucht an der
Schnittstelle zwischen Wissenschaft und Praxis, wie sich Konsumentscheidungen
durch neue Technologien oder gesellschaftliche Trends oder die Anwendung von
Behavioral Science verandern und welche mikro- und makrodkonomischen
Auswirkungen das fir den Markt und die Gesellschaft hat. Ein besseres
Verstandnis von Konsumentscheidungen und ihren Auswirkungen hilft
Gesellschaft, Unternehmen, Politik und Konsumenten, bessere Entscheidungen
im Sinne der sozialokologischen Marktwirtschaft und des ,Wohlstands fir Alle”
zu treffen.

Nachdruck, Weitergabe und Ahnliches — auch auszugsweise — sind nur mit
vorheriger schriftlicher Genehmigung gestattet.

Bildnachweise

Titel: Kenneth Cheung / iStock Unreleased via Getty Images
S. 2: NIM/Wolfgang Schmitt
S. 3: Sunshine Seeds / iStock / Getty Images Plus

Nirnberg Institut fur Marktentscheidungen e.V. Grinder der GfK

¢9 remberg Institute
N I M :lor Marbketg[;ec;cs?o:s
Autorinnen und Autoren

Dr. Katharina Gangl
katharina.gangl@nim.org

Dr. Fabian Buder
fabian.buder@nim.org

Tobias Bird
tobias.biro@nim.org



https://www.nim.org/
mailto:katharina.gangl@nim.org
mailto:fabian.buder@nim.org
mailto:tobias.biro@nim.org

Hintergrund der Kurzstudie

Chinesische Shopping-Plattformen gewinnen in Europa
Marktanteile. Sie setzen neben glinstigen Preisen auf Games,
Gewinnspiele und Glicksrad-Rabatte, um Shopper lange in
der App zu halten und zu Kaufen anzuregen.

Mit ihrem Erfolg wachst die Kritik: Die spielerischen Elemente
animierten zum Kauf unnotiger Produkte, die Verarbeitung
nicht zugelassener Chemikalien und die Umgehung
europaischer Sicherheitsstandards fihren zu hohen Risiken
fir Verbraucher. Die niedrigen Preise beruhen auf unfaire
Praktiken, die Wettbewerber in der EU benachteiligt.

Als Reaktion fordern immer mehr europaische Akteure,
MalRnahmen gegen Temu, Shein & Co. zu ergreifen. Die
Diskussion reicht von scharferen Kontrollen Uber die
Erhebung von Zéllen bis hin zu Verboten.

Das Nirnberg Institut fur Marktentscheidungen (NIM) hat die
Menschen in Deutschland und Osterreich Ende 2025 zu ihren
Erfahrungen mit Temu, Shein & Co befragt. Wer nutzt die
Plattformen? Wie hoch ist die Akzeptanz? Und wie stehen die
Befragten zu aktuell diskutierten Regulierungsvorschlagen?
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Frage: Haben Sie bereits einmal ein Produkt in chinesischen Onlineshops bzw. Plattformen /4\—) N | M urember nstitute
(z.B. Temu, Shein, Aliexpress, TikTok Shop) gekauft?

> Sowohl in Deutschland als auch in
Osterreich kennt praktisch jeder
Temu, Shein, etc.

Deutschland Osterreich

|
Total Total o >0 > In Deutschland haben 50 Prozent
18-39 Jahre 113 27 18-39 Jahre 4 43 der Befragten schon einmal etwas
40-59 Jahre 4 40-59 Jahre 27 51 bei Temu, Shein, etc. gekauft -
35 Prozent sogar schon mehrfach.
60-74 Jahre 57 45 60 Jahre und éalter 4 55

> Dagegen geben in Deutschland
Unter 2.000€ [IEE 310 47 37 Prozent an, kein Interesse an
Temu, Shein, etc. zu haben.

> In Osterreich haben 44 Prozent
der Befragten schon einmal etwas

24 40 bei den Plattformen gekauft,

28 Prozent schon mehrfach.

Unter 2.000 €

2.000 € bis 3.999 € 2.000 € bis 3.999 €
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> 50 Prozent in Osterreich geben an,
kein Interesse an den Plattformen
zu haben.

M J3, bereits mehrfach Ja, einmal Ich kenne diese Shops bzw. Plattformen nicht

[ Nein, aber ich habe schon dariiber nachgedacht [ Nein, und ich habe auch kein Interesse daran

Haben Sie bereits einmal ein Produkt in chinesischen Onlineshops bzw. Plattformen (z.B. Temu, Shein, Aliexpress, TikTok Shop) gekauft? | Einfachantwort | Werte in % | D: n = 1.002; O: n = 1.000 |
Befragungszeitraum: 20.11. — 01.12.2025 | nim.org
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Frage: Sie haben angegeben, dass Sie bereits einmal ein Produkt in chinesischen

ﬁl N I M Nuremberg Institute
for Market Decisions

Onlineshops bzw. Plattformen (z.B. Temu, Shein, Aliexpress, TikTok Shop) gekauft haben.
Inwiefern treffen die folgenden Aussagen auf Sie zu?

Deutschland

Osterreich

Ich habe oft ein ungutes Gefihl
oder spgar S.chLJ.Idge.fuhIe, wenn 47 % )8
ich bei chinesischen

Onlineshops einkaufe.

Ich nehme mir haufig vor, beim
nachsten Mal auf anderen
Plattformen einzukaufen, um
ein besseres Geflihl zu haben.

Ich habe schon Produkte
bestellt, die ich am Ende gar
nicht nutze oder gebrauchen

kann.

Ich lasse mich hinreiRen
spontan Produkte zu bestellen,
deren Kauf ich nicht geplant
hatte.

Ich gebe auf solchen
Plattformen haufig mehr Geld
aus, als ich eigentlich vorhatte.

I Trifft (gar) nicht zu Teils teils M Trifft eher/voll und ganz zu

Ich habe oft ein ungutes Gefihl
oder sogar Schuldgefiihle, wenn
ich bei chinesischen
Onlineshops einkaufe.

Ich nehme mir haufig vor, beim
nachsten Mal auf anderen
Plattformen einzukaufen, um
ein besseres Geflihl zu haben.

Ich habe schon Produkte
bestellt, die ich am Ende gar
nicht nutze oder gebrauchen

kann.

Ich lasse mich hinreiRen
spontan Produkte zu bestellen,
deren Kauf ich nicht geplant
hatte.

Ich gebe auf solchen
Plattformen haufig mehr Geld
aus, als ich eigentlich vorhatte.

49 24 27

> Von denjenigen, die schon bei

chinesischen Onlineshops gekauft
haben, berichten 28 Prozent in
Deutschland und 31 Prozent in
Osterreich tber Schuldgefiihle
beim Kauf.

19 Prozent der Befragten in
Osterreich und sogar 32 Prozent
der Befragten in Deutschland, die
dort schon eingekauft haben,
geben auf solchen Plattformen
haufig mehr Geld aus, als geplant.

Eine Minderheit (27% in
Osterreich und 31% in
Deutschland) hat haufig den
Vorsatz, das nachste Mal auf einer
anderen Plattform zu shoppen.

Sie haben angegeben, dass Sie bereits einmal ein Produkt in chinesischen Onlineshops bzw. Plattformen (z.B. Temu, Shein, Aliexpress, TikTok Shop) gekauft haben. Inwiefern treffen die folgenden Aussagen auf
Sie zu? | Einfachwahl je Aussage | Werte in % | D: n = 504; O: n = 432 [Personen, die schon bei chinesischem Onlineshop gekauft haben] | Befragungszeitraum: 20.11. —01.12.2025 | nim.org
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Aussage: Ich habe oft ein ungutes Geflihl oder sogar Schuldgefiihle, wenn ich bei /4\—) N | M) Juremberg Institute
chinesischen Onlineshops einkaufe. — Anteil Ja

> Schuldgefiihle beim Einkaufen in
chinesischen Onlineshops haben
in Deutschland vor allem Personen

Deutschland Osterreich

fore ot mit hohem Bildungsabschluss
18-39 Jahre 18-39 Jahre (33%).
40-59 Jahre 40-59 Jahre > > In Osterreich sind Schuldgefiihle
074 1ahre 0 Iahre und sfrar 30 vergleichsweise weit verbreitet bei
Jingeren (38%) und bei Personen
Unter 2.000 € Unter 2.000 € mit hoherem Bildungsabschluss.

2.000 € bis 3.999 € Vergleichsweise gering ausgepragt
sind Schuldgefiihle bei Personen
mit geringem Einkommen (D: 22%,
0: 25%) und bei Personen mit
niedrigem Bildungsabschluss

(D: 19%, O: 28%).

2.000 € bis 3.999 €
4.000 € und mehr 4.000 € und mehr
Bildungsabschluss niedrig Bildungsabschluss niedrig
Bildungsabschluss mittel Bildungsabschluss mittel

Bildungsabschluss hoch Bildungsabschluss hoch

| [ 1L

Sie haben angegeben, dass Sie bereits einmal ein Produkt in chinesischen Onlineshops bzw. Plattformen (z.B. Temu, Shein, Aliexpress, TikTok Shop) gekauft haben. Inwiefern treffen die folgenden Aussagen auf
Sie zu? | Anteil: Trifft eher/voll und ganz zu | Einfachwahl je Aussage | Werte in % | D: n = 504; O: n = 432 [Personen, die schon bei chinesischem Onlineshop gekauft haben] | Befragungszeitraum: 20.11. —
01.12.2025 | nim.org
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Aussage: Ich habe schon Produkte bestellt, die ich am Ende gar nicht nutze oder /4\—) N [ M] Vremberg instiute
gebrauchen kann. — Anteil Ja

> Produkte, die am Ende gar nicht
genutzt werden, bestellen bei
Temu und Co. vor allem Jingere

Deutschland Osterreich

Total Total .

(D: 32%, O: 35%) und Personen

18-39 Jahre 18-39 Jahre mit niedrigem Einkommen
. o A 0
40-59 Jahre 25 40-59 Jahre 26 (D' 35%" O: 366)'
> In Deutschland tatigen auch

60-74 Jahre 25 60 Jahre und alter .

Personen mit hohem

Unter 2.000 € Unter 2.000 € Bildungsabschluss haufiger solche

Fehlkaufe.

> Insgesamt fallt auf, dass vor allem
altere Personen, die bei
chinesischen Onlineshops kaufen,
seltener von solchen Fehlkdufen
berichten (D: 25%, O: 25%).

2.000 € bis 3.999 € 30 2.000 € bis 3.999 €

4.000 € und mehr 22 4.000 € und mehr

Bildungsabschluss niedrig Bildungsabschluss niedrig

Bildungsabschluss mittel Bildungsabschluss mittel

Bildungsabschluss hoch Bildungsabschluss hoch 25

| LRI

Sie haben angegeben, dass Sie bereits einmal ein Produkt in chinesischen Onlineshops bzw. Plattformen (z.B. Temu, Shein, Aliexpress, TikTok Shop) gekauft haben. Inwiefern treffen die folgenden Aussagen auf
Sie zu? | Anteil: Trifft eher/voll und ganz zu | Einfachwahl je Aussage | Werte in % | D: n = 504; O: n = 432 [Personen, die schon bei chinesischem Onlineshop gekauft haben] | Befragungszeitraum: 20.11. —
01.12.2025 | nim.org
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Aussage: Ich lasse mich hinreien, spontan Produkte zu bestellen, deren Kauf ich nicht /4\—) N [ M] Vremberg instiute
geplant hatte. — Anteil Ja

Deutschland

Osterreich

Total

18-39 Jahre

40-59 Jahre

60-74 Jahre

Unter 2.000 €

2.000 € bis 3.999 €

4.000 € und mehr
Bildungsabschluss niedrig
Bildungsabschluss mittel

Bildungsabschluss hoch

31

23

30

37

LN LN

Total

18-39 Jahre

40-59 Jahre

60 Jahre und alter

Unter 2.000 €

2.000 € bis 3.999 €
4.000 € und mehr
Bildungsabschluss niedrig
Bildungsabschluss mittel

Bildungsabschluss hoch

20

21

23

25

|

for Market Decisions

> In Deutschland geben etwas mehr

Personen an, ungeplante
Spontankaufe auf chinesischen
Onlineplattformen zu tatigen, als
in Osterreich (33% vs. 25%).

Vergleichsweise stark zu
ungeplanten Spontankdufen neigen
in beiden Landern Jingere

(D: 40%, O: 32%) und Personen
mit niedrigem Einkommen

(D: 36%, O: 38%).

Unter Personen, die auf solchen
Plattformen einkaufen, neigen am
wenigsten zu ungeplanten
Spontankiufen Altere (D: 23%,
0:21%).

Sie haben angegeben, dass Sie bereits einmal ein Produkt in chinesischen Onlineshops bzw. Plattformen (z.B. Temu, Shein, Aliexpress, TikTok Shop) gekauft haben. Inwiefern treffen die folgenden Aussagen auf
Sie zu? | Anteil: Trifft eher/voll und ganz zu | Einfachwahl je Aussage | Werte in % | D: n = 504; O: n = 432 [Personen, die schon bei chinesischem Onlineshop gekauft haben] | Befragungszeitraum: 20.11. —

01.12.2025 | nim.org
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Frage: Manche chinesische Onlineshops bzw. Plattformen stehen unter anderem wegen unfairer Geschaftspraktiken % N | M Nuremberg Institute
. .y . . . . . . for Market Decisions
in der Kritik. Beispielsweise werden Zolle umgangen (durch das Aufteilen einer Bestellung auf mehrere Pakete),

Schadstoffgrenzen iberschritten und Arbeitsrechte nicht eingehalten.

Wie beurteilen Sie die folgenden politischen MaBnahmen?

> Politische MalRnahmen geniellen in

Deutschland Osterreich Osterreich im Allgemeinen
grofSere Zustimmung als in
Diese Shops bzw. Plattformen . Diese Shops bzw. Plattformen Deutschland.
sollten strenger kontrolliert und [kl 75 54 sollten strenger kontrolliert und  JleR 12 69 . . .
sanktioniert werden. sanktioniert werden. > Eine groEe Mehrhelt bEfU rwortet

etwa strengere Kontrollen (D: 54%,
0: 69%) der Plattformen.

> Auch Z6lle unabhangig vom Wert
der Warensendung werden
mehrheitlich beflrwortet (D: 43%,

Diese Shops bzw. Plattformen Diese Shops bzw. Plattformen

sollten nur in Europa verkaufen sollten nur in Europa verkaufen
; B 20 29 ; R
durfen, wenn sie hier eine durfen, wenn sie hier eine

Niederlassung betreiben. Niederlassung betreiben.

Diese Shops bzw. Plattformen Diese Shops bzw. Plattformen
sollten immer Zolle auf die sollten immer Zolle auf die

Einfuhr von Paketen entrichten, 28 43 Einfuhr von Paketen entrichten, 22

unabhédngig vom Warenwert. unabhangig vom Warenwert. O 56%)

Diese Shops bzw. Plattformen Diese Shops bzw. Plattformen > Wahrend in Osterreich mehr

sollten fiir jede Bestellung eine 29 30 41 sollten fir jede Bestellung eine 23 22 . . .

Abgabe titigen, Abgabe titigen. Menschen fur ein Verbot sind als

dagegen, ist es in Deutschland

Diese Shops bzw. Plattformen Diese Shops bzw. Plattformen

sollten in Europa verboten 40 30 31 sollten in Europa verboten 29 37 umgekehrt. Insgesamt
werden. werden. beflrworten aber nur etwas mehr
als ein Drittel ein Verbot.
M Lehne ich (eher) ab Neutral M Unterstiitze ich (voll und ganz)

Manche chinesische Onlineshops bzw. Plattformen (z.B. Temu, Shein, Aliexpress) stehen unter anderem wegen unfairer Geschéaftspraktiken in der Kritik. Beispielsweise werden Zélle umgangen (durch das
Aufteilen einer Bestellung auf mehrere Pakete), Schadstoffgrenzen tberschritten und Arbeitsrechte nicht eingehalten. Wie beurteilen Sie die folgenden politischen MaRnahmen? | Einfachwahl je Aussage |
Werte in % | D: n =1.002; O: n =1.000 | Befragungszeitraum: 20.11. — 01.12.2025 | nim.org
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Aussage: Diese Shops bzw. Plattformen sollten immer Zolle auf die Einfuhr von Paketen /4\—) N [ M] Vremberg instiute
entrichten, unabhangig vom Wert der Warensendung. — Anteil Zustimmung

> Die Erhebung von Zéllen auf
Pakete, die Giber chinesische
Onlineshops erworben wurden,

Deutschland Osterreich

Total Total . .
wird sowohl in Deutschland als
18-39 Jahre 18-39 Jahre auch in Osterreich vor allem von
Alteren (D: 49%, O: 69%), von
40-59 Jahre 40-59 Jahre 53 . .
Personen mit hohem Einkommen
60-74 Jahre 60 Jahre und alter (D3 52%, O: 60%) und von solchen
beflUrwortet, die noch nie bei
Unter 2.000 € Unter 2.000 €
nter nter solchen Plattformen bestellt

2.000 € bis 3.999 € 55 haben (D: 58%, O: 71%).

> Weniger Zustimmung genielst die
Zollmallnahme bei Jingeren, bei
Personen mit niedrigem
Einkommen und solchen, die
schon bei chinesischen
Onlineshops gekauft haben.

2.000 € bis 3.999 €

4.000 € und mehr 4.000 € und mehr

Bereits bei chinesischen
Plattformen gekauft

Bereits bei chinesischen
Plattformen gekauft

Noch nie bei chinesischen
Plattformen gekauft

Noch nie bei chinesischen

Plattformen gekauft s

=
U1
o N}
%

Manche chinesische Onlineshops bzw. Plattformen (z.B. Temu, Shein, Aliexpress) stehen unter anderem wegen unfairer Geschéaftspraktiken in der Kritik. Beispielsweise werden Z6lle umgangen (durch das
Aufteilen einer Bestellung auf mehrere Pakete), Schadstoffgrenzen tberschritten und Arbeitsrechte nicht eingehalten. Wie beurteilen Sie die folgenden politischen MaRnahmen? | Anteil Zustimmung |
Einfachwahl je Aussage | Werte in % | D: n = 1.002; O: n = 1.000 | Befragungszeitraum: 20.11. —01.12.2025 | nim.org
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Aussage: Diese Shops bzw. Plattformen sollten in Europa verboten werden. — Anteil /4\—) N | M) Juremberg Institute
Zustimmung

" . > Ein Verbot chinesischer Plattformen wird
Deutschland Osterreich B
vor allem von Personen beflirwortet,
| . die nicht zur Kundschaft dieser Shops
Tota ota . -
gehdren (D: 42%, O: 50%).
18-39 Jahre 18-39 Jahre > Umgekehrt geniel’t ein Verbot am
20-59 lahre 40.59 Jahre wenigsten Zustimmung F)el den Kunden
solcher Plattformen (D/O: 19%).
6077 Ieliee E0 Jaliie Ll ey > In Deutschland kénnen sich noch am
Unter 2.000 € Unter 2.000 € ehesten Personen mit hohem
Einkommen fir ein Verbot erwarmen
2.000 € bis 3.999 € 2.000 € bis 3.999 € (35%)
4.000 € und mehr 4.000 € und mehr > In Osterreich sind es dltere Befragte
0 o .
Bereits bei chinesischen Bereits bei chinesischen (426)1 dle einem Verbot pOSItIV
Plattformen gekauft Plattformen gekauft gegen[jberstehen_
Noch nie bei chinesischen Noch nie bei chinesischen
Plattformen gekauft Plattformen gekauft

Manche chinesische Onlineshops bzw. Plattformen (z.B. Temu, Shein, Aliexpress) stehen unter anderem wegen unfairer Geschéaftspraktiken in der Kritik. Beispielsweise werden Zélle umgangen (durch das
Aufteilen einer Bestellung auf mehrere Pakete), Schadstoffgrenzen tberschritten und Arbeitsrechte nicht eingehalten. Wie beurteilen Sie die folgenden politischen MaRnahmen? | Anteil Zustimmung |
Einfachwahl je Aussage | Werte in % | D: n = 1.002; O: n = 1.000 | Befragungszeitraum: 20.11. —01.12.2025 | nim.org
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Unter Verbraucherinnen und Verbrauchern polarisieren die chinesischen

Onlineshops stark. Unabhangig von Alter und Einkommen kauft etwa die

eine Halfte dort ein, die andere Halfte lehnt die Plattformen ab. Was ihr

Potenzial gemessen am Kundenanteil angeht, scheinen die fernostlichen
Handler damit aktuell an eine Grenze zu stolen.

Der Vorwurf, wonach die Shops zum Kauf unnétiger Produkte animieren,
wird durch unsere Studie bekraftigt. Ca. 30 Prozent der Kundschaft gibt an,
Fehlkaufe getatigt zu haben, wobei vor allem Shopper in Deutschland dort

haufig mehr Geld ausgeben als geplant. Problematisch ist, dass insbesondere
vulnerable Gruppen (Jingere und Menschen mit wenig Einkommen) in die

Falle tappen. Umso wichtiger ist es, in diesen Bevolkerungsgruppen tber

manipulative Verkaufsmechanismen und Vorkehrungen dagegen
aufzuklaren, um fur besseren Schutz zu sorgen.

Ein Verbot der chinesischen Plattformen ist derzeit unpopular, gerade bei
der treuen Kundschaft. Mit zusatzlichen Zéllen und damit hoheren Preisen
konnte eine Mehrheit dagegen gut leben.

PD Dr. Katharina Gangl

Direktorin Studien am NIM
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Informationen zur Befragung

- -
- -

Konzeption und

Fragebogen

NUrnberg Institut fur
Marktentscheidungen e. V.

Erhebung

und Panel
GfK eBUS®
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Stichprobe

Manner und Frauen im
Alter von 18 bis

74 Jahren, reprasentativ
far die deutschsprachige
Wohnbevolkerung
dieser Altersklasse.

Deutschland: n =1.002
Osterreich: n = 1.000

Umfang Zeitraum
der Befragung
3 Fragen,

teilweise mit
FilterfGhrung

Anzahl
demografische
Merkmale

16

Deutschland: 20.11.2025
bis 24.11.2025

Osterreich: 27.11.2025
bis 01.12.2025

Die Befragung wurde als
Teil einer grofReren
Befragung zum Thema
Weihnachtseinkaufe
durchgefihr.t

13
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