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Vorwort

Nachdem im Jahr 2014 aus den Challenges of Europe die
Challenges of Nations wurden, kommen dieses Jahr noch weitere
Lander auBBerhalb Europas hinzu: Neben den drei BRICS-Léndern
Brasilien, Russland und Sidafrika ist nun auch die bevélkerungs-
reichste Demokratie, das multiethnische Indien, Teil dieser Studie
des GfK Vereins, die den Blick auf die Sorgen der Burger und
Konsumenten weltweit richtet. Mit Stidkorea, Indonesien und dem
Iran werden zudem drei weitere ,Next Eleven-Lander® in die
Challenges of Nations integriert .

Mit der Integration von weiteren aufstrebenden Volkswirt-
schaften verschiebt sich der Sorgenfokus weg von Themen, die
primér die Erhaltung des jeweiligen wirtschaftlichen Wohlstands-
niveaus betreffen und hin zu den Problemen eines mangelhaften
Funktionierens der Basisversorgung eines Gemeinwesens, wie der
Gesundheit, der Ausbildung, der Sicherheit, der
Versorgung mit Trinkwasser und Strom — und der Korruption. Und

inneren

eine Herausforderung, die derzeit in Europa und den USA aus dem
Fokus verschwunden ist, gewinnt global durch Lander wie Indien,
Indonesien oder dem Iran massiv an Gewicht: Die Sorge um die
Entwicklung der Preise und somit der Kaufkraft der Konsumenten.

Inhaltsverzeichnis

Die Antworten dieser Untersuchung machen sichtbar, wie
sich die Bedeutung der einzelnen Themen in der 6ffentlichen — und
verdffentlichten — Wahrnehmung im Zeitverlauf wandelt, und das
seit nun 25 Jahren in Deutschland, seit der Jahrtausendwende in
vielen weiteren européischen Léndern und aktuell im weltweiten
Kontext von insgesamt 22 Landern.

Aus aktuellem Anlass enthalt der vorliegende Bericht zusatz-
lich die Ergebnisse einer Twitter-Analyse zum Themenkomplex:
Migration, Zuwanderung und Asyl fiir Deutschland, Osterreich und
die Schweiz. Diese Herausforderungen belegen 2015 in den drei
genannten Landern die vorderen Platze des Sorgenrankings.
Twitter hat sich in den letzten Jahren als wichtige Plattform
politischer und journalistischer Meinungsbildner etabliert und ist als
Quelle fur die klassischen Medien Print, Fernsehen und Radio
inzwischen unverzichtbar geworden. Welche Inhalte mit welchem
Tenor die Debatte bestimmen und welche Akteure beim Thema
Zuwanderung den offentlichen Diskurs und somit auch das
Meinungsbild der Burger beeinflussen, das erfahren Sie in dieser
erganzenden Analyse (S. 100 ff).

Ronald Frank /// GfK Verein
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Nationen im Uberblick /// Die Herausforderungen 2015

Top 10 - Zusammenfassung aller Lander

Nach Anzahl der Einwohner je Land gewichtet; (freie Antworten; in %; gerundet; Mehrfachnennungen mdoglich)
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Nationen im Uberblick /// Die Herausforderungen 2015
Top 2 je Land

(freie Antworten; in %; gerundet; Mehrfachnennungen mdoglich)
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Nationen im Uberblick /// Die Herausforderungen 2015 (1)
Top 10 Gesamt - Haufigkeiten der Nennungen

(freie Antworten; in %; gerundet; Mehrfachnennungen mdglich)
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Nationen im Uberblick /// Die Herausforderungen 2015 (2)

Top 10 Gesamt - Haufigkeiten der Nennungen 1§ \Verein

(freie Antworten; in %; gerundet; Mehrfachnennungen mdglich)
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Preis-/ Kaufkraftentwicklung 32 8 2 24 2 7 37 6 2 3 7 0
Arbeitslosigkeit 27 26 74 51 36 11 8 11 18 1 30 17
Korruption 20 1 34 2 14 0 4 1 0 - 0 -
Kriminalitat 18 12 2 1 45 4 1 5 9 1 5 1
Wirtschaftliche Stabilitat 11 9 14 10 1 15 24 15 9 13 10 5
Bildungspolitik 10 6 11 2 6 8 4 6 5 2 13 12
Gesundheitswesen 9 4 14 23 3 7 6 15 19 3 3 8
Verkehrspolitik 8 22 0 1 1 6 4 1 4 0 4 0
Politik/ Regierung 7 15 11 9 4 4 1 13 4 4 5 2
Armut 6 13 4 2 7 3 1 4 8 3 1 2
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Nationen im Uberblick /// Gegenuiberstellung der Sorge um die Preis- und

Kaufkraftentwicklung mit der tatséchlichen Preissteigerungsrate”™ in % Verein

(Sorge um die Preis- und Kaufkraftentwicklung: freie Antworten; in %; gerundet; Mehrfachnennungen mdglich)
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GroR3e der Punkte entspricht dem Bevolkerungsanteil
*Weltbank (2014, Stand Mai 2015)
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Nationen im Uberblick /// Gegentiberstellung der Sorge um die
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Sorge um die Arbeitslosigkeit
@ 27% Uber alle 22 Lander
,2unangemessen“ wenig besorgt »,angemessen“ stark besorgt
e
@ sidafrika Spanien
Iran
. @ talien
Grol3- . .
britannien  Schweden | @ Tiirkei @ Polen @ Frankreich Arbeitslosenquote
""""""""""" " B |gien «Q 8,9%
Brasilien ¢ '\:'e%er' tiber alle 22 Lander
[ ] ande . .
Nigeria
. . Indonesiq) 9 ° [ ) Europa
® Schweiz eutschland - y¢e @ Nord- und
Japan Russlanq Suidkorea reich Indien Sadamerika
»-angemessen“ wenig besorgt Lunangemessen” stark besorgt Asien & Pazifik
0 10 20 30 40 50 60 70 80 @ Afrika

GroR3e der Punkte entspricht dem Bevolkerungsanteil
*International Labour Organisation (ILO) (2013, Stand Mai 2015)
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Nationen im Uberblick /// Gegenuberstellung der Sorge um die Korruption
mit dem Corruption Perception Index”

(Sorge um die Korruption: freie Antworten; gerundet; Mehrfachnennungen maglich)
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Nationen im Uberblick /// Gegentiberstellung der Sorge um die
Zuwanderung/ Integration mit Asylantragen® in der EU + Schweiz

(Sorge um die Zuwanderung/ Integration: freie Antworten; in %; gerundet; Mehrfachnennungen mdéglich)
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Nationen im Uberblick ///

Anzahl der Nennungen 2015

Anzahl der genannten Probleme pro Person und Land in %
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Nationen im Uberblick /// Zentrale Ergebnisse (1)

Die vorliegende Studie ,Challenges of Nations* umfasst seit
2015 weltweit 22 Lander. Funf asiatische Lander sind neu hinzu-
gekommen: Indien, Indonesien, Japan, Stdkorea sowie der Iran.
Der afrikanische Kontinent ist zum zweiten Mal mit Sudafrika und
Nigeria vertreten, Nordamerika mit den Vereinigten Staaten sowie
Siudamerika mit Brasilien. In Europa sind weiterhin Deutschland,
Frankreich, ltalien, Spanien, Osterreich, Polen, GroRbritannien,
Belgien, Russland, die Niederlande, Schweden, die Tirkei und die
Schweiz Teil dieser Studie. Stellvertretend wurden in diesen L&n-
dern insgesamt 25.454 Personen befragt. Um eine globale Be-
trachtung zu erméglichen, werden die Ergebnisse der einzelnen
Lander ihrem jeweiligen Bevolkerungsanteil entsprechend gewich-
tet dargestellt. Die Antworten repréasentieren so die gesellschaft-
lichen, wirtschaftlichen und politischen Herausforderungen, wie sie
von mehr als zwei Milliarden Menschen weltweit gesehen wer-
den.

Die internationale Sorgenliste wird 2015 von der Preis- und
Kaufkraftentwicklung mit 32% angefuhrt. In vier Landern wird
dieses Thema als gréRte Herausforderung gesehen, darunter mit
Indien, Indonesien und Russland drei der finf bevdlkerungs-

Inhaltsverzeichnis
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reichsten Lander der Untersuchung. Die hdchste Beunruhigung
herrscht in Indien (56%) und — dicht gefolgt — im Iran mit aktuell
52% vor. Dort sind die Inflationsraten entsprechend hoch. So sind
im Iran die Preise im Jahr 2014 um mindestens 15% gestiegen,
das ist die hdchste Steigerung in allen Landern dieser Studie. Auch
Russland und Indonesien haben mit hohen Inflationsraten zu
kdmpfen (siehe Seite 9). Das spiegelt sich im AusmalR der
Besorgnis wider, die in Russland bei 37% und in Indonesien bei
33% liegt — was jeweils zudem den Spitzenplatz auf der nationalen
Sorgenliste bedeutet. Mit Japan gibt es aber auch ein asiatisches
Land, in dem die Birger mit 3% kaum Bedenken auf3ern. Und in
Spanien, den Niederlanden, Sudafrika und Schweden spielt dieses
Thema derzeit eine eher untergeordnete Rolle.

An zweiter Stelle weltweit befindet sich mit 27% die
Arbeitslosigkeit. Das Thema stellt in sieben der 22 erfassten
Lander 2015 das wichtigste Problem dar. Angefiihrt wird die Liste
der besorgten Nationen von Spanien mit einem Anteil von 74%,
dahinter folgt Frankreich mit 64%. Jeweils mindestens die Héalfte
der Bevdlkerung sieht in ltalien und Polen Handlungsbedarf in
Bezug auf den Arbeitsmarkt.

4 \/erein
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Nationen im Uberblick /// Zentrale Ergebnisse (2)

In Anbetracht der hohen Arbeitslosenquoten in den genann-
ten Landern ist die grolRe Besorgnis nicht Uberraschend (siehe
Seite 10). Sudafrika fallt etwas aus dem Rahmen, denn in dem
Land mit der im Vergleich zweithtchsten Arbeitslosenquote ist die
Sorge mit 36% deutlich geringer als etwa in Spanien. Am anderen
Ende der Skala befinden sich Japan und Brasilien mit nur wenigen
besorgten Birgern — und einer relativ niedrigen Arbeitslosenquote.

Die Sorge um die Korruption steht global mit 20% an dritter
Stelle. Dieses Thema wird in Indien (36%) und in Spanien (34%)
als besonders brisant wahrgenommen. Uberdurchschnittlich be-
sorgt ist auBerdem die Bevdlkerung in Indonesien mit 31% und in
Nigeria mit 26%. In Indien, Indonesien und Nigeria wird laut
Corruption Perception Index Korruption ebenfalls deutlich wahrge-
nommen — in Russland und dem Iran auch, aber hier ist die offen
geaulRerte Besorgnis geringer (siehe Seite 11). Italien und die
Turkei sind die einzigen europdischen Lander, in denen ebenfalls
eine deutlich wahrgenommene Korruption herrscht, doch ist diese
genannte Sorge mit 11% in Italien und weniger als einem Prozent
in der Turkei relativ gering.

Eine verstarkte Bekédmpfung der Kriminalitat fordern derzeit

Inhaltsverzeichnis
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18% der Burger, das bedeutet Rang 4 im internationalen Vergleich.
Nur in Stidafrika liegt das Problem mit 45% auf Platz 1 der Sorgen-
liste. Auch in Indien sind die Menschen mit 31% darlber sehr
besorgt. Danach folgen Nigeria, Brasilien und Stdkorea mit rund
einem Finftel an besorgten Birgern.

An fUnfter Stelle der internationalen Agenda befindet sich die
Sorge um die wirtschaftliche Stabilitat mit 11%. Fir die Siud-
koreaner stellt dieser Punkt 2015 sogar die Hauptsorge mit 42%
dar, ebenso wie in den USA mit 15% und in Japan mit 13%. Als
Problem wird die 6konomische Entwicklung auch in Russland mit
24% und in Italien mit 20% angesehen. In Indonesien sorgen sich
17% der Bevolkerung Uber das Thema, in Deutschland, der
Schweiz und in Spanien trifft dies jeweils auf etwa 15% zu.

Uber die Bildungspolitik machen sich 10% der Menschen
weltweit Gedanken (Platz 6). Hier stechen Nigeria und Brasilien
hervor, wo jeweils ein Viertel der Bevolkerung den Zustand des
Bildungswesens kritisiert. In  Deutschland sehen 15% der
Menschen Verbesserungsbedarf in Bezug auf die Ausbildung. Am
seltensten aufllern sich die Menschen im Iran mit lediglich 1% der
Nennungen zu diesem Thema.

4 \/erein
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Nationen im Uberblick /// Zentrale Ergebnisse (3)

Auf dem siebten Platz der internationalen Sorgenliste steht
das Gesundheitswesen, dartber sind 9% beunruhigt. Am gré3ten
ist die Besorgnis in Brasilien mit 44%, danach folgt das Vereinigte
Kdnigreich mit 30% - in beiden Landern liegt das Thema zudem auf
Platz 1. AuRerdem bezeichnet rund ein Viertel der Polen das
Gesundheitssystem als verbesserungswirdig. Mit gréf3erem Ab-
stand folgen die Niederlande (19%), die USA (15%) und der Iran
mit 14%.

Die Sorge um das Thema Verkehrspolitik steht mit derzeit
8% an achter Stelle der Problemliste. Die Nigerianer sind mit 27%
am starksten dariiber beunruhigt, ebenso die Belgier mit 22%,
allerdings mit jeweils unterschiedlichen Kritikpunkten an der Infra-
struktur.

Rang 9 besetzt mit 7% die Sorge um das Thema Politik und
Regierung. Brasilien und Nigeria fihren hier das Feld mit 22%
bzw. 23% an. Auch 18% der Italiener, 15% der Belgier und 13%
der US-Amerikaner sehen hierbei Handlungsbedarf.

Inhaltsverzeichnis
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Auf dem zehnten Platz befindet sich die Sorge um die Armut
mit 6%. Abermals ist die Besorgnis hier in Deutschland mit 15% am
groéRten, gefolgt von so unterschiedlichen Landern wie Belgien und
Nigeria mit jeweils 13%.

In der Mehrzahl der Lander stellt die Bekampfung der
Inflation, der Arbeitslosigkeit oder eine andere Top-10-Heraus-
forderung die Hauptsorge dar, doch gibt es einige Ausnahmen
davon: So liegt etwa in Nigeria mit 56% die Stabilitat der
Energieversorgung an der Spitze der Besorgnis.

In Deutschland, Schweden und der Schweiz dagegen wird
die Zuwanderung bzw. die Integration als das wichtigste Thema
wahrgenommen. Insgesamt Uber alle L&dnder thematisieren gerade
einmal 4% die Zuwanderung, doch in Deutschland sehen hier 35%
der Burger Handlungsbedarf, in der Schweiz sind es 29% und in
Schweden 25%. Auch in Osterreich ist die Besorgnis mit 26% grof3.
Gemessen an der Zahl der Einwohner sehen sich diese vier Lander
in Europa derzeit mit den meisten Asylbewerbern konfrontiert
(siehe Seite 12).

4 \/erein
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Nationen im Uberblick /// Zentrale Ergebnisse (4)

Mit der Studie ,Challenges of Nations“ kénnen nicht nur
Unterschiede hinsichtlich der Wichtigkeit der einzelnen Themen
zwischen den Landern interpretiert werden, es lassen sich auch
Aussagen uber die Problemvielfalt in den Landern treffen. Die
durchschnittliche Anzahl der Probleme, die die Burger in ihren
jeweiligen Landern wahrnehmen, variiert zwischen 1,0 und 3,6
Themen pro Person. So kdnnen Ruckschlusse auf den Problem-
druck in den Landern gezogen werden, wobei hier naturlich auch
kulturelle Unterschiede, wie z.B. die Bereitschaft, Dinge offen zu
kritisieren, eine Rolle spielen. Landerubergreifend werden in
diesem Jahr, wie schon in den drei Jahren zuvor, von den Be-
fragten im Durchschnitt 2,2 Themen angemahnt.

Die mit Abstand meisten Probleme mit durchschnittlich 3,6
Antworten pro Person &ufllern aktuell die Nigerianer. Das liegt
daran, dass neben der dominierenden Energieversorgung finf
weitere Themen von mindestens einem Viertel genannt werden. Im
neu aufgenommenen Iran nennen die Blrger im Durchschnitt 2,9
Themen. Hier erhalten vier Themenfelder der Top 10-Liste mit
mindestens einem Viertel der Antworten eine sehr hohe Prioritat.

Inhaltsverzeichnis
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Als ,kritikfreundlichstes Land in Europa erweist sich erneut
Deutschland: Hier auRern die Befragten durchschnittlich 2,7 Pro-
bleme, in etwa so viele wie im letzten Jahr. Ein leicht Uberdurch-
schnittlicher Problemdruck herrscht auch in den neu aufgenom-
menen Landern Indien und Stdkorea mit 2,4 bzw. 2,3 genannten
Herausforderungen vor.

Der geringste Problemdruck dagegen zeigt sich mit 1,0 und
1,1 Nennungen pro Person in Schweden, Japan und der Turkei.
In der Tirkei ist auch der deutlichste Riickgang zu sehen, denn
letztes Jahr nannten die Birger noch durchschnittlich 1,5 Themen
pro Person. Auch in Frankreich geht die Anzahl der Themen pro
Person zurlick, und zwar von 2,5 auf 2,2. Der grofite Anstieg zeigt
sich in Osterreich (von 2,0 auf 2,3 Themen).

Fur diese Veradnderungen gibt es ganz verschiedene Ur-
sachen: In einigen Landern fokussieren sich die Menschen starker
auf ein bestimmtes, ganz besonders wichtiges Problemfeld. Und in
anderen Landern tauchen neue oder mehr verschiedene Themen
auf. Welche Probleme die Burger in den einzelnen Landern — auch
im Laufe der Jahre — als besonders wichtig erachten, das wird in
den folgenden Kapiteln beschrieben.

4 \/erein
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Nigeria /// Die Herausforderungen 2015

... % der Befragten nannten als dringendste Aufgaben, die in Nigeria zu I6sen sind (freie Antworten; in %; gerundet; Mehrfachnennungen mdoglich)
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Nigeria //l Zentrale Ergebnisse (1)

Nigeria, das bevdlkerungsreichste Land Afrikas, st
wirtschaftlich, ethnisch und religios weiterhin gespalten. Die
islamistische Terrormiliz Boko Haram versetzt das Land seit
langerem in Angst und Schrecken. Allein bei Anschlagen im Januar
2015 sind Hunderte Menschen ums Leben gekommen und
Tausende geflohen. Das bedrohte die innere Sicherheit derart,
dass die fir Februar 2015 angesetzten Prasidentschaftswahlen auf
Ende Marz verschoben wurden. Bei dieser Wahl, die rund zwei
Monate nach dem Erhebungszeitraum dieser Studie stattfand, hat
der muslimische Herausforderer Buhari den bisherigen christlichen
Amtsinhaber Jonathan abgelést. Der neue Prasident gilt als ent-
schiedener Korruptionsbekdmpfer und hat ein hartes Vorgehen
gegen den Terrorismus angekiindigt. Diese beiden Themen finden
sich jeweils mit einem Anstieg der Besorgnis auch unter den Top
10 der Herausforderungen. Und mit durchschnittlich 3,6 genannten
Herausforderungen belegt Nigeria im weltweiten Vergleich der 22
erhobenen Lander auch 2015 den ersten Platz.

Auf Platz 1 der Sorgenliste liegt wie bereits im letzten Jahr die
Stabilitat der Energieversorgung, gegenidber 2014 ist die
Besorgnis jedoch leicht von 65% auf 56% zuriickgegangen. Die
Privatwirtschaft soll starker am Ausbau des Stromsektors beteiligt

Inhaltsverzeichnis

/1

werden, was in den kommenden Jahren zu einer stabileren
Stromversorgung fiihren soll. Die Stromproduktion ist mit knapp 5
Gigawatt pro Jahr gemessen an der Einwohnerzahl immer noch
gering. Oft fallt stundenlang der Strom aus, was vor allem die
Unternehmen durch den Einsatz eigener Dieselgeneratoren aus-
gleichen mussen.

Die Bekampfung der Arbeitslosigkeit fordern in diesem Jahr
gleichbleibend 53% der Nigerianer. 26% nennen das Thema
Arbeitslosigkeit insgesamt, was Platz 5 bedeutet. Damit zeigt sich
eine merkliche Verschiebung in Richtung der Jugendarbeits-
losigkeit, die 2014 kaum explizit genannt wurde und aktuell mit
28% auf dem zweiten Rang liegt. Laut der ILO-Definition lag die
Arbeitslosenquote 2012 insgesamt bei 7,5%, die der 15- bis 24-
Jahrigen war mit 13,7% aber deutlich héher. Von Arbeitslosigkeit
und mangelnden Perspektiven ist also vor allem die jiingere
Generation betroffen, und zwar eher in den nérdlichen Regionen
als im Siiden mit den reichen Olvorkommen. Doch selbst wenn die
Menschen Arbeit haben, reicht bei vielen das Erwerbseinkommen
kaum zum Uberleben. Mehr als die Halfte der Nigerianer lebt
unterhalb der Armutsgrenze, und zwar in den letzten 10 Jahren mit
steigender Tendenz.

4 \/erein
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Nigeria //l Zentrale Ergebnisse (2)

Mit aktuell 27% ist die Sorge um die Verkehrspolitik um 6
Prozentpunkte zuriickgegangen. Das Stralennetz ist im ganzen
Land in einem schlechten Zustand, auch im wirtschaftlichen
Zentrum im Nigerdelta. Die Verkehrsinfrastruktur beméngeln
dementsprechend 6% der Birger. Im Wahlkampf hat der neue
Préasident Buhari den Bau neuer Straflen und Autobahnen
angekindigt, die Lage kénnte sich somit zukiinftig verbessern.

An Brisanz gewonnen hat dagegen das Thema Korruption:
Nach 20% in 2014 sind derzeit 26% der Nigerianer dariiber be-
sorgt, das bedeutet Rang 4. Ein CPI von 27 Punkten attestiert dem
Land laut Transparency International eine deutlich wahrge-
nommene Korruption. Daher konnte der neue Prasident Buhari
auch mit seinem Ruf als Korruptionsbekampfer bei den Wahlern
punkten, den er sich vor 30 Jahren wahrend der Militérdiktatur
erworben hat.

Ebenfalls wachsende Beunruhigung zeigt sich im Hinblick auf
den Terrorismus: In diesem Jahr fordern 17% der Birger die
Bekampfung des Terrorismus, 2014 waren es nur 5%. Den letzten
Anschlagen der Boko Haram im Norden konnte das Militar im
Januar 2015 wenig entgegensetzen, die innere Sicherheit war
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demnach auch das zentrale Wahlkampfthema. Allerdings ist im
gleichen Mal3 die Sorge um die Kriminalitdt zuriickgegangen —
doch diese beiden Themen stehen in Nigeria in einem engen
Zusammenhang: Das ursprungliche Ziel der Terrormiliz Boko
Haram war die Grindung eines Gottesstaats, doch sie verwandelt
sich immer mehr in eine Verbrecherbande, die sich durch Bank-
Uberfalle, Losegelderpressung und Waffenhandel finanziert.
Prasident Buharis Erfolg wird davon abh&ngen, ob er den Terror
erfolgreicher bekdmpfen kann als sein Vorganger.

Auch Uber die Preise und die Kaufkraft machen sich die
Nigerianer 2015 mehr Gedanken: Die Besorgnis nimmt um 9
Prozentpunkte auf 16% zu, davon entfallen allein 8% auf den
Benzinpreis. Wie in vielen Schwellenlandern wird in Nigeria Benzin
stark subventioniert. Das kann sich der Staat jedoch nur leisten,
wenn die Einnahmen aus dem Olgeschaft, die ca. 70% aller
Staatseinnahmen ausmachen, weiter sprudeln. Woméglich
beflrchten die Menschen, dass mit dem weiteren Sinken des
Olpreises der Sprit merklich teurer werden kénnte, auch wenn das
erst einmal paradox erscheinen mag.
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Iran /// Die Herausforderungen 2015

Top 15

... % der Befragten nannten als dringendste Aufgaben, die im Iran zu I6sen sind (freie Antworten; in %; gerundet; Mehrfachnennungen mdoglich)
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Iran /// Zentrale Ergebnisse (1)

[Tl

,Ein Hoffnungstrager in kritischer Lage®, so beschreibt das
Berlin-Institut fir Bevdlkerung und Entwicklung die aktuelle
Situation im Iran mit seinen 77 Mio. Einwohnern. Fast alle Ein-
wohner sind schiitische Muslime. Der Islam ist zudem Staats-
religion in der sogenannten Islamischen Republik, dessen
Staatsoberhaupt der Ayatollah, also der Revolutionsfihrer auf
Lebenszeit, ist. Der Democracy Index 2014 fihrt das Land unter
den autoritdren Regimen. Der iranische Kalender schreibt derzeit
das Jahr 1394 und das fiskalische Jahr geht von Marz bis Marz.
Die nachfolgenden Daten der amtlichen Statistik beziehen sich
daher auf diesen Zeitraum. Seit dem Amtsantritt des neuen
Présidenten Rohani 2013 hat sich das Klima zwischen Iran und
dem Westen wieder verbessert und eine Aufhebung der wirt-
schaftlichen Sanktionen aufgrund des Mitte Juli 2015 unter-
zeichneten Atomabkommens wird nur noch eine Frage der Zeit
sein.

Die wirtschaftliche Isolation ist denn auch urséchlich fir die
dréngendste Sorge der Iraner, die Preis- und Kaufkraft-
entwicklung mit 52%. Die groRe Besorgnis hangt mit der hohen
Inflationsrate zusammen, die vor allem in der Phase der
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wirtschaftlichen Isolation stark angestiegen war. Laut Weltbank
betrug diese im fiskalischen Jahr 2013 etwa 39%. Fur 2014 wurde
in den iranischen Medien eine Preissteigerungsrate von 15%
verdffentlicht, andere Schétzungen gehen aber von etwa 23% aus.
Etwa jeder Zehnte sieht die hohen Benzinpreise als Problem. 2014
fuhrte die zweite Stufe einer bereits 2010 eingeleiteten
Subventionsreform zu Preissteigerungen bei Energie- und
Wasserpreisen. Durch die Abschaffung der Subventionen sollte die
Wirtschaft stabilisiert, der Staat finanziell entlastet und der
Energieverbrauch gesenkt werden. Diese Ziele konnten bisher aber
nicht erreicht werden, was auch daran liegt, dass die Subventionen
durch Direktzahlungen ersetzt wurden, die jeder Birger beantragen
kann. Obwohl der Staat so mehr als friher fur Subventionen
ausgibt, erscheinen in der Wahrnehmung vieler Iraner Kraftstoffe
aber immer noch als zu teuer.

Die Bezieher geringer und mittlerer Einkommen sind von
solch hohen Preissteigerungen besonders hart betroffen. Sicher-
lich auch deshalb sind 8% der Blrger Uber die soziale Sicherung
besorgt, damit belegt dieses Thema Rang 9. Und Uber die Armut
machen sich explizit 7% der Iraner Gedanken (Platz 11).
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Iran /// Zentrale Ergebnisse (2)

[Tl

Mit 40% liegt das Wohnungsproblem so hoch wie in keinem
anderen Land dieser Studie. Insbesondere in den Grol3stadten
besteht ein Mangel an erschwinglichem Wohnraum. Aus diesem
Grund hatte die Regierung ein Projekt zum Bau von Sozial-
wohnungen gestartet, das allerdings 2013 wieder gestoppt wurde.
Laut offiziellen Angaben hat es mehr der Mittelschicht als den
Armen der Gesellschaft genutzt. Zwar sinken die Preise flr grof3e
Wohnungen inzwischen, aber die Nachfrage nach Kkleinen
Wohnungen durch junge Leute ist sehr grof3. Die Familien ziehen
dagegen eher in das stadtische Umland, auch wegen der starken
durch Verkehr und Smog verursachten Umweltbelastungen in den
Stadten. Vielleicht auch deshalb nennen 9% der Iraner den
Umweltschutz als dringende Aufgabe (Platz 8).

Ein weiteres wichtiges Thema im Iran ist der Arbeitsmarkt:
Uber die Arbeitslosigkeit insgesamt sorgen sich 37% der
Menschen und weitere 4% nennen die Jugendarbeitslosigkeit.
Laut Weltbank lag die Arbeitslosenquote im Iran 2013 bei rund
13%. Offiziellen Angaben zufolge betragt sie derzeit etwa 10%.
Etwa drei Viertel der Arbeitslosen sind dem Auswartigem Amt
zufolge zwischen 15 und 29 Jahre alt. Dabei studieren derzeit viele
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junge Iraner, die in den nachsten Jahren auf den Arbeitsmarkt
dréngen — und dann keine adaquaten Stellen finden werden. Diese
schlechten Perspektiven fuhren dazu, dass schon heute viele junge
Leute auswandern, wodurch der Iran die starkste Abwanderung
von Hochqualifizierten weltweit aufweist. Dariiber hinaus sind 11%
Uber das Thema Arbeit und Beschéaftigung beunruhigt, vor allem
Arbeitsvertrage werden hier als Problem genannt. Seit langem
kritisieren iranische Gewerkschaftler und Arbeiterorganisationen,
dass immer mehr Arbeitgeber nur befristete Arbeitsvertrage ver-
geben.

Ein wichtiges Thema sind auch die Sanktionen gegen den
Iran, Uber die 28% der Menschen beunruhigt sind. Der Grund fir
dieses Vorgehen des Westens gegen das Land sind Zweifel am
friedlichen Charakter des Atomprogramms. 2012 wurden bereits
bestehende Sanktionen erweitert, wovon vor allem der Ol- und
Finanzsektor betroffen sind — und Einnahmen aus dem Erddl
stellen die Haupteinnahmequelle des Irans dar. Der Auenhandel
Irans wies daher 2013 erstmals seit mehreren Jahren ein
Leistungsbilanzdefizit auf.
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Iran /// Zentrale Ergebnisse (3)

[Tl

Das BIP ist 2012 laut Schatzungen der iranischen Regierung
um mehr als 5 Prozent geschrumpft und fir 2013 geht das
Auswartige Amt von einem weiteren Riickgang aus. Mit dem neuen
Présidenten Rohani scheint eine Anndherung des Irans an den
Westen mdoglich. So zeigte sich der amerikanische Préasident
Obama zu Gesprachen mit dem Iran bereit und erkannte dessen
Recht auf die friedliche Nutzung der Atomenergie an. Im Gegenzug
betonte Rohani die Bereitschaft zu mehr Transparenz. Einen
weiteren Fortschritt stellte die Reise des iranischen Au3enministers
Zarif zur UN-Generalversammlung 2013 nach New York dar. Die
Atomenergieagentur IAEA konstatierte, dass sich das Tempo der
Urananreicherung deutlich verlangsamt hat. Im November 2013
wurde in Genf gemeinsam ein Aktionsplan beschlossen: Dieser
beinhaltet, dass der weitere Ausbau des Atomprogramms gestoppt
und das bestehende Programm teilweise riickgangig gemacht wird.
Im Gegenzug wurden die Sanktionen fir die Laufzeit der
Vereinbarung teilweise ausgesetzt. Diese MalRnahmen wurden bis
Juni 2015 verlangert, um weitere Verhandlungen zu erméglichen.
In der Folge stabilisierte sich der Wechselkurs, was wiederum
positive Auswirkungen auf die Wirtschaft hatte. Wenn bis Ende Juni
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2015 keine Ubereinkunft erzielt wird, will der iranische
AuRenminister Sarif aber eine Verlangerung der Atomgesprache
verweigern — obwohl Rohani und Ayatollah Ali Khamenei die
Verhandlungen bisher befurwortet haben.

Die Verbesserung des Klimas zwischen Iran und den USA
scheint nicht nur dem Préasidenten, sondern auch den Birgern am
Herzen zu liegen: 16% nennen die Aufen-, Europa- und
Weltpolitik als Herausforderung und 6% thematisieren explizit die
Beziehungen zu den USA.

Das Gesundheitswesen steht mit 14% auf Platz 6 der
Sorgenliste. Fir die Burger stehen vor allem die Krankenhauser im
Fokus (8%). Hier scheint die Ausstattung ein Problem zu sein,
denn laut Medienberichten kdnnen die Krankenh&user oft nicht alle
medizinischen Leistungen unter einem Dach anbieten.

Mit knapp drei genannten Sorgen liegt der Iran im
internationalen Vergleich auf Platz zwei des Sorgenrankings. Den
ersten Platz belegt Nigeria mit 3,6 Sorgen und insgesamt liegt der
Durchschnitt bei 2,2 gedulRerten Problemen pro Person.
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Deutschland /// Die Herausforderungen 2015

Top 10 - Gesamtbetrachtung alte/neue Bundeslander

... % der Befragten nannten als dringendste Aufgaben, die in Deutschland zu I8sen sind (freie Antworten; in %; gerundet; Mehrfachnennungen maoglich)
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Nachrichtlich:

Gesundheitswesen: 9%
(2014: 10%)
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Deutschland /// Zuwanderung/ Integration 1991-2015, 1992 und 2015 Platz 1.:

Gegenuberstellung von Besorgnis und Wanderungssaldo bzw. Asylantrage 4 \/erein
... % der Befragten nannten Zuwanderung /Integration als dringendste Aufgabe (freie Antworten; in %; gerundet; Mehrfachnennungen mdglich)
- 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
70
60 -
50 -
=@—S0rge um 40 |
Zuwanderung/
Integration 30
20
10 4
0
900
800 - |
700 +
600 1 M
®m—\Wanderungs- 500 4 || a— ?
saldo in Tsd.* 409 / N u u
300 - = m = ]
== Asylantrage in 200 \ el — = - _~
Tsd.™ ] i ———s. . 2 e
01 o |
'100 T T T T T T T T T T T T T T T T T . T T T T T T T
1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 20132014***2015

*Quelle: Statistisches Bundesamt; **Quelle: Bundesamt fir Migration und Flichtlinge;
***prognostizierter Mindestwert fir 2014 laut Pressemitteilung des Statistischen Bundesamtes vom 21.02.2015

Inhaltsverzeichnis

26

© GfK Verein /// 2015



Deutschland /// Arbeitslosigkeit 1991-2015, Platz 1 (auf3er 1992 und 2015):

Gegenuberstellung von Besorgnis und Arbeitslosenquote 1§ \Verein

... % der Befragten nannten Arbeitslosigkeit als dringendste Aufgabe (freie Antworten; in %; gerundet; Mehrfachnennungen méglich)
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Deutschland /// Die Herausforderungen 2015
Analyse des ,Semantischen Netzes*
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Deutschland /// Die Herausforderungen 2015
Top 5 - Alte und neue Bundeslander

... % der Befragten nannten als dringendste Aufgaben, die in Deutschland zu I8sen sind (freie Antworten; in %; gerundet; Mehrfachnennungen maoglich)
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Deutschland /// Die Herausforderungen 2015

Top 10 - Nach Lebenswelten

... % der Befragten nannten als dringendste Aufgaben, die in Deutschland zu I8sen sind (freie Antworten; in %; gerundet; Mehrfachnennungen maoglich)

B Gesamt

B Studierende/
in Ausbildung
Befindliche

m Gehobene
soziale
Schichten

Mittlere
soziale
Schichten

Einfache
Lebenslage

Altere Manner
und Frauen
im Ruhestand

Zuwanderung/
Integration

Arbeitslosigkeit

Renten/
Altersversorgung

Preis-/ Kaufkraft-
entwicklung

Wirtschaftliche
Stabilitat

Basis 2015: 1.960 Befragte

35
27
40
31
38
35

22
16
23
25
24
20

Inhaltsverzeichnis 4

Armut

Bildungspolitik

Friedenssicherung

Kriminalitat

Soziale Sicherung

15
16
15
16
17
13

\Verein

30

© GfK Verein /// 2015



d

Deutschland /// Zentrale Ergebnisse (1) 4 VVerein

Dieses Jahr wird die Arbeitslosigkeit zum zweiten Mal seit
1990 von der Spitze des deutschen Sorgenrankings verdrangt —
und beide Male heilt die neue Hauptsorge der Deutschen:
Zuwanderung und Integration. 1992 waren 68% der Birger
beunruhigt. Die Ursache dafir durfte damals der sprunghafte
Anstieg der Zahl der Asylsuchenden auf 438 Tsd. aufgrund des
Balkankriegs gewesen sein. Durch die politischen Krisen und den
islamistischen Terrorismus im Nahen Osten und in Afrika kommen
derzeit nun wieder mehr Flichtlinge nach Deutschland: Wahrend
im Jahr 2012 noch rund 78.000 Asylsuchende verzeichnet wurden,
ist die Zahl 2014 bereits auf 203.000 gestiegen. Die Besorgnis der
Birger dariiber hat sich binnen Jahresfrist von 13% auf 35% fast
verdreifacht. Dabei ist der Anteil der Antworten, in denen explizit
die Ab- bzw. Ausweisung von Asylbewerbern gefordert wird, seit
letztem Jahr leicht riicklaufig (-2 Prozentpunkte) und liegt in 2015
bei 9% — und ist seit 1992 mit damals 17% deutlich zurtick-
gegangen. Fir einen allgemeinen Zuwanderungsstopp, wie ihn
beispielsweise die sogenannte ,Pegida“-Bewegung fordert, zeigt
sich in dieser Umfrage keine Mehrheit in der Bevolkerung. Seit

Inhaltsverzeichnis

Dezember 2014 wird bei den Demonstrationen dieser Bewegung
die vermeintliche Islamisierung des Abendlandes in Folge der
Zuwanderung angeprangert. Bereits Ende Januar 2015 sind die
Teilnehmerzahlen jedoch zurlickgegangen und in vielen Stadten
fanden ebenso grolle Gegendemonstrationen statt, die gegen
Auslanderfeindlichkeit und fiir Offenheit, Gastfreundschaft und
Hilfsbereitschaft eintraten. In der vorliegenden Studie ist der Anteil
derjenigen, die eine Bekdampfung der Auslanderfeindlichkeit oder
eine bessere Integration fordern, seit letztem Jahr stark ge-
wachsen und macht knapp 10% aus. Zwischen diesen beiden
Positionen gibt es knapp 20% Antworten, die sich Gedanken Uber
ein Zuwanderungsgesetz oder das Flichtlingsproblem generell
machen. Die Problemlage ist zahlreich: Im September 2014 haben
Meldungen aus Nordrhein-Westfalen tber Misshandlungen eine
breite Diskussion Uber Mindeststandards und Kontrollen bei der
Unterbringung von Flichtlinge ausgelost. Und zahlreiche Erst-
aufnahmeeinrichtungen sind {berfiillt, Stadte und Gemeinden
fuhlen sich allein gelassen, wenn es um die Einhaltung von
Unterbringungsstandards geht.
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Deutschland /// Zentrale Ergebnisse (2)

Die bisherig erstplatzierte Herausforderung, die Arbeits-
losigkeit, findet sich 2015 mit 22% nun auf Rang 2. Nach einem
Ruckgang um elf Prozentpunkte ist das der niedrigste Wert seit
Beginn der Erhebung. Gleiches gilt fir die Arbeitslosenquote,
welche sich in einem langfristigen Vergleich Uber die letzten 25
Jahre ebenfalls auf einem Tiefstand von 5,0% (2014) befindet. In
der zweiten Jahreshélfte 2014 ist die Arbeitslosigkeit weiter ge-
sunken, so dass sie im Januar 2015 bei nur noch 4,7% liegt. Uber
die weitere Entwicklung des Arbeitsmarktes sind sich die
Okonomen uneinig. Einerseits konnte der Anfang des Jahres 2015
eingefiihrte flachendeckende Mindestlohn die Zahl der Arbeits-
losen steigen lassen. Andererseits wird aufgrund des niedrigen
Olpreises und des schwachen Euros eine weiterhin robuste
Konjunktur erwartet, der wiederum die Nachfrage nach Arbeits-
kraften wachsen lasst. Zudem war die Nachfrage nach
Arbeitskraften laut Stellenindex BA-X der Bundesagentur fur Arbeit
im Frihjahr 2015 so hoch wie noch nie in den letzten zehn Jahren.

Ebenfalls deutlich weniger dringlich im Vergleich zum letzten
Jahr wird der Themenbereich um die Rente und die Alters-

Inhaltsverzeichnis
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versorgung wahrgenommen. 2015 sind 16% der Birger besorgt
daruber, damit belegt das Thema erneut den dritten Platz. Die
kontrovers diskutierten Themen, die letztes Jahr die Gemuter
erhitzten, wurden im Juli 2014 im Rahmen der Rentenreform
verabschiedet: Die sogenannte Mitterrente und die abschlagsfreie
Rente mit 63 nach 45 Beitragsjahren. So sind etwa fur die Rente
mit 63 weit mehr Antrdge eingegangen, als zuvor angenommen,
was zukinftig die Rentenkasse belasten dirfte. Aufgrund von
Uberschiissen ist der Beitrag zur Rentenversicherung aber erst
einmal um 0,2% zum Jahresbeginn 2015 gesenkt worden. Die
weiteren Aussichten sind — zumindest mittelfristig — nicht schlecht,
denn in dem Rentenversicherungsbericht 2014 wird von einer
durchschnittlichen Steigerungsrate der Renten um jahrlich gut 2%
nominal fir die néchsten Jahre ausgegangen. Dennoch warnen
Sozialverbande davor, dass das Rentenniveau langerfristig sinken
wird, da der Abstand zwischen Arbeits- und Renteneinkommen
wachst.

4 \/erein
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Uber die Preis- und Kaufkraftentwicklung machen sich
aktuell nur noch 16% der Deutschen Gedanken (Platz 4). Mit einem
Ruckgang um 10 Prozentpunkte wird die niedrigste Besorgnis seit
2009 gemessen. Der Grund daflir durfte in der gleichermalRen
geringen Preissteigerung liegen. So sind die Preise 2014 gemaf
OECD verglichen mit dem Vorjahr um nur 0,9% gestiegen - mit
abnehmender Tendenz in den letzten Jahren. Im Januar 2015
wurde sogar eine negative Inflationsrate von minus 0,4%
verzeichnet. Das liegt insbesondere am sinkenden Olpreis, der um
19% gegenlber Januar 2014 zurickgegangen ist. Was fir die
Verbraucher zunéachst einmal positiv erscheint, hemmt jedoch die
Wirtschaft. Um die Gefahr einer Deflation zu bekdmpfen und die
Wirtschaft anzukurbeln hat die Europaische Zentralbank Ende
Januar beschlossen, Uiber den Kauf von Anleihen die Markte mit
Geld zu versorgen.

Es liegt allerdings weniger an einer drohenden Deflation,
dass den Deutschen die wirtschaftliche Stabilitat in diesem Jahr
gréRere Sorgen bereitet. Lag diese Thematik 2014 noch mit 10%
auf Platz 12 des Sorgenrankings, befindet sie sich aktuell mit 15%

Inhaltsverzeichnis

auf Platz 5. Die wachsende Beunruhigung ist eng mit der Situation
in Griechenland verknupft, die 7% der Befragten explizit nennen.
Der am 25.01.2015 — und damit knapp 3 Wochen vor Beginn dieser
Befragung — neu gewadhlte griechische Regierungschef Tsipras
kiindigte bereits im Wahlkampf an, das unter anderem von der EU
auferlegte Sparprogramm zu lockern und mit den internationalen
Glaubigern einen Schuldenerlass zu verhandeln. Die allgemeinen
wirtschaftlichen Aussichten fur Deutschland sind jedoch eher
positiv.: Die Wachstumsrate des BIP lag 2014 bei 1,6%. Dartber
hinaus zeichnet unter anderem das ifo-Institut ein positives Bild der
deutschen Wirtschaft und prognostiziert einen anhaltenden
Aufschwung.

Trotz der guten ©6konomischen Situation machen sich die
Deutschen Gedanken Uber die Armut. Mit aktuell 15% setzt sich
der langsame, aber stetige Anstieg der Besorgnis fort und das
Thema liegt auf dem sechsten Platz. 6% der Bevoélkerung machen
sich explizit wegen der Altersarmut Sorgen. Laut Medienberichten
sind inzwischen 3% der uber 65-Jahrigen auf staatliche Zusatz-
hilfe, die sogenannte Grundsicherung im Alter, angewiesen.
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Deutschland /// Zentrale Ergebnisse (4)

Mehr als verdoppelt hat sich zudem die Sorge um die
Friedenssicherung. Mit 11% erreicht sie erstmals seit 15 Jahren
wieder die Top 10 und liegt auf Platz 8. Angesichts der Ukraine-
Krise und der Politik Russlands erscheint das nicht unbegriindet.
So sprachen der franzésische Prasident Hollande und
Bundeskanzlerin Merkel anlasslich der Friedensgesprache zum
Ukraine-Konflikt Anfang Februar 2015 von der Gefahr eines
Krieges vor den Toren der Européischen Union.

Die Deutschen blicken aber nicht nur auf Europa: Die
Weltpolitik nennen 7% als wichtige Aufgabe, nach 4% im letzten
Jahr. Damit belegt dieses Thema Rang 12. Auch die Sorge uber
den Terrorismus hangt eng damit zusammen. Diese liegt zwar auf
Platz 14, verzeichnet aber mit 6% einen Anstieg von 5
Prozentpunkten gegeniiber 2014. Die wachsende Besorgnis
kénnte an den islamistischen Anschlagen auf die Redaktion der
franzosischen Satirezeitschrift Charlie Hebdo Anfang dieses Jahres
oder an den darauffolgenden Terrorwarnungen liegen, die bei den
Geheimdiensten vor allem fur Berlin und Dresden eingegangen
sind. Die Ursachen fir den islamistischen Terror liegen aber in den
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Krisen in der Welt begriindet — und damit schlief3t sich der Kreis zu
der diesjahrigen Hauptsorge, der Zuwanderung: Die Welt ruckt
enger zusammen, so dass die Folgen von Konflikten und
Katastrophen auf anderen Kontinenten immer mehr auch im
eigenen Land spirbar werden.

4 \/erein
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Deutschland /// Zentrale Ergebnisse (5)
Alte und neue Bundeslander im Vergleich

25 Jahre nach der Wiedervereinigung Deutschlands gibt es
zwischen den neuen und den alten Bundeslandern im Hinblick auf
die genannten Themen und das Ausmald der Besorgnis immer
noch einige Unterschiede, aber auch viel Gemeinsamkeit.

In beiden Teilen Deutschlands wird das Sorgenranking in
diesem Jahr nicht mehr von der Arbeitslosigkeit, sondern von der
Zuwanderung bzw. Integration angefiihrt. Der Anteil der
Deutschen, die sich dariiber besorgt &ufRern, betrdgt in beiden
Landesteilen 35%, wobei in den neuen Bundeslandern ein gréRerer
Anstieg zu verzeichnen ist. In Ostdeutschland ist auch der Anteil
derjenigen, die einen Zuwanderungsstopp wiinschen, etwas héher
als in Westdeutschland, wo etwas mehr Burger fiir eine bessere
Integration pladieren.

Auch der zweite Platz ist in beiden Regionen mit derselben
Sorge besetzt, namlich mit der Arbeitslosigkeit. Trotz des
Ruckgangs in Ost und West bleibt die Besorgnis wie in den letzten
Jahren im Osten mit 27% groRer als im Westen mit 21%.

Auf dem dritten und dem vierten Rang ergeben sich ebenfalls

Inhaltsverzeichnis
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Unterschiede. Wahrend im Westen Deutschlands  der
Themenbereich Renten und Altersvorsorge mit 16% auf Platz 3
liegt, nimmt er im Osten mit 14% erst den siebten Rang auf der
Sorgenliste ein. Im Osten liegt auf dem dritten Platz die Besorgnis
Uber die Preis- und Kaufkraftentwicklung mit 17%, die im
Westen mit 15% lediglich Platz 6 belegt.

Wie im letzten Jahr auch liegt die Armut in den alten
Bundeslandern an vierter Stelle, wahrend dieses Thema im Osten
mit 12% auf Platz 10 liegt. Hier wird Rang 4 von der
Bildungspolitik eingenommen, die in Westdeutschland aber mit
14% einen &hnlichen Grad an Besorgnis auslést (Platz 7).

Auf Platz 5 herrscht wieder mehr Einigkeit: Die
wirtschaftliche Stabilitdt sehen 14% der Ost- und 16% der
Westdeutschen als Herausforderung, der Anstieg fallt im Westen
allerdings etwas hoher aus als im Osten.

4 \/erein
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Deutschland /// Zentrale Ergebnisse (6)
Nach Lebenswelten

d

4 \/erein

- Blickt man auf die Lebenswelten der Biirger, so zeigen sich Menschen in Ausbildung (7%) erwartungsgemal als weniger
bei der Wahrnehmung der Themen sowohl Unterschiede als auch brisant angesehen, ebenso wie von der gehobenen sozialen
Gemeinsamkeiten. Meist lassen sich diese an der Lebenssituation Schicht (12%).

der jeweiligen Bevolkerungsgruppe festmachen. 16% der deutschen Bevolkerung aufRern im Hinblick auf die

Das Thema Zuwanderung und Integration wird von allen aktuelle Preis- und Kaufkraftentwicklung Bedenken, wobei
Lebenswelten als die grof3te Herausforderung gesehen. Mit 40% ist dieses Thema etwas starker in der einfachen und in der mittleren
der Anteil in der gehobenen sozialen Schicht am hdchsten, jener sozialen Lage (18 bzw. 21%) prasent ist.

G die sich zud isten Gedanken uber die Int ti o . - .
ruppe, die sich zudem am meisten Lsedanken tber die fntegration Dagegen steht die wirtschaftliche Stabilitat nur bei 11% der

Personen in einfacher Lebenslage im Fokus, wohingegen in der
gehobenen Schicht 18% dieses Thema nennen.

macht und den geringsten Anteil an Zuwanderungsgegnern
aufweist. Letztere findet man haufiger in den mittleren sozialen
Schichten und in den einfachen Lebenslagen. Insgesamt am

wenigsten beunruhigt Gber dieses Thema sind mit 27% diejenigen, Die Sorge uber die Armut ist relativ gleich uber alle Lebens-
die sich in Ausbildung befinden. welten verteilt. Auch die heutigen Rentner machen sich — vermut-

lich aufgrund der noch vergleichsweise guten Renten — dartber

Auf die Arbeitslosigkeit, die zweitplatzierte Thematik, etwas weniger Sorgen (13%).

blicken alle Lebenswelten nahezu gleichermaf3en besorgt. Nur die

Personen in Aushildung sind (noch) etwas weniger dariiber beun- Mit groBem Abstand ist die Bildungspolitik vor allem fur
ruhigt (16%). Studierende und Auszubildende von Bedeutung (26%), wahrend
nur 8% der Personen in einfacher Lebenslage diesen Punkt

Auch die Renten und die Altersversorgung werden von
nennen.
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Deutschland /// Zentrale Ergebnisse (7)

Semantisches Netz 4 \Verein

- Fir die deutschen Ergebnisse wird wieder das semantische Die Arbeitslosigkeit wird haufig im Zusammenhang mit den
Netz anhand einer Clusteranalyse ermittelt. In der Grafik lassen Renten und der Einkommensverteilung genannt. Alle einzelnen

sich vier verschiedene Informationen ablesen: Themen in dieser Sorgenwelt links unten entwickeln sich deutlich

rucklaufig. Links oben gibt es eine grof3e Sorgenwelt, die sich unter

. Die GroRe der Ellipsen gibt an, wie haufig ein Problem genannt wird. den Stichworten Familienpolitik, Altersfiirsorge und soziale

* Der Abstand vom Mittelpunkt gibt an, wann ein Thema genannt|  ginrichtungen zusammenfassen lasst. Auch die Angst vor

wurde. Wenn also eine ,Ellipse“ nahe an der Mitte liegt, wird dieses T,
o Kriminalitat wird in diesem Kontext genannt.
Thema haufig zuerst genannt.

. Die Themen, die an einer Linie vom Mittelpunkt aus liegen und die Rechs oben befinden sich gleich zwei Sorgenwelten rund um
sich Uberlappen, werden haufig zusammen genannt, sie bilden also
eine gemeinsame Sorgenwelt.

. Ein Pfeil nach oben oder unten gibt an, ob die Relevanz eines

das Thema Armut. In der oberen geht es mehr um soziale Ge-
rechtigkeit insgesamt, in der zweiten Sorgenwelt wird es

Themas gegeniiber 2014 signifikant gestiegen oder gesunken ist. konkreter: In diesem Kontext werden besonders haufig die Alters-

oder Kinderarmut, aber auch die Schere zwischen arm und
In diesem Jahr lassen sich mehr unterschiedliche Sorgen-  reich sowie die Jugendarbeitslosigkeit thematisiert.

welten identifizieren als in den Vorjahren. Das liegt einerseits an

der leichten Zunahme des Problemdrucks mit aktuell 2,7 ge- Rechts unten findet sich die Sorgenwelt rund um die dies-

nannten Themen pro Person, wahrend es 2014 nur 2,6 Nennungen ~ Jahrige  Hauptsorge: Die Losung des Fllchtlings- oder

waren. Andererseits sind die Bedenken (ber das bisher Auslénderproblems wird héufig zuerst genannt. Signifikant

dominierende Thema Arbeitslosigkeit merklich zuriickgegangen, ~ 2urickgegangen ist die Forderung nach einem Zuwanderungs-

die Besorgnis der Biirger ist also breiter gefachert. Im Folgenden ~ StOPP. Dagegen wird deutlich dfter als noch 2014 die Integration

werden die grofiten Cluster beschrieben.
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von Ausléandern und die Bekdmpfung der Auslanderfeindlich-
keit genannt.
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Indien /// Die Herausforderungen 2015

Top 15

... % der Befragten nannten als dringendste Aufgaben, die in Indien zu lI6sen sind (freie Antworten; in %; gerundet; Mehrfachnennungen mdglich)

Basis: 1.038 Befragte

Preis-/ Kaufkraft- _

i 56
entwicklung
Arbeitslosigkeit s [
Korruption 36 -

‘ 25% Gewalt

Kriminalitat 31 -‘ gegenliber Frauen
Verkehrspolitik 15 -
Bildungspolitik 11 .
Armut 06 I
Wirtschaftliche
Stabilitat s [
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Nachrichtlich:
Politik/ Regierung: 2%
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Indien /// Zentrale Ergebnisse (1)

——

Mit Indien ist in diesem Jahr die flachen- und
bevélkerungsmalig grote Demokratie der Welt Bestandteil der
Challenges of Nations geworden. Zudem zé&hlt das Land zu den am
starksten expandierenden Volkswirtschaften der Welt, auch wenn
das Wachstum seit 2011 geringer ausfallt und 2012 laut Weltbank
4,7% und in 2013 5,0% betrug. Die Besorgnis um die wirtschaft-
liche Stabilitat liegt mit einem Anteil von 6% derzeit auf Rang 8.
Lagen die Wachstumsraten zuvor zeitweise sogar im zweistelligen
Bereich, ruft das langsamere Wachstum bei Okonomen in
Kombination mit einem wachsenden Zahlungsbilanzdefizit und
einer hohen Inflation Besorgnis hervor. Die Preissteigerung lag
2014 laut OECD bei 6,4%, was gegeniber den Jahren seit 2009
aber fast einer Halbierung gleichkommt. Uber die Preis- und
Kaufkraftentwicklung sorgt sich mit 56% mehr als jeder zweite
Inder. Zudem werden explizit die hohen Preise fir Wasser und
Milch von jeweils 4% der Inder beklagt.

Trotz der positiven wirtschaftlichen Entwicklung sind die
erhofften Effekte auf die Beschéaftigung fir die Bevolkerungs-
mehrheit bisher aber ausgeblieben. Wohl auch deshalb liegt das

Inhaltsverzeichnis

Thema Arbeitslosigkeit mit 39% auf Rang 2. Die wenigsten
Erwerbstatigen haben in Indien ein vertraglich geregeltes Arbeits-
verhaltnis, die meisten Inder sind im sogenannten informellen
Sektor tatig, ohne jegliche Anspriiche auf Sozialleistungen oder
eine Altersversorgung.

Die Situation auf dem Arbeitsmarkt wirkt sich auch auf ein
weiteres Problem in Indien, die Armut, aus. Hierliber sorgen sich
6% der Inder (Platz 7). Die Einkommen sind mit der wirtschaftlichen
Entwicklung zwar gestiegen und etwa ein Viertel zahlt inzwischen
zur Mittelschicht. Aber laut eines Armutsberichts aus dem Jahr
2014 lebt ungefahr ein Drittel der indischen Bevélkerung unterhalb
der Armutsgrenze. Das enorme Wohlstandsgefélle zwischen der
stadtischen Mittelschicht und der Uberwiegend armen Land-
bevolkerung hat sich trotz des starken Wirtschaftswachstums der
vergangenen Jahre verstarkt. Die Mehrheit der Bevdlkerung
arbeitet in der Landwirtschaft, die aber nur 14% zum BIP beitragt.
Der Dienstleistungssektor dagegen tragt zu 60% zum BIP bei, hat
aber nur einem Anteil von 30% an den Beschéftigten.

4 \/erein
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——

Die Korruption stellt aus Sicht der indischen Bevdlkerung
eine weitere zentrale Aufgabe dar, fur 36% steht dieses Thema im
Fokus. Das kommt nicht von ungeféhr, denn ein Corruption
Perception Index von nur 38 Punkten in 2014 bedeutet eine deut-
lich wahrgenommene Korruption. Von der Politik wurden dazu aber
bereits Initiativen eingeleitet. So trat im Januar 2014 ein
Antikorruptionsgesetz in Kraft, das die Einrichtung von Ombuds-
stellen zur Untersuchung von Korruptionsvorwirfen gegen Minister,
Abgeordnete und Beamte vorsieht. Neben den Parteien INC und
BJP hat auch der populére Aktivist Hazare das Gesetz unterstitzt,
der mit Demonstrationen und Hungerstreiks seit 2011 auf die weit
verbreitete Korruption aufmerksam macht. Fir die zuvor regierende
INC kam das von ihr initiierte Gesetz aber offenbar zu spat, denn
der neue Premier Modi konnte im Wahlkampf auch als
Korruptionsbekampfer punkten. Medienberichten zufolge hat sich
das Klima in Regierungskreisen binnen eines Jahres bereits
geandert und ist splrbar transparenter geworden.

Die Kriminalitat stellt ebenfalls fiur knapp jeden dritten Inder
eine dringend zu lésende Herausforderung dar. Als besonders
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brisant wird dabei die Gewalt gegenuber Frauen (25%) angesehen,
die Frauen und Manner gleichermalRen explizit nennen. Die Gewalt
gegen Frauen hat in Indien und auch international bereits massive
Proteste hervorgerufen. Die haufigsten Verbrechen sind Vergewal-
tigung, Menschenhandel und Saureangriffe, die das Opfer ,sozial
téten“ sollen. Um gegen diese Art von Kriminalitdt besser vor-
gehen zu konnen, plant die indische Regierung die Grindung von
Spezialeinheiten und die Einrichtung von speziellen Gerichten zur
schnelleren Verurteilung der Gberfihrten Tater.

Ein weiteres Problemfeld in Indien stellt fir 15% der Blrger
die Verkehrspolitik dar. Neben den chronischen Verkehrsstaus ist
auch der Zustand und die Sauberkeit der Stralen ein wichtiges
Thema. Mit der gegen Ende 2014 gestarteten flinfjahrigen
Kampagne ,Sauberes Indien“ will die neue Regierung fur mehr
Hygiene und Sauberkeit im gesamten Land sorgen. Langfristiges
Ziel ist es, das Image als eines der schmutzigsten Lander der Welt
zu Uberwinden.

4 \/erein
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Indien //l Zentrale Ergebnisse (3)

—

Rund jeder zehnte indische Birger &uRert seine
Unzufriedenheit mit der Bildungspolitik, womit sich diese auf dem
sechsten Rang der Sorgenliste wiederfindet. Zuletzt wurde der
Hochschulsektor deutlich ausgebaut und im Priméarbereich das
Alphabetisierungsniveau gesteigert, das 2011 bei 73% lag. Doch
ein Problem scheinen die Schulen darzustellen: Zwar existiert seit
2010 ein Grundrecht auf Bildung, doch an den 6ffentlichen Schulen
fuhrte dies zu einem messbaren Absinken des Leistungsniveaus.
Als Folge schicken alle Familien, die es sich leisten kdnnen, ihre
Kinder auf private Schulen. Diese Entwicklung verringert aber
wiederum die Chancen auf einen sozialen Aufstieg durch Bildung,
die angesichts der vorherrschenden Armut notwendig waren.

Inhaltsverzeichnis
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Sudkorea /// Die Herausforderungen 2015

Top 15

... % der Befragten nannten als dringendste Aufgaben, die in Stidkorea zu |6sen sind (freie Antworten; in %; gerundet; Mehrfachnennungen mdglich)
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Basis: 1.514 Befragte
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2015 liegt erstmals die Einschatzung der Stdkoreaner zu den Die Platze oben auf der Agenda werden dagegen von

///.‘\\

wichtigsten Aufgaben, die derzeit im Land zu l6sen sind, vor.
Sudkorea ist heute eine wohlhabende und mobile Industrie-
gesellschaft mit vielen westlichen Einflissen sowie einer der
weltweit wichtigsten Hochtechnologiestandorte. Der Weg dorthin
verlief rasant, denn noch Anfang der 1960er Jahre zahlte das
vorwiegend agrarisch gepragte Land zu den &rmeren Nationen.

Mit der Teilung des Landes in das kommunistische Nordkorea
und die Republik Siidkorea sind die Folgen des Koreakrieges heute
noch deutlich spirbar. Die stetige Bedrohung durch den Nachbarn
— auch 2014 kam es zu Grenzilberschreitungen nordkoreanischer
Schiffe, Raketentests wurden durchgefiihrt und Spionagevorwurfe
wurden laut — mindet in eine Politik der Vertrauensbildung bei
gleichzeitiger militarischer Abschreckung. Ein mittelfristiges poli-
tisches Ziel ist der Stopp des nordkoreanischen Nuklearpro-
gramms, langfristig wird aber die Wiedervereinigung der beiden
Landesteile angestrebt. Unter den Top 15 findet sich mit 4%
folglich auch die Beziehung zu Nordkorea als explizit genanntes
Problem.

Inhaltsverzeichnis

okonomischen Themen belegt: Auf Platz 1 rangiert mit 42% die
wirtschaftliche Stabilitdt. Die Wirtschaft Sudkoreas ist stark
exportorientiert. Dadurch wurde das Land zwar hart von der
globalen Wirtschafts- und Finanzkrise 2008/2009 getroffen, hat
diesen Einbruch aber gut Uberstanden. 2014 ist das BIP laut
Weltbank um 3,3% gewachsen und in den Vorjahren war eine
ahnlich positive Entwicklung sichtbar (2013: 2,9%, 2012: 2,3%,
2011: 3,7%). Doch gibt es auch Schattenseiten, wie etwa die
demografische Entwicklung: Nach OECD-Prognosen altert die
Gesellschaft Siudkoreas von allen hochentwickelten Industrie-
landern am schnellsten, was — vergleichbar mit Japan — neben
sozialen auch wirtschaftliche Folgen haben wird. Darliber hinaus ist
die Abhé&ngigkeit von Exporten, die rund die Hélfte des BIP aus-
machen, sowie die Dominanz groRer Konglomerate bzw. Familien-
unternehmen zu nennen. Die Abkehr von diesem industriellen
System der ,Jaebeols®, zu denen beispielsweise Samsung oder LG
zahlen, hin zu einer wissensintensiven Dienstleistungsgesellschaft
wird eine der Aufgaben zur Sicherung des zukiinftigen wirtschaft-
lichen Erfolgs sein.
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Mit einigem Abstand folgen auf den néchsten vier Platzen einer dualen Meister-Ausbildung nach deutschem Vorbild wurden

///.‘\\

Themen, die jeweils von rund einem Finftel der Birger genannt
werden. Auf Rang 2 liegt die Sorge um die Arbeitslosigkeit mit
21%, auf dem funften Platz mit 18% die spezielle Sorge um die
Jugendarbeitslosigkeit. Laut OECD stagnierte die Arbeitslosen-
quote 2014 bei verglichen mit anderen Industrieldndern niedrigen
3,5%. Bei den unter 25-Jahrigen ist der Anteil an Arbeitssuchenden
auch relativ stabil geblieben, liegt aber deutlich héher als in der
Gesamtbevdlkerung. Ein Grund daftir kénnte in der Bildungs-
politik
renommierten Universitat ein wichtiges Ziel, auf das mit groRem
Einsatz hingearbeitet wird. Entsprechend hoch ist die Zahl der
Hochschulabsolventen. Benétigt aber werden eher gut qualifizierte
Facharbeiter. Ein Studie von SERI, dem Forschungsinstitut des
Samsung-Konzerns, spricht in diesem Zusammenhang sogar von
,Uberbildung®. In einer Gesellschaft, in der sozialer Status stark
vom Arbeitsplatz und dem formellen Bildungsabschluss, in den
auch viel investiert wurde, abhangt, ist es fatal fur den Einzelnen,
wenn diese angestrebte Ziel nicht erreicht wird. Mit der Einflihrung

liegen: Schon fir Schiler ist der Besuch einer
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bereits entsprechende Maflnahmen eingeleitet. Die gesellschaft-
liche Akzeptanz dieser neuen Ausbildungsformen wird aber noch
einige Zeit auf sich warten lassen.

Den dritten Rangplatz der Sorgenliste belegt mit 20% das
Thema Kriminalitat. Insgesamt ist die Kriminalitétsrate in Sud-
korea zwar gering, der Wunsch nach starkerer Verbrechens-
bekampfung wird aber vor allem in den Ballungsgebieten wie
Seoul, Daejeon, Chungnam und Gyeonggi haufiger gedufZert.

Die Entwicklung der Preise und der Kaufkraft beunruhigt
19% der Koreaner, das bedeutet Rang 4 der Sorgenliste. Die Preis-
entwicklung beunruhigt eher die Menschen in den grof3en Stadten,
ahnlich wie die Arbeitslosigkeit und die Wohnungsprobleme, die
mit 12% Rang 6 belegen. Die Preise sind im Jahr 2014 verglichen
mit 2013 nur um 1,3% gestiegen, damit hat sich der Preisanstieg
im Vergleich zu den Vorjahren verlangsamt. Doch schon langer
kénnen die Lohnerhéhungen mit den Preisen nicht mithalten, so
dass in der Folge die Kaufkraft sinkt.
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Brasilien /// Die Herausforderungen 2015

... % der Befragten nannten als dringendste Aufgaben, die in Brasilien zu I6sen sind (freie Antworten; in %; gerundet; Mehrfachnennungen mdglich)
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Brasilien /// Zentrale Ergebnisse (1)

An der Spitze der brasilianischen Sorgenliste liegen dieselben
drei Themen wie 2014, allerdings mit abnehmender Besorgnis.
Dadurch verringert sich der Abstand zu den nachfolgenden
Aufgabenfeldern sichtbar, deren Bedeutung damit zunimmt. Das
wichtigste Thema bleibt auch 2015 das Gesundheitswesen,
obwohl die Besorgnis um 11 Prozentpunkte auf 44% gesunken ist.
Vor allem sind wohl die Wartezeiten auf eine Behandlung kurzer
geworden, denn im Vergleich zum Vorjahr beklagen diesen Punkt
explizit nur noch 7%. 2013 lief das Programm ,Mais Medicos® an,
mit dem die Regierung neue Studienplatze fir Medizin schaffen
und die Facharztausbildung intensivieren will. Und es wurden mehr
als 14 Tsd. groRtenteils kubanische Arzte ins Land, und vorrangig
in die landlichen Regionen, geholt. Inzwischen wird dadurch die
medizinische Grundversorgung von 50 Millionen Menschen
gewahrleistet. Rund 80% der Patienten sind einer Umfrage zufolge
mit diesem Programm zufrieden. Doch der Einsatz der
kubanischen Arzte steht als Form modernen Menschenhandels
auch in der Kritik, da diese von ihrer Regierung entsandt und ihre
Gehalter direkt nach Havanna tiberwiesen werden.

Auf den zweiten Rang hat sich mit 25% die Sorge um die
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Bildungspolitik geschoben, die somit um 7 Prozentpunkte
zuriickgeht. Nachdem die Bevolkerung bei den Protesten 2013
eine Reform des Bildungswesens gefordert hatte, reagierte
Prasidentin Rousseff und rAumte der Bildung hdhere Prioritat ein.
Auferdem wurde ein Gesetz verabschiedet, demzufolge die
Einnahmen aus den Erddlvorkommen vor der Kiste Brasiliens in
die Bildung und das Gesundheitswesen flieRen sollen.

Die Sorge um die Kriminalitat belegt mit 23% den dritten
Rang. Damit wurde sie von der Bildungspolitik Gberrundet und hat
zu 2014 um 9 Prozentpunkte abgenommen. Dies spiegelt aber
nicht zwingend einen tatsachlichen Rickgang der Kriminalitat
wider. Vermutlich ist der Rickgang auch ein Indiz dafir, dass
wegen der FuBball-Weltmeisterschaft und der vielen inter-
nationalen Besucher im letzten Jahr die innere Sicherheit
besonders stark im Fokus stand. Die weitere Entwicklung bleibt
abzuwarten, gerade auch im Hinblick auf die Olympischen
Sommerspiele, die 2016 in Rio de Janeiro ausgetragen werden.
Die Mordrate in Brasilien aber liegt weiterhin mehr als zehnmal so
hoch wie in Westeuropa.
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Brasilien /// Zentrale Ergebnisse (2)

Die Kritik an der Politik und der Regierung belegt auch 2015
wieder Rang 4, die Besorgnis ist aber um 8 Prozentpunkte auf 23%
angestiegen. Nachdem Prasidentin Rousseff aus den Wahlen im
Oktober 2014 nur knapp als Siegerin hervorging, sieht sie sich nun
zunehmend mit dem schwindenden Vertrauen der Bevdlkerung
konfrontiert. lhr und ihrer Regierung wird vorgeworfen, in den
Korruptionsskandal um den halbstaatlichen Energiekonzern
Petrobras verwickelt zu sein. Dieser hatte 2006 zu einem
Uberhdhten Preis eine Raffinerie in den USA gekauft und dabei
einen Verlust von rund einer Milliarde US-Dollar eingefahren.
Gegen Petrobas wird aulerdem wegen der Annahme von
Bestechungsgeldern und wegen Wahlkampfspenden an die
Regierungspartei ermittelt. Rousseff gehorte von 2003 bis 2010
dem Petrobras-Verwaltungsrat an. Die Sorge um die Korruption
belegt entsprechend mit 20% und einem messbaren Anstieg Platz
6 der Sorgenliste. Auch das 2014 verabschiedete Antikorruptions-
gesetz konnte die deutlich wahrgenommene Korruption (CPI von
43 Punkten) bisher nicht mindern. Wegen dieser Korruption und
steigender Lebenshaltungskosten forderten im April 2015, also
nach dieser Befragung, bei Demonstrationen Hunderttausende den
Ricktritt der Présidentin.
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In Anbetracht dieser Proteste steigt die Sorge um die Preis-
und Kaufkraftentwicklung 2015 nachvollziehbar an und liegt mit
21% aktuell auf Rang 5. Die Ausgabenprogramme der Regierung,
die hohen Lebensmittelpreise und die Abwertung des Real haben
die Inflation in die Hohe getrieben. Bereits 2013 und 2014 lag die
Inflationsrate laut OECD Uber der 6%-Marke und im Februar 2015
ist diese noch einmal auf 7,7% gestiegen.

Die seit Monaten herrschende Diirre vor allem im Sudosten
des Landes dirfte der Grund dafiir sein, dass die Sorge um die
Wasserknappheit in diesem Jahr mit 4% direkt in die Top 10
einsteigt (Rang 8). Vor allem in den Metropolen S&o Paulo und Rio
de Janeiro sind nach monatelanger Trockenheit bzw. extremer
Hitze die Wasserreservoirs und Stauseen leer. Das ist dramatisch,
da zudem 75% des Stroms aus Wasserkraft erzeugt werden. Ein
Wasserkraftwerk musste bereits abgeschaltet werden. Verant-
wortlich fur die schlimmste Versorgungskrise in Brasiliens
Geschichte sind ein exzessiver Wasserverbrauch, ein marodes
Leitungssystem, durch das jahrlich 40% des Wassers versickern —
und die Abholzung des Regenwaldes.
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Italien /// Die Herausforderungen 2015

... % der Befragten nannten als dringendste Aufgaben, die in Italien zu I6sen sind (freie Antworten; in %; gerundet; Mehrfachnennungen mdglich)
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Italien //l Zentrale Ergebnisse (1)

Italien gehdrt 2015 zusammen mit Spanien, Frankreich und
Polen zu denjenigen européischen Landern, in denen die Sorge um
die Arbeitsplatze alle anderen Themen stark in den Hintergrund
ricken lasst. Und so bleibt die Arbeitslosigkeit auch 2015
unangefochtener Spitzenreiter der italienischen Sorgenliste: 55%
der Birger zeigen sich Uber die Lage am Arbeitsmarkt beunruhigt.
Damit nimmt die Sorge nochmal um 2 Prozentpunkte zu und
Ubertrifft den bisherigen Spitzenwert aus dem Jahr 2010.
Tatsachlich erlaubt die Entwicklung der Arbeitslosenzahlen kein
Aufatmen: So erreichte die Arbeitslosenquote im Jahr 2012 erst-
mals seit der Jahrtausendwende wieder die 10%-Marke, stieg
weiter an und erreichte 2014 im Jahresdurchschnitt einen
Rekordwert von 12,7%. Noch schlechter bestellt ist es um die
Jobsituation der unter 25-Jahrigen: Hier lag der Anteil der
Erwerbslosen in 2014 mit 42,7% ebenfalls auf Rekordniveau. Dass
die explizite Besorgnis Uber die Jugendarbeitslosigkeit um 4
Prozentpunkte auf 11% zuriickgeht, liegt eher an einer Ver-
schiebung des Sorgenfokus auf andere Themen, wie z.B. die
Zuwanderung Uber das Mittelmeer.
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Zum vierten mal in Folge steht die wirtschaftliche Stabilitat
im italienischen Sorgenranking an zweiter Stelle. Besorgt Uber die
wirtschaftliche Lage &ufRert allerdings nur noch jeder flunfte
Italiener, was einem Riickgang von zehn Prozentpunkten im Ver-
gleich zu 2014 entspricht. Die wirtschaftlichen Strukturreformen der
vergangenen Jahre tragen erste Frichte, so dass sich die
Wirtschaft langsam zu erholten scheint. Verzeichnete das
Bruttoinlandsprodukt in 2013 noch einen Rickgang von 1,7%, so
fiel dieser in 2014 mit minus 0,4% nur noch sehr gering aus. Die
Ratingagentur ,Standard & Poors” prognostizierte im Dezember
vergangenen Jahres zudem ein Wachstum von 0,2% fur 2015.
Dies wirde nach drei Jahren Rezession erstmalig wieder ein
kleines Wachstum bedeuten.

Nachdem der Unmut Uber die Politik bzw. die Regierung seit
2012 einen kontinuierlichen Anstieg erfahren hat, entspannt sich
auch hier die Lage im Vergleich zu den beiden Vorjahren. Die
Besorgnis geht um 7 Prozentpunkte deutlich zuriick auf 18%,
belegt aber nach wie vor den dritten Platz.
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Italien //l Zentrale Ergebnisse (2)

Ende letzten Jahres verabschiedete die italienische
Regierung den Haushaltsplan 2015. Das vom Kabinett um
Regierungschef Renzi verabschiedete neue ,Stabilitatsgesetz”
sieht Steuersenkungen in Hohe von 18 Milliarden Euro vor. Laut
Renzi ist dies die groRte Steuersenkung, die jemals von einer
italienischen Regierung beschlossen wurde. Diese steuerlichen
Erleichterungen sollen insbesondere den unteren Einkommens-
gruppen und Unternehmen zu Gute kommen. Diese Steuer-
erleichterungen dirften sich wohl nicht nur positiv auf das Image
der Regierung ausgewirkt, sondern auch die Sorge um die Steuer-
politik wieder gemindert haben. Die Besorgnis darliber sinkt im
Vergleich zum Vorjahr um sieben Prozentpunkte auf 15%.

Auf Platz vier, sechs und sieben folgen drei Themen, die
binnen Jahresfrist einen spirbaren Bedeutungszuwachs ver-
zeichnen. So hat sich das Thema Zuwanderung und Integration
mit einem Sprung von 4% auf 16% von Platz 12 auf Rang 4
katapultiert. Aufgrund der nicht abreiRenden Zuwanderungsstréme
nach Italien erscheint der rapide Sorgenzuwachs wenig
Uberraschend. Die Einwanderung stellt Italien, als eine der
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zentralen Anlaufstellen in Europa, vor eine kaum zu bewaltigende
Herausforderung. Laut Angaben des italienischen Innen-
ministeriums sind in 2014 mehr als 170.000 Fluchtlinge an den
Kusten des Landes angekommen. Das staatliche Programm ,Mare
Nostrum“ zur sicheren Uberfahrt von Fliichtlingen wurde Ende
2014 beendet. Das Programm kostete die Regierung in einem Jahr
etwa 100 Mio. Euro und trug zur Rettung von rund 100.000
Menschenleben bei. Da auch mittelfristig nicht mit einem Abreil3en
des Fliichtlingsstroms zu rechnen ist, fordert Italien eine euro-
paische Losung fir diese Herausforderungen. Dass dies keine
leichte Aufgabe ist, zeigt auch der EU-Sondergipfel im April 2015:
Einigkeit der L&nder bestand zwar in der Ansicht, dass
Schlepperbanden harter bekampft werden sollen, und auch eine
Verdreifachung der Mittel zur Flichtlingshilfe konnte beschlossen
werden. Doch in vielen anderen Punkte der Asyl- und
Rettungspolitik, insbesondere einer Flichtlingsquote, offenbart
Europa stark unterschiedliche Standpunkte. Ob sich unter diesen
Umstanden die Lage fur die italienischen Burger sich zukinftig
weniger beunruhigend darstellt, bleibt abzuwarten.
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Italien /// Zentrale Ergebnisse (3)

Dem Thema Kriminalitdt wird 2015 mit 15% wieder eine
héhere Bedeutung beigemessen. Noch im letzten Jahr lag die
Sorge mit 6% auf ihrem niedrigsten Wert seit Befragungsbeginn.
Erst im Dezember 2014 erschitterte die Aufdeckung eines
Mafianetzwerks die Bevdlkerung, das Einwanderungszentren um
offentliche Fordergelder erpresst haben soll. Der Betrug reichte bis
in die hochsten Ebenen der romischen Kommunalverwaltung
(Mafia Capitale).

Eng verknipft mit der Kriminalitat ist das Thema Korruption,
welches in diesem Jahr 11% der ltaliener beschéftigt. Laut dem
Corruption  Perception Index (CPI 2014), welcher die
wahrgenommene Korruption im Land abbildet, liegt das Land auf
einem Niveau mit Griechenland, der Turkei oder den Balkan-
landern. Im Mai 2014 wurden aufgrund von UnregelmaRigkeiten bei
Bauarbeiten fiir die Expo 2015 in Mailand mehrere Geschéftsleute
und ehemalige Politiker festgenommen. Und auch im Zuge des
Baus der FlutschutzmaBnahmen vor Venedig kam es zu
Festnahmen von 34 Politikern und mehreren Bauunternehmern im
Umfeld des Blrgermeisters von Venedig. So ist es nicht ver-
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wunderlich, dass die Sorge um die Korruption im Vergleich zum
Vorjahr wieder um 5 Prozentpunkte gestiegen ist.
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Osterreich /// Die Herausforderungen 2015 @1 \Verein

... % der Befragten nannten als dringendste Aufgaben, die in Osterreich zu Iésen sind (freie Antworten; in %; gerundet; Mehrfachnennungen méglich)
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Osterreich /// Zentrale Ergebnisse (1)

Das vierte Jahr in Folge belegt die Sorge um die Arbeits-
losigkeit mit steigender Tendenz Platz 1 in der Alpenrepublik und
liegt aktuell bei 35%. Laut OECD lag die Arbeitslosenquote 2014
bei 5,6% und ist somit im Vergleich zu den Vorjahren nochmals
leicht gestiegen (2012: 4,9%, 2013: 5,4%). Zwar belegt Osterreich
damit nach Deutschland mit der EU-weit niedrigsten Arbeitslosen-
qguote noch den zweiten Platz, aufgrund des Wahljahrs 2015 — mit
Landtagswahlen im Burgenland, der Steiermark, Oberdsterreich
und Wien — steht dieses Thema aber stark im Fokus der
Offentlichkeit.

Ebenfalls Thema im Wahlkampf ist die Zuwanderung und
Integration. Die Nettozuwanderung weist seit 2008 einen
wachsenden Trend auf und umfasste 2013 rund 55.000 Personen.
Der Anteil der auslandischen Bevélkerung, der im Jahr 2013 bei
16,2% lag, wird Prognosen von Statistik Austria zufolge weiter
ansteigen. Und ohne Zuzug aus dem Ausland wiirde Osterreich
schrumpfen. Ebenfalls zugenommen hat die Anzahl der
Asylbewerber: Wurden im Februar 2014 noch 1.100 Asylantrage
anerkannt, waren es im November mit rund 3.500 bereits dreimal
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so viele. Im Februar 2015 heizte zudem eine Fluchtlingswelle aus
dem Kosovo die politische Debatte um Zuwanderung an. Die
Regierung plant in Zukunft im Fall von sogenannten sicheren
Herkunftslandern wie dem Kosovo im Schnellverfahren tber Asyl-
antrdge zu entscheiden. Die Sorge um Zuwanderung und Inte-
gration belegt mit 26% Rang 2 und legt damit noch einmal um 12
Prozentpunkte im Vergleich zu 2014 zu. 7% der Befragten auf3ern
explizit die Beendigung des Flichtlingsstroms als dringende
Aufgabe des Landes. Diese Ablehnung von Zuwanderung spiegelt
sich auch im starken Zulauf rechtspopulistischer Parteien wie der
FPO wider, die die Auslander- und Fliichtlingsproblematik ins
Zentrum ihrer Wahlkampagne stellten und damit - wie sich jingst
zeigte — bei den ersten beiden Landtagswahlen 2015 starke
Zugewinne verzeichnen konnte.

Auf Rang 3 folgt — wie im vergangenen Jahr - die Sorge um
die Renten und die Altersversorgung. Sie liegt derzeit bei 17%
und damit seit mittlerweile sechs Jahren konstant auf diesem
Niveau. Osterreichs Bevolkerung altert, entsprechend gerét das
Pensionssystem in eine zunehmende Schieflage.
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Osterreich /// Zentrale Ergebnisse (2)

In der Kategorie ,Sustainability“ des Global Pension Index
erreicht das Land nur den vorletzten Platz. 30% der
Rentenzahlungen kommen inzwischen aus dem Staatshaushalt,
ohne Reformen wird das System zuklnftig schwerer finanzierbar
sein. Die Bevolkerung wird voraussichtlich mit weiteren
Pensionssenkungen bzw. Beitragserh6hungen rechnen missen.

Einen sprunghaften Anstieg verzeichnet die Besorgnis um die
Steuerpolitik. Mit einem Plus von 6 Prozentpunkten erreicht sie
den bisherigen Hochstwert von 14% und nimmt erstmals einen
Platz unter den Top 10 ein (Rang 5). Das hangt sicher mit der von
der Regierung zur Erhebungszeit verhandelten Steuerreform
zusammen, die in den Medien allgegenwértig war. Die Ver-
handlungen der GroRen Koalition aus OVP und SPO zogen sich
lange hin und drohten zeitweise zu scheitern. Einer Umfrage des
Standard zufolge fiirchtet ein Viertel der Osterreicher durch die
Steuerreform finanziell starker belastet zu werden. Damit im
Zusammenhang stehen koénnte auch die leicht gestiegene
Besorgnis um die Preis- und Kaufkraftentwicklung. Diese nimmt
2015 leicht zu und landet mit 14% auf Platz 4. Die Regierung
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verspricht sich durch die Steuerreform konjunkturbelebende Effekte
und geht von jahrlichen Mehreinnahmen in Hohe von ca. 850
Millionen Euro aus. So sollen die versprochenen Steuer-
verglinstigungen gegenfinanziert werden. Ob sich die ver-
sprochene Entlastung fir die Birger tatsachlich bewahrheitet, wird
sich erst Anfang 2016 zeigen, wenn die Reform mit vielen
Anderungen in Kraft treten wird. Unter anderem sieht das
Reformpaket eine Reduzierung des Eingangssteuersatzes von
36,5% auf 25% vor, auf der anderen Seite wird der Spitzen-
steuersatz auf 55% angehoben. Des weiteren wurde eine ver-
starkte Bekampfung des Steuer- und Sozialbetrugs beschlossen.
Auch die Anhebung des Mehrwertsteuersatzes von 10 auf 13
Prozent fiir derzeit noch begiinstigte Ausgaben, wie z.B. Museums-
und Theaterkarten, Blumen oder Hoteliibernachtungen, dirfte die
Birger verunsichern. Die absolute Teuerungsrate dirfte derzeit
aber weniger im Fokus stehen, diese ging in den letzten Monaten
stetig zurlick und lag im Februar 2015 bei nur 0,5% im Vergleich
zum Vorjahresmonat.
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Frankreich //I Die Herausforderungen 2015

... % der Befragten nannten als dringendste Aufgaben, die in Frankreich zu I6sen sind (freie Antworten; in %; gerundet; Mehrfachnennungen mdoglich)
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Frankreich /Il Zentrale Ergebnisse (1)

In diesem Jahr geht in Frankreich die Besorgnis bei den
meisten Themen leicht zuriick und der durchschnittliche Problem-
druck sinkt von 2,5 Nennungen pro Person im Jahr 2014 auf aktuell
2,2 Antworten. Aber es gibt zwei Themen, deren Bedeutung
zugenommen hat: Der Terrorismus und die Werteentwicklung bzw.
die Moral. Obwohl diese beiden Punkte auf den Platzen 10 und 11
liegen, stehen diese am Anfang des Berichts. Denn es scheint so,
als hétte der starke - auch mediale - Fokus auf den Terrorismus
andere Probleme in den Hintergrund treten lassen. In den letzten
Jahren waren die Franzosen kaum dber den Terrorismus
beunruhigt, nun ist die Besorgnis aber auf 6% gestiegen. Dies steht
sicherlich in Zusammenhang mit dem Terroranschlag auf das
Satiremagazin Charlie Hebdo im Januar 2015 in Paris. Zwei Tater,
die sich spater zu Al-Qaida bekannten, drangen in die
Redaktionsraume ein, téteten und verletzten mehrere Anwesende
und brachten auf ihrer Flucht einen Polizisten um. Bei einem
weiteren Anschlag erschoss ein Terrorist eine Polizistin und
Uberfiel am nachsten Tag einen judischen Supermarkt in Paris,
dabei totete er vier Menschen und nahm Geiseln. Die Bilanz dieser
Anschlage sind 17 Tote in drei Tagen.
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Das stellt die ganze Welt, vor allem aber Frankreich vor die
Frage, wie auf diese Ereignisse reagiert werden soll. Vermutlich
auch deshalb machen sich 6% Gedanken Uber die Werte-
entwicklung bzw. die Moral, was einen Anstieg um 4
Prozentpunkte bedeutet. Frankreich ist traditionell von den Werten
der Republik gepragt, also der Freiheit, Gleichheit und
Briderlichkeit, die nun diskutiert werden. Hier zeigen sich
verschiedene Facetten: Der Anschlag auf das Satiremagazin
erfolgte auch wegen der veréffentlichten Mohammed-Karikaturen
und kann damit als Angriff auf die Meinungsfreiheit verstanden
werden. Als Zeichen des Zusammenhalts — oder der Briiderlichkeit
- versammelten sich nach den Anschlagen Uberall in Frankreich
Menschen zu Trauermérschen, darunter auch viele auslandische
Regierungschefs. Eine Analyse des Lebenslaufs der Charlie-
Hebdo-Attentater zeigt jedoch, dass die soziale Ungleichheit in
Form von Arbeitslosigkeit und schlechten Bildungschancen wohl zu
ihrer Radikalisierung beigetragen hat. Die beiden kamen laut
Medienberichten erst wahrend einer Haftstrafe mit dem Islamismus
in Kontakt, was auch die Diskussion uber die Kriminalitat weiter
anregen durfte. Dieses Problem belegt mit 14% und einem leichten
Rickgang den dritten Platz.
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Frankreich /Il Zentrale Ergebnisse (2)

Die soziale Ungleichheit wird laut der Pisa-Studie in
Frankreichs Schulen eher verstéarkt als ausgeglichen. Ob die Ein-
fuhrung des Unterrichtsfachs ,Staatsbirgerkunde® als Reaktion auf
mit den Attentatern sympathisierende Schiler daran etwas é&ndern
wird, bleibt abzuwarten. Das neue Fach soll religiose Fakten — in
Frankreich gibt es keinen Religionsunterricht — vermitteln und die
Kritikfahigkeit der Schiiler verbessern. Uber die Bildungspolitik
sorgen sich 8% der Birger.

Die Sorge um die Arbeitslosigkeit belegt weiterhin mit
groBem Abstand Platz 1 des franzdsischen Sorgenrankings: 64%
der Franzosen beschéftigt dieses Thema. Damit sinkt die Beun-
ruhigung zwar zum zweiten Mal in Folge, bleibt aber gro3. Die
Arbeitslosenquote stagnierte 2014 mit 10,2% ebenfalls auf sehr
hohem Niveau. Scheinbar konnten die 2014 von der Regierung
eingefiihrten Reformen noch nicht greifen. So sollte zum Beispiel
der ,Pakt der Verantwortung“ die Unternehmen bei Sozialabgaben
entlasten und somit zu sinkenden Lohnkosten und mehr Arbeits-
platzen fihren. Doch entgegen der Erwartungen wurden diese
Entlastungen vor allem fiir Gehaltserhbhungen verwendet. Dies
kénnte auch erklaren, warum die Sorge um die Preis- und
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Kaufkraftentwicklung abnimmt und in diesem Jahr 19% erreicht.
Denn diese Gehaltserh6hungen starken zusammen mit einer
rucklaufigen Inflation die Kaufkraft der Franzosen. Die Teuerungs-
rate betrug 2014 lediglich 0,5%, der geringste Wert seit dem Jahr
2009. Des weiteren hat die Regierung Versuche unternommen, die
Wirtschaft anzukurbeln, zum Beispiel durch die Liberalisierung der
Ladendffnungszeiten am Sonntag oder durch Steuersenkungen fiir
Geringverdiener. An den schwachen Wachstumsraten der letzten
Jahre von 0,3 bzw. 0,4% konnte dies aber bislang nichts &ndern.
Uber die wirtschaftliche Stabilitat machen sich ebenso wie im
letzten Jahr 9% der Franzosen Gedanken (Rang 4).

Vermutlich auch aufgrund der wirtschaftlichen Lage mussten
die Sozialisten unter Prasident Hollande bei den Départe-
mentswahlen Anfang 2015 herbe Verluste einstecken, wahrend die
Partei UMP des friheren Prasidenten Sarkozy starkste Kraft
wurde. Relativ schlecht schnitt der rechtsextreme Front National
ab, womdglich auch aufgrund der antisemitischen AuRerungen
ihnres Grinders Jean-Marie Le Pen, dem inzwischen der
Parteiaustritt nahegelegt wird. Das Thema Politik und Regierung
nennen 6% der Franzosen und platzieren es 2015 auf Rang 9.
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Top 15

... % der Befragten nannten als dringendste Aufgaben, die in Indonesien zu I6sen sind (freie Antworten; in %; gerundet; Mehrfachnennungen maoglich)
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Indonesien /// Zentrale Ergebnisse (1)

Mit Indonesien wird das viertbevélkerungsreichste Land der
Erde Teil der Challenges of Nations. Das gréf3te - moderat -
muslimische Land ist zugleich auch der grof3te Inselstaat auf dem
Globus. Darlber hinaus belegt Indonesien wirtschaftlich in Asien
nach China und Indien den dritten Platz. Indonesien ist reich an
Rohstoffen und zahlt daher weltweit zu den Hauptexporteuren von
Rohstoffen wie Kupfer und Nickel. Doch gerade die geografischen
Besonderheiten fiihren zu einem Auseinanderklaffen der Lebens-
bedingungen der Bewohner auf den verschiedenen Inseln.

So sieht ein Drittel der indonesischen Bevolkerung Hand-
lungsbedarf beziglich der Preis- und Kaufkraftentwicklung.
Nach einem vorlaufigen Riuckgang auf 4,3% in 2012 ist die
Inflationsrate wieder auf 6,4% in 2013 und 2014 angestiegen. Im
Januar 2015 lag sie laut OECD bei 7,0% und im Dezember 2014
sogar bei 8,4%. Vor allem die hohen Lebenshaltungskosten sind
ein Problem, das explizit 25% der Befragten nennen. Der hohe
Reispreis wird konkret von 4% der Indonesier genannt. Reis ist
eines der Grundnahrungsmittel in Indonesien, muss aber impor-
tiert werden. Um weniger von anderen Landern abhangig zu sein,
soll bis 2017 der Reisimport kontinuierlich gesenkt werden. Laut
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der Regierung ist der Anfang 2015 um 30% gestiegene Preis aber
primédr auf die Machenschaften der sogenannten Reis-Mafia
zurtckzufihren. Diese Akteure wollen weiterhin vom bisherigen
System profitieren und versuchen den Importstopp zu verhindern,
indem ein kunstlicher Mangel im Land erzeugt wird.

Die Korruption belegt mit 31% Rang 2 der Sorgenliste. Laut
Transparency International weist Indonesien mit einem CPI von 34
Punkten eine hohe Korruption auf. Prasident Widodo begann seine
Amtszeit 2014 mit dem Versprechen, gegen Korruption und
Vetternwirtschaft vorzugehen. Als erster Prasident entstammt er
nicht den alten Suharto-Eliten und wird selbst bisher nicht mit
Korruption in Verbindung gebracht. Umso mehr erschitterte der
Korruptionsverdacht gegen einen von ihm eingesetzten Polizeichef
auch zahlreiche seiner Unterstitzer. 5% der Befragten nennen
auch Probleme zwischen der Anti-Korruptions-Kommission und
der Polizei, die die Korruptionsbekampfung belasten durften.
Letztere wird dadurch erschwert, dass laut einer Umfrage von
Transparency International rund 90% der Birger die Polizei selbst
fur korrupt halten.
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Indonesien /// Zentrale Ergebnisse (2) 4 VVerein

Sehr grolRe Besorgnis zeigt sich zudem bei einer ganz
anderen Problematik: Der Inselstaat ist immer wieder von starken
Uberschwemmungen betroffen. So mussten im Dezember 2014
120.000 Menschen in der Provinz Aceh vor den Wassermassen
fliehen. Daher nennen 16% die Hochwasserproblematik als
dringende Aufgabe und platzieren so das ubergeordnete Thema
Umweltschutz mit 18% auf Rang 3.

Mit 17% knapp dahinter folgt die Sorge um die
wirtschaftliche Stabilitat, das bedeutet Rang 4. Nach China und
Indien ist Indonesien der wichtigste asiatische Wachstumsmarkt.
Doch nach jahrelangen Wachstumsraten von tiber 6% ist das BIP-
Wachstum 2013 laut Weltbank auf 5,8% gesunken und fur 2014
werden nur noch ca. 5% erwartet. Zuletzt sind die Exporte
zurtickgegangen, und zwar sowohl aufgrund sinkender Nachfrage
als auch aufgrund des seit Januar 2014 geltenden Verbots,
unverarbeitete Rohstoffe zu exportieren. Dadurch soll die
Wertschopfungskette im eigenen Land verlangert werden, um so
mehr Arbeitsplatze in Indonesien zu schaffen.

Inhaltsverzeichnis

Das Thema Arbeitslosigkeit folgt auf Rang 5, 14% der
Menschen sorgen sich dariiber. Indonesien wies nach Angaben der
Weltbank 2013 eine Arbeitslosenquote von 6,3% auf. Der
Arbeitsplatzmangel, der zukinftig noch zunehmen wird, trifft die
jingeren Indonesier bereits heute starker, da die drittgrof3te
erwerbsféhige Bevolkerung in Asien, nach China und Indien, weiter
wachsen wird. Um die Situation zu verbessern fehlen aber
verarbeitende Unternehmen, die mehr Menschen einstellen. Rund
60% der Arbeitnehmer insgesamt sind im informellen Bereich
beschéftigt, was die offizielle Arbeitslosigkeit etwas relativiert.

Andererseits kdnnen freie Stellen oft nicht besetzt werden, da
es keine adaquat ausgebildeten Bewerber gibt. So sehen auch
10% der Indonesier die Bildungspolitik als verbesserungswiirdig
an. Die OECD haélt es fur einen Schritt in die richtige Richtung, dass
die Regierung nun die Pflichtschulzeit verlangern und die berufliche
Bildung verbessern will. Bessere Bildung kann auch einem anderen
Problem entgegenwirken, denn 8% der Befragten sehen die Armut
als eine zu I6sende Aufgabe an.
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Als dringend zu |6sende Aufgabe wird von 12% der Birger
die Kriminalitdt gesehen. Mdglicherweise liegt das auch an der
religidsen Zusammensetzung der Bevolkerung. Zwar ist die Mehr-
heit muslimisch und in ihrer Glaubenspraxis tolerant, doch werden
religiose Minderheiten wie Christen oder Schiiten immer wieder
bedroht. Massiv bekadmpft wird in Indonesien der Drogen-
missbrauch, den strenge Gesetze verhindern sollen. Im Dezember
2014 kundigte Prasident Widodo an, kiinftig gegen Drogenstraftater
konsequent die Todesstrafe anzuwenden und Gnadengesuche
abzulehnen. Gegen diesen Kurswechsel wird international
protestiert, vor allem weil im Januar 2015 finf Auslander
hingerichtet wurden. Die Suchtproblematik belegt mit 11% den
siebten Platz der Sorgenliste. Vor allem die touristischen Zentren
des Landes haben sich zu Hauptumschlagplatzen des illegalen
Drogenhandels entwickelt. Und die langen AuRengrenzen des
Inselstaats sind kaum effektiv zu kontrollieren.
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... % der Befragten nannten als dringendste Aufgaben, die in GroRbritannien zu l6sen sind (freie Antworten; in %; gerundet; Mehrfachnennungen mdoglich)
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Im Zuge des Wahlkampfs zur Parlamentswahl am 7. Mai
2015 ist das britische Gesundheitswesen erneut in den Fokus der
Offentlichkeit geriickt und politisch kontrovers diskutiert worden.
Gleichzeitig hat sich die Sorge um die Gesundheitsversorgung von
14% auf 30% mehr als verdoppelt und ist von Platz 4 in 2014 auf
den ersten Platz geklettert. Der Hintergrund fur diese Debatte liegt
in der seit 2010 stattfindenden Umstrukturierung des Nationalen
Gesundheitsdienstes (NHS). Der NHS soll durch Burokratieabbau,
starkeren Wettbewerb mit privaten Versorgern sowie durch
Kompetenzibertragung auf die Hausérzte moderner und
kosteneffizienter gestaltet werden. Letztlich haben aber die damit
einhergehenden finanziellen Einschnitte dazu gefuhrt, dass 80%
der Krankenh&user unterfinanziert sind. Darliber hinaus haben sich
in Arztpraxen und Krankenh&usern Bedingungen entwickelt, deren
Folgen  von Diagnosen  und
verschreibungen Uber unzumutbare Wartezeiten bis hin zu einer im
europaischen Vergleich hohen Kindersterblichkeit reichen. So ist es
nicht erstaunlich, dass GrofR3britannien verglichen mit anderen
mitteleuropéischen Landern wie Deutschland oder Frankreich im

falschen Medikamenten-
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Euro Health Consumer Index schlechter abschneidet und somit im
Vergleich nur im Mittelfeld liegt.

Neben der Debatte Uber das Gesundheitswesen war
weiterhin die Zuwanderung und Integration eines der meist
diskutierten Wahlkampfthemen. Bereits seit 2013 sehen rund ein
Viertel der Briten das Thema als Herausforderung in ihrem Land.
Im Jahr 2010 hatte Premier Cameron versprochen - ,ohne Wenn
und Aber* - die Netto-Zuwanderung auf unter 100 Tsd. Personen
pro Jahr einzuschranken. Dies ist jedoch bisher nicht gelungen:
Aktuell liegt die Zahl bei rund 300 Tsd. Migranten. Von diesem
gebrochenen Wahlversprechen hat im Vorfeld der Wahl vor allem
die EU-skeptische rechtspopulistische Partei UK Independence
Party (Ukip) profitiert, die die Stimmung gegen Einwanderer weiter
anheizte. Um sich dagegen behaupten zu kdnnen, sahen sich
Premier Cameron und die Konservativen genétigt, ihre Position
weiter nach rechts zu verschieben: Er kindigte an, harter gegen
Zuwanderer aus der EU vorzugehen, was unter anderem durch die
Einschrankung der Freizugigkeit innerhalb der EU erreicht werden
soll.
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Offensichtlich traf David Cameron mit seiner Politik zu diesen
beiden sensiblen Themen den richtigen Nerv der Briten, da diese
ihm bei der Parlamentswahl im Mai 2015 klar ihr Vertrauen
aussprachen. Die Konservativen konnten sogar die absolute
Mehrheit erringen und kdnnen nun wieder alleine regieren. Fur die
anderen Parteien geriet die Wahl allerdings zum Debakel: Die
sozialdemokratische Labour Partei fuhr das schlechteste Ergebnis
seit fast drei Jahrzehnten ein. Aber auch die Ukip und die Liberalen
erlitten schwere Niederlagen. Als Konsequenz traten die
Vorsitzenden dieser beiden Parteien zuriick. Das Thema Politik
und Regierung bleibt trotz dieser Ereignisse relativ stabil bei 8%
(Platz 7).

Mit 13% befindet sich die Sorge um die Arbeitslosigkeit
weiterhin auf Rang 3, allerdings mit einem seit 2013 zunehmenden
Ruckgang der Besorgnis, aktuell um weitere 7 Prozentpunkte. Das
liegt sicherlich an der positiven Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt,
der sich mittlerweile weitestgehend von der Wirtschaftskrise
2008/09 erholt hat. So ist die Arbeitslosenquote mit 5,6% (4.
Quartal 2014) so niedrig wie vor dieser Krise. Auch die
Jugendarbeitslosigkeit sank 2014 auf 16,9% (2013: 20,7%).
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Aufgrund dieses Trends geht vermutlich auch die Besorgnis um die
wirtschaftliche Stabilitat im Land auf 8% zuriick. Laut Eurostat
lag die Wachstumsrate des BIP 2014 bei 2,8%, und somit in etwa
so hoch wie zuletzt 2007. Insgesamt scheint die wirtschaftliche
Erholung zu einer optimistischeren Stimmung in der Bevdlkerung
beizutragen.

Die Sorge um die Bildungspolitik bzw. die
Ausbildungseinrichtungen bleibt mit einem Wert von 10% stabil. Im
globalen Vergleich einer Studie von Pearson schneidet das
britische Bildungswesen jedoch sehr gut ab, es liegt unter den
europdischen Landern sogar auf Platz 2. Ein Punkt, der in der
Bevolkerung fir Beunruhigung sorgt, bleiben allerdings die
Studiengebiihren, die in GrofRbritannien laut der Européischen
Kommission innerhalb der EU am héchsten sind.

Nach dem markanten Anstieg im Jahr 2014 nimmt die Sorge
um den Umweltschutz wieder betrachtlich ab und liegt nun bei
2%, womit das Thema nicht mehr in den Top 10 der britischen
Herausforderungen steht. Scheinbar sind die zahlreichen
Uberflutungen rund um Weihnachten 2013 und die daraus
resultierenden Folgen bei der Bevélkerung nicht mehr so prasent.
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... % der Befragten nannten als dringendste Aufgaben, die in Belgien zu I6sen sind (freie Antworten; in %; gerundet; Mehrfachnennungen mdglich)
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Belgien /// Zentrale Ergebnisse (1)

Das Thema Arbeitslosigkeit bleibt in Belgien auch 2015 die
Herausforderung Nummer 1. Nach einem kontinuierlichen Anstieg
seit 2011 ist aktuell aber wieder ein Ruckgang der Besorgnis auf
26% zu verzeichnen. Zu diesem Rickgang dirfte zum einen bei-
tragen, dass laut OECD die Arbeitslosenquote 2014 nach einer
steigenden Tendenz in den vergangenen drei Jahren auf dem
Vorjahresniveau von 8,5% stagniert und auch im ersten Quartal
2015 stabil bleibt. Zum anderen konnten die geplanten Arbeits-
marktreformen der im Oktober 2014 neu ernannten Mitte-Rechts-
Regierung unter Premier Michel positiv auf die Stimmung wirken.
Diese hat sich die Sicherung und Schaffung von — nicht staatlich
subventionierten — Arbeitsplatzen zum Ziel gesetzt. Mit den ange-
kiindigten Reformmaf3nahmen sollen die Arbeitgeber entlastet und
der Arbeitsmarkt flexibilisiert werden, was jedoch Proteste seitens
der Gewerkschaften und linker Parteien hervorgerufen hat.

Die Sorge um die Verkehrspolitik erreicht mit dem dritten
Anstieg in Folge 22% und damit den hochsten Stand seit dem
Erhebungsbeginn in Belgien. Somit ist dieses Thema wie im
Vorjahr auf Rang 2 platziert. Die sogenannte INRIX-Studie ergab
2014, dass Brissel und Antwerpen die beiden Stadte in Europa
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und Nordamerika mit den am starksten Uberflllten Straflen sind.
Da viele Menschen in die Vorstddte ziehen und in den Stadten
arbeiten, stehen belgische Autofahrer in Brissel im Durchschnitt 83
Stunden im Jahr im Stau. Zwar hat Belgien bereits eines der
dichtesten Stralennetze weltweit, aber es fehlen Alternativen: In
den Stadten etwa gibt es zu wenige Radwege und fur Pendler ist
die Bahn kein adaquater Ersatz fiir das eigene Auto. Die Zige sind
oft Uberfullt, kommen verspatet an oder fallen bei einem der
haufigen Streiks komplett aus.

Die drittwichtigste Herausforderung sehen die Belgier 2015
hinsichtlich der Politik und der Regierung. So machen sich 15%
daruber Gedanken, was einen Anstieg um drei Prozentpunkte im
Vergleich zum Vorjahr bedeutet. Die angestrebten weitreichenden
Okonomischen und sozialen Reformen der neuen Regierung
stoRBen, wie bereits erwahnt, nicht nur auf Zustimmung. Neben
arbeitsmarktpolitischen MaRnahmen ist ferner eine Erhéhung des
Renteneintrittsalters geplant, was mdoglicherweise auch einen An-
stieg der Sorge um die Altersversorgung um zwei Prozentpunkte
bewirkt hat.
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Belgien /// Zentrale Ergebnisse (2)

Zudem gibt es Plane fir eine Steuerreform. Diese soll zwar
eine leichte Senkung direkter Steuern beinhalten, im Gegenzug ist
aber die Erh6hung indirekter Steuern, wie etwa der Mehrwert-
steuer, geplant. Die Bedenken Uber die Steuerpolitik bleiben fast
konstant bei 8% (Platz 8). Eine Erhdhung der Mehrwertsteuer
betrifft die Bezieher geringer Einkommen besonders stark. Ver-
mutlich erreicht die Besorgnis hinsichtlich der Armut auch deshalb
einen neuen Hdéchststand. Mit einem Anstieg um drei Prozent-
punkte in 2015 landet diese Sorge mit 13% auf dem vierten Rang.
Die Quote der von Armut bedrohten Personen ist Eurostat zufolge
aber 2013 im Vergleich zu 2012 (15,3 bzw. 15,1%) nahezu stabil
geblieben.

Auch das Thema Kriminalitdt gewinnt im Vergleich zum
Vorjahr an Dringlichkeit. Hatte die Sorge 2014 mit drei Prozent-
punkten weniger noch den siebten Platz inne, so bildet sie in
diesem Jahr mit 12% den Abschluss der Top-5. Die Rate der
Gewaltkriminalitdt in Belgien insgesamt ist relativ niedrig, in
grofReren Stadten allerdings fallt diese hoher aus. Die gestiegene
Sorge bezlglich der Kriminalitat konnte aber auch mit dem
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Terrorismus zusammenhangen, der mit nun 6% den elften Rang
belegt (2014: <0,5%). Mit dem Attentat im Judischen Museum in
Briissel Ende Mai 2014, bei dem vier Menschen getttet wurden,
dirfte dieses Thema in den Fokus geriickt sein. Und im Januar
2015 hat die Polizei in Vervier bei einem der gréf3ten Anti-Terror-
Einsatze der belgischen Geschichte eine Terrorzelle zerschlagen,
die Mordanschlage auf Polizisten geplant hatte. Im Zuge dessen
wurde flr einige Zeit fur das gesamte Land die zweithdchste
Terrorwarnstufe ausgerufen.

Ein Rickgang zeigt sich dagegen beim Themenbereich
Zuwanderung und Integration, so dass nur noch knapp jeder
zehnte Belgier diesbeziglich Handlungsbedarf sieht. Eurostat
zufolge ist die Zahl der Asylbewerber, die seit 2011 gesunken war,
2014 aufgrund der internationalen Krisen wieder angestiegen.
Womédglich haben aber die Plane der belgischen Regierung zur
Verscharfung der Immigrations- und Asylgesetze zu diesem
Sorgenriickgang beigetragen. Die Zahl der Asylantrage pro 1.000
Einwohner liegt in Belgien im EU-Vergleich gegenwaértig im Mittel-
feld.
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Spanien /// Die Herausforderungen 2015

... % der Befragten nannten als dringendste Aufgaben, die in Spanien zu lésen sind (freie Antworten; in %; gerundet; Mehrfachnennungen maglich)
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Spanien /// Zentrale Ergebnisse (1)

Spanien préasentiert sich mit weiterhin 1,9 genannten Sorgen
im Durchschnitt der européischen Lander. Einzig die Sorge um die
Korruption hat mit einem Plus von 5 Prozentpunkten deutlich zu-
genommen. Und die Antworten zum Thema Armut, das 2015 erst-
mals unter den Top Ten rangiert, verdoppeln sich von 2% auf 4%,
liegen aber noch auf einem verhaltnismafiig geringem Niveau.

Nach wie vor unangefochten auf Platz 1 steht auch in 2015
die Sorge um die Arbeitslosigkeit. Trotz leichter Entspannung auf
dem Arbeitsmarkt bleibt diese Sorge fiir 74% der Spanier relevant.
Nach einem stetigen Anstieg der Arbeitslosenquote seit 2008
wurde nun erstmalig wieder ein Rickgang gemessen: Laut
Eurostat von 26,1% im Jahr 2013 auf 24,4% in 2014. Spanien hat
damit aber weiterhin eine der hochsten Arbeitslosenzahlen in der
Euro-Zone. Auch beim Arbeitsmarkt der unter 25-Jahrigen zeigt
sich eine leichte Entspannung: Die Arbeitslosenquote ist im Ver-
gleich zu 2013 von 55,5% auf 53,2% in 2014 zuriickgegangen.
Dennoch ist der Riickgang mit Vorsicht zu interpretieren, da es sich
bei einem Grof3teil der Neueinstellungen um befristete Vertrage
oder Teilzeitvertrage handelt. Zudem hat die Politik fir das grof3e
Problem der Langzeitarbeitslosigkeit — jeder zweite spanische
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Arbeitslose zahlt inzwischen dazu — bisher keine umfassenden
Wiedereingliederungs- oder Unterstiitzungskonzepte entwickelt. So
bleibt auch die Bevolkerung weiterhin besorgt.

Gleichbleibend hoch ist die Sorge der Spanier um die
wirtschaftliche Stabilitat, wenn auch mit 14% der Nennungen auf
einem niedrigeren Rang als im Vorjahr. Tatsachlich erholt sich die
spanische Wirtschaft wieder und verzeichnete nach Jahren der
Rezession 2014 erstmals wieder ein Wachstum des BIP. Eurostat
geht fir 2014 von einem Anstieg um 1,4% aus und die Regierung
erwartet auch fur das Jahr 2015 einen weiteren Anstieg um
mindestens 2,5%. Okonomen mahnen jedoch weitere Reformen
an, um das Wachstum zu férdern und die hohe Arbeitslosigkeit zu
senken.

Weiterhin auf Rang 2 der Sorgenliste bleibt die Korruption:
34% der Spanier sind angesichts der Flut an Korruptions-
skandalen beunruhigt, die noch nie so stark an die Offentlichkeit
gedrungen sind. So lassen Skandale um Vetternwirtschaft,
Schmiergelder sowie Steuerhinterziehung das Vertrauen der
Bevdlkerung in die Politik und die Wirtschaft sinken.
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Spanien /// Zentrale Ergebnisse (2)

Erst im Oktober 2014 haben die Justiz- und Sicherheits-
behorden 51 Politiker, Beamte und Unternehmer unter dem
Vorwurf der Bestechung und Bestechlichkeit festgenommen,
darunter auch Politiker der regierenden Partido Popular (PP). Zur
gleichen Zeit wurde bekannt, dass die Bank Caja Madrid jahrelang
ihre  Fuhrungs- und Aufsichtsratsmitglieder mit ,schwarzen®
Kreditkarten versorgt hat, wodurch Manager 15 Millionen Euro
unversteuert fur private Zwecke ausgeben konnten. Im November
2014 kindigte die Gesundheitsministerin Mato auf Grund einer
aufgedeckten Schmiergeldaffare Ihren Ricktritt an, um weiteren
Schaden von der PP abzuwenden. Auch gegen den ehemaligen
Schatzmeister, der Schwarzgeldkonten der PP verwaltet haben
soll, wird ermittelt. Dariiber hinaus wird dem Generalsekretar der
Partei vorgeworfen, illegale Wahlkampfspenden erhalten zu haben.
Diese Entwicklungen durften mit dafir verantwortlich sein, dass
das Land nur Platz 37 in dem von Transparency International
herausgegebenen Corruption Perception Index 2014 belegt und die
Besorgnis der Burger weiter ansteigt.

Die Sorge um das Gesundheitswesen bleibt dagegen nach
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einem deutlichen Anstieg im Jahr 2013 seit drei Jahren nahezu
konstant und liegt aktuell bei 14%. Im Kampf gegen die Wirt-
schaftskrise kirzte die Regierung unter Ministerprasident Rajoy
innerhalb von zwei Jahren die Ausgaben im Gesundheitsbereich
um fast zehn Prozent und trieb die Privatisierung des Gesund-
heitswesens weiter voran. Uberlastetes Klinikpersonal, lange
Wartezeiten und Facharztbehandlungen durch Hausarzte sind nur
einige der Folgen dieser Mal3nahmen.

Vom anhaltenden Sparkurs bleibt auch die Bildungspolitik
nicht verschont. So wurden im vergangenen Jahr zum Beispiel dem
PROA-Plan die Mittel gestrichen, der Schillern Nachhilfe,
Unterstiitzung und Orientierung bieten soll. Die EU-Kommission hat
zudem 2014 die hohe Schulabbrecherquote sowie die hohe
Arbeitslosigkeit unter Hochschulabsolventen kritisiert, obwohl
bereits viele Akademiker unter ihrem Ausbildungsniveau arbeiten.
Dementsprechend hat der Unmut der Bevélkerung gegenuber der
Bildungspolitik in den letzten drei Jahren nicht nachgelassen. Um
die Entwicklung im Bildungssektor sorgen sich weiterhin 11% der
Spanier.
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Polen /// Die Herausforderungen 2015 Verein

... % der Befragten nannten als dringendste Aufgaben, die in Polen zu I6sen sind (freie Antworten; in %; gerundet; Mehrfachnennungen maoglich) 71
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Polen /// Zentrale Ergebnisse (1)

Das Thema Arbeitslosigkeit bleibt unangefochten die
Nummer 1 der Sorgen in Polen, kann aber gegeniiber 2014 einen
leichten Rickgang von 53% auf aktuell 51% verzeichnen. Diese
rucklaufige Entwicklung spiegelt sich auch in der Arbeitslosenquote
wider, welche im Jahresverlauf 2014 Monat fir Monat weiter
gesunken ist und im Jahresdurchschnitt mit 9% den niedrigsten
Stand seit vier Jahren erreichte. Auch bei der
Jugendarbeitslosigkeit verzeichnet Polen einen Riickgang: Von
27,3% in 2013 auf 23,9% in 2014. Doch trotz dieses Riickgangs
bleiben die Burger hier pessimistisch, denn das Niveau bleibt hoch
und liegt nach wie vor Gber dem europaischen Durchschnitt. So
stagniert die Sorge bei 7% und dem siebten Rangplatz.

Die Besorgnis um die Preise und die Kaufkraft riickt 2015
auf Rang 2 der Sorgenliste vor und durchbricht damit den seit 2012
sichtbaren Abwartstrend. Die positiven Entwicklungen auf dem
Arbeitsmarkt in Kombination mit der sehr niedrigen Inflation von
0,1% sorgen derzeit fiir einen Anstieg der realen Einkommen.
Dennoch sind 24% der Blrger besorgt, was momentan jedoch eher
an der Unzufriedenheit mit dem vergleichsweise niedrigen
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Lohnniveau und einer ungleichen Einkommensverteilung liegen
durfte. Sowohl die Lohne als auch die Kaufkraft unterscheiden sich
weiterhin stark nach Region und Berufsgruppe: So betrug 2014 der
landesweite Durchschnittslohn in Polen 950 Euro und der
gesetzliche Mindestlohn betragt seit 2015 rund 420 Euro, was weit
entfernt vom Gehaltsniveau westeuropéischer Lander ist.

Moglicherweise stecken dahinter aber auch die Bedenken,
die der nationalkonservative Prasidentschaftskandidat Duda wéah-
rend des Wahlkampfs geschirt hat: So hat er vor der Einfiihrung
des Euro und, damit verbunden, vor rasant steigenden Lebens-
mittelpreisen gewarnt. Auch negative Auswirkungen auf die derzeit
gute Wirtschaftsentwicklung werden von Politikern prophezeit. Und
einer Studie zufolge steht mehr als die Halfte der Polen der Euro-
Einfuhrung skeptisch gegenuber. So lasst sich mdglicherweise
auch die wachsende Besorgnis hinsichtlich der wirtschaftlichen
Stabilitat erklaren. Mit 10% erreicht dieses Thema den
zweithdchsten Wert seit 2009, was Rang 4 bedeutet. Tatsachlich
konnte Polens Wirtschaft 2014 das Wachstum des BIP im
Vergleich zum Vorjahr aber auf 3,4% verdoppeln.
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Polen /// Zentrale Ergebnisse (2)

Im Zusammenhang mit dem Thema Preise steht auch explizit
die Sorge um die Landwirtschaft und die Lebensmittel. Den Mitte
2014 von Russland verhangten Einfuhrstopp fir Lebensmittel
spuren Polens Bauern zunehmend. So gingen im Februar 2015
tausende Landwirte auf die Strae, um fir finanzielle Zuschisse zu
protestieren. Mit dem bisherigen Hoéchstwert von 5% rickt diese
Sorge nun erstmals unter die Top 10 auf und belegt Platz 8.

Seit funf Jahren nahezu unverandert prasentiert sich die
Sorge um das Gesundheitswesen. Mit 23% bleibt das Thema
damit ein Dauerbrenner und liegt aktuell auf dem dritten Rangplatz.
Das staatliche Gesundheitswesen ist hoch verschuldet und kann
aus Geldmangel oft nur schwer eine angemessene Versorgung
gewahrleisten. Lange Wartezeiten auf Krankenhaus- und
Facharztbehandlungen sowie eine schlechte Behandlungsqualitat
kénnen oft nur durch private Zuzahlungen oder das Ausweichen
auf private Anbieter umgangen werden. Anfang 2015 legten
tausende Arzte ihre Arbeit nieder um gegen neue Vorschriften, die
u.a. eine Beschrankung der arztlichen Mitsprache zur Folge haben,
zu protestieren. Zudem fiihrt eine zunehmende Arbeitsbelastung
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bei gleichzeitig niedrigen Gehdltern bereits seit Jahren zur
Abwanderung der Arzte und der Pflegekréfte ins Ausland. Der
schlechte Zustand des polnischen Gesundheitswesens spiegelt
sich auch im Euro Health Consumer Index 2014 wider, wo Polen im
Vergleich mit 36 anderen europaischen L&andern nur Platz 31
belegt.

Zum zweiten Mal in Folge steigt die Sorge um die Renten
und die Altersversorgung und erreicht 2015 10%. Das Thema
Rente stand auch im Wahlkampf um das Préasidentenamt immer
wieder im Blickpunkt. So versprach u.a. der Kandidat Duda die
Senkung des Renteneintrittsalters, welches die Regierung Tusk
erst im Jahr 2013 auf 67 Jahre angehoben hatte.
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Polen /Il Zentrale Ergebnisse (3)

Waéhrend sich in der Studie Challenges of Nations héaufig
beobachten lasst, dass zum Zeitpunkt von Wabhlen in einem Land
die Sorge uber die Regierung bzw. Politik ansteigt, blieb dieser
Effekt in Polen aus - zumindest zum Zeitpunkt der vorliegenden
Befragung. Rund zwei Monate vor den Prasidentschaftswahlen im
Mai 2015 lag der bisher amtierende Prasident Komorowski der
liberal-konservativen Burgerplattform mit hohen Beliebtheitswerten
in Fuhrung. Im weiteren Verlauf des Wahlkampfs verlor Komo-
rowski jedoch immer mehr an Zustimmung — und musste sich
schlie3lich seinem Herausforderer Duda geschlagen geben. Zu
einem spateren Zeitpunkt ware aufgrund des Kopf-an-Kopf-
Rennens der beiden Kandidaten mdglicherweise ein Effekt mess-
bar gewesen. Doch so zeigen sich unverandert zum Vorjahr nur
9% der Polen im Fruhjahr 2015 besorgt Uber die Politik und die
Regierung.
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Sudafrika //l Die Herausforderungen 2015

... % der Befragten nannten als dringendste Aufgaben, die in Sidafrika zu I6sen sind (freie Antworten; in %; gerundet; Mehrfachnennungen mdoglich)
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Sudafrika //l Zentrale Ergebnisse (1) 4 VVerein

Die Kriminalitat stellt in 2015 die grote Sorge der
Sudafrikaner dar: Diese Sorge hat sich mit 45% der Nennungen
fast vervierfacht. Im Gegenzug ist das damit verwandte Problem
der Korruption, das 2014 auf Position 1 stand, im gleichen Aus-
mafd zuriickgegangen. Hier scheint sich die Wahrnehmung der
Bevolkerung verschoben zu haben: Der offiziellen Statistik von
2014 zufolge steigt die Mordrate im zweiten Jahr in Folge an, und
zwar aktuell um 3,5% auf 32 Morde pro 100.000 Personen. Damit
liegt sie mehr als finfmal héher als der weltweite Durchschnitt.
Ebenso leidet die wirtschaftliche Entwicklung unter der seit 20
Jahren anhaltend hohen Gewaltkriminalitat. Im Fokus stand 2014 —
weit Uber die Landesgrenzen hinaus — auch der Prozess um den
Paralympics-Star Pistorius, der 2013 seine Freundin erschoss. Das
Urteil war ein eingeschrankter Schuldspruch, den ein GrofRteil der
Sudafrikaner als zu milde bewertet.

Fur viele verkorpert der Fall Pistorius die zentralen Probleme
des Landes: Die Sicherheitskréfte scheinen die ausufernde Gewalt
nicht in den Griff zu bekommen und die Aufklarungsraten bleiben
niedrig. Dies ist auch auf die Unterbesetzung, Inkompetenz und
Korruption innerhalb der Polizei zurtickzufihren: So wurde der
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frihere Polizeichef Selebi wegen Korruption zu einer Haftstrafe
verurteilt und sein Nachfolger wurde aus &hnlichen Grinden ent-
lassen. Selbst Prasident Zuma sah sich 2014 Korruptionsvorwirfen
ausgesetzt. Trotz der Verschiebung hin zur Kriminalitdt nennen
14% der Burger weiterhin explizit die Korruption als Problem, das
bedeutet Rang 4.

Sowohl die Arbeitslosenquote als auch die Besorgnis iber die
Arbeitslosigkeit stagnieren im Vergleich zu 2014 auf hohem
Niveau. Mit 36% liegt die Sorge erneut auf Rang 2. Die Weltbank
verdffentlichte fir 2013 eine Arbeitslosenquote von 24,9% und laut
Statistics South Africa lag diese im vierten Quartal 2014 immer
noch bei 24,3%. Bei den Jugendlichen zwischen 15 und 24 Jahren
ist aktuell etwa die Hélfte offiziell ohne Arbeit.

Mit der Arbeitslosigkeit verbunden ist zudem die Sorge um
die Armut, die leicht auf 7% angestiegen ist und Rang 7 belegt.
Auch 20 Jahre nach Ende der Apartheid zeigt sich weiterhin eine
ungleiche Verteilung des Wohlstands zulasten der schwarzen
Bevolkerungsmehrheit. Der Gini-Koeffizient (63) als MaR der
Einkommensungleichheit ist in Stidafrika weiterhin sehr hoch.
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Sudafrika //l Zentrale Ergebnisse (2) 4 VVerein

Slidafrika ist gleichzeitig Industriestaat und Entwicklungsland,
was sich nicht nur bei sozialen Themen zeigt. Aktuell ist das Land
von der schwersten Energiekrise seit 2008 betroffen: Der staatliche
Energiekonzern Eskom ist fir 95% der Stromversorgung im Land
verantwortlich. Doch jahrelang ausbleibende Investitionen, unter
anderem in den Neubau von Kraftwerken, machen sich nun in
Energieengpassen bemerkbar und in einigen Regionen féllt taglich
fur Stunden der Strom aus. Das macht das alltdgliche Leben
schwierig und hemmt die 6konomische Entwicklung. Daher taucht
die Energieversorgung in diesem Jahr als ein neues Problem auf
und platziert sich mit 14% der Antworten auf Rang 3 der Agenda.

Den fiinften Rang belegt in diesem Jahr mit 11% und einem
leichten Anstieg die Suchtproblematik. Dieses Thema hangt auch
mit der Kriminalitdt und der Armut im Land zusammen. Die Kluft
zwischen Arm und Reich zeigt sich auch bei den Wohn-
verhéltnissen: Das Wohnungsproblem folgt auf Rang 6, wobei die
Besorgnis von 11% auf derzeit 7% gesunken ist. Das kdnnte daran
liegen, dass der Wohnungsbau mit an der Spitze der nationalen
Agenda steht und damit eine Besserung in Aussicht ist. Erst 2014
legte Prasident Zuma ein Bauprogramm auf, das sowohl Wohn-
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einheiten flr Obdachlose als auch fir Bezieher unterschiedlicher
Einkommen bieten soll.

Eine Ursache fur die Armut bleibt aber die hohe Arbeits-
losigkeit — und die Chance, Arbeit zu finden hangt stark von der
Ausbildung ab. In internationalen Studien zur Qualitdt des
Bildungswesens belegt Sidafrika jedoch meist nur einen der
hinteren Platze: So lag das Land beim Index zur globalen Wett-
bewerbsféhigkeit des Weltwirtschaftsforums 2014 auf Platz 140
von 144 Landern. Das Bildungssystem leidet unter der schlechten
materiellen Ausstattung der Schulen, dem Mangel an Lehrkraften
sowie der Zweiteilung des Schulsystems in teure Privatschulen und
schlecht funktionierende offentliche Schulen. Die Regierung hat
dies erkannt und versucht mit gezielten Investitionen entgegen-
zuwirken. Aufgrund des Mangels an gut ausgebildeten Arbeits-
kraften engagieren sich
Sponsoren an Schulen. Zudem entstehen erste Privatschulen fir
Geringverdiener, die gegen niedrigere Gebihren eine gute Grund-
ausbildung ermdglichen. Diese Bemilhungen werden von der
Bevdlkerung offenbar honoriert, die Sorge um die Bildungspolitik
sinkt um 4 Prozentpunkte auf 6%.

inzwischen auch Unternehmen als
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Schweiz /// Die Herausforderungen 2015

... % der Befragten nannten als dringendste Aufgaben, die in der Schweiz zu l6sen sind (freie Antworten; in %; gerundet; Mehrfachnennungen maglich)
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Schweiz /Il Zentrale Ergebnisse (1)

So wie im vergangenen Jahr wird in der Schweiz das Sorgen-
ranking auch 2015 vom Thema Zuwanderung und Integration
angefiihrt , welches 29% der Bevolkerung beschéftigt. Verglichen
mit 2014 bedeutet das einen Anstieg um vier Prozentpunkte.
Nachdem wahrend des letztjghrigen Erhebungszeitraums im
Februar 2014 die Volksinitiative zur Beschrankung der Zuwande-
rung mit einer knappen Mehrheit angenommen wurde, prasen-
tierte die Regierung kurz vor der diesjahrigen Befragung einen
Gesetzesentwurf zur Einflihrung von Einwanderungsquoten. Das
Land méchte damit die Zuwanderung von zuletzt etwa 80.000
Personen pro Jahr mit jahrlich neu festzulegenden Hochstzahlen
begrenzen. Ziel ist es, einen weiteren Anstieg des Auslander-
anteils zu verhindern, der zuletzt bei knapp 24% lag. Die
Zuwanderungsstatistik zeigt fir das erste Quartal 2015 aber einen
erneuten Anstieg um 14% im Vergleich zum Vorjahreszeitraum.

Die Umsetzung der in einem Volksentscheid geforderten
Regulierung der Zuwanderung stellt die Regierung jedoch vor eine
Herausforderung: Eine solche Beschrdnkung widerspricht dem
Freizligigkeitsabkommen mit der EU, wodurch weitere bilaterale
Vertrdge gekindigt werden kdnnten. Ein Ende der zahlreichen
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bilateralen Sektorabkommen mit der EU, die die Beteiligung am
europdischen Binnenmarkt ermdéglichen, wirde weitreichende
Folgen fiir die Wirtschaft der Schweiz nach sich ziehen. Die
Brisanz der Situation scheint auch die Bevdlkerung zu spuren. So
steigt die Besorgnis hinsichtlich der Welt- und Europapolitik 2015
um drei Prozentpunkte auf aktuell 10%. Damit hat sich dieses
Thema verglichen mit 2014 von Platz 9 auf Platz 5 nach vorne
geschoben.

Die Gefahrdung der wirtschaftlichen Beziehungen mit den
europdischen Nachbarn kénnte auch in Zusammenhang mit dem
drastischen Anstieg der Sorge um die wirtschaftliche Stabilitat
stehen. 15% der Schweizer auflern sich dazu besorgt, dies ent-
spricht fast einer Verdoppelung im Vergleich zum Vorjahr. Das
Thema riuickt damit von Platz 7 auf Platz 2 der Sorgenliste vor. Fur
2014 geht die OECD noch von einem Wirtschaftswachstum von
2,0% aus. Allerdings durfte auch die sprunghafte Aufwertung der
Schweizer Wahrung im Januar 2015 dazu beigetragen haben, dass
die Sorge um die wirtschaftliche Stabilitdt wachst. So prognostiziert
die OECD fiir 2015 nur noch einen Zuwachs des BIP um 0,8%.
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Schweiz //l Zentrale Ergebnisse (2)

Nachdem die Schweizer Nationalbank den Mindestkurs pro
Euro von 1,20 Franken aufgehoben hatte, kam es zu massiven
Marktreaktionen, unter anderem ein Einbruch des Tourismus und
der Exporte. Der Chef der Schweizer Nationalbank sieht angesichts
der Konsequenzen aus der Aufwertung des Frankens eine langere
Durststrecke fur die Wirtschaft als unvermeidlich an.

Neben den dominierenden Sorgenthemen Zuwanderung bzw.
Migration und Okonomie, belegen die Arbeitslosigkeit und der
Umweltschutz die Platze 3 und 4 des Sorgenrankings. Unver-
andert wird 2015 die Arbeitslosigkeit von 11% der Bevolkerung
als Herausforderung in der Schweiz gesehen. OECD-Daten zufolge
lag die Arbeitslosenquote im Jahr 2014 bei 4,5% und ist damit im
Vergleich zum Vorjahr um 0,15 Prozentpunkte gestiegen, stellt
aber nach wie vor einen der niedrigsten Werte aller OECD-Lander
dar. Uber den Umweltschutz machen sich ebenfalls 11%
Gedanken, damit stagniert die Besorgnis im Vergleich zum Vor-
jahr. Ende Januar 2015 verdffentlichte der Schweizer Bundesrat
den aktuellen Umweltbericht, in welchem einerseits Erfolge bei der
Bekampfung von Schadstoffen in der Luft und im Wasser dar-
gelegt werden. Andererseits ist aber auch die Rede von grof3en
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Herausforderungen in der Klimapolitik, bei der Erhaltung der Bio-
diversitat und bei der Beanspruchung natirlicher Ressourcen, wie
z.B. der Versiegelung der Boden.

An Dringlichkeit verloren hat dagegen das Gesundheits-
wesen. Aktuell machen sich dariiber 7% der Bevolkerung Sorgen,
was vier Prozentpunkte weniger sind als im Jahr 2014. GemaR des
Euro Health Consumer Index 2014 rangiert das Gesund-
heitswesen der Schweiz weiterhin hinter den Niederlanden auf
Platz 2 und zahlt somit zu den besten in Europa.

Ahnlich besorgt wie tiber das Gesundheitswesen sind die
Schweizer in diesem Jahr lber die Bildungspolitik, die Preis- und
Kaufkraftentwicklung, die soziale Sicherung und die
Familienpolitik. Diese Themen bilden somit den Abschluss der
schweizerischen Sorgenliste.

Insgesamt betrachtet liegt der Problemdruck in der Schweiz
mit 1,7 genannten Themen im unteren Drittel des Rankings,
dessen Durchschnitt Gber alle Lander 2,2 geduBerte Probleme
betragt.
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Russland /// Die Herausforderungen 2015

... % der Befragten nannten als dringendste Aufgaben, die in Russland zu I8sen sind (freie Antworten; in %; gerundet; Mehrfachnennungen méglich)
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Russland /// Zentrale Ergebnisse (1)

Die Sorge um die Preis- und Kaufkraftentwicklung
dominiert mit einem Anstieg von 24% auf 37% im Jahr 2015 das
russische Problemranking. Noch im letzten Jahr ging die
Inflationsangst merklich zuriick. Grund flr den Anstieg ist vor allem
die explizite Sorge um die Stabilitit der Wahrung (14%). Laut
OECD lag die Inflationsrate 2014 bei 8% und stieg im ersten
Quartal 2015 sogar auf 16%. Eine Ursache fiir den Wertverlust des
russischen Rubels ist der niedrige Olpreis. Der russische
Staatshaushalt ist circa zur Halfte abhangig von OI- und
Gasexporten. Zudem wird die russische Wirtschaft von den
Sanktionen, die der Westen aufgrund des Ukraine-Konflikts gegen
das Land verhangt hat, massiv unter Druck gesetzt. Diese
Sanktionen richten sich gegen Personen, Unternehmen und
Banken und umfassen unter anderem Export- und Importverbote
sowie Kontensperrungen und Einreiseverbote. Aus diesen Griinden
verzeichnete der Kurs des russischen Rubel einen dramatischen
Absturz im Jahr 2014, der sich im Dezember zuspitzte. Um eine
erhebliche Wertminderung zu vermeiden hob die russische
Notenbank den Leitzins von 10,5% auf 17% an. Die russische
Zentralbank sowie Experten gehen von einer weiteren
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Verschlechterung der Lage aus, so dass sich die Bevélkerung 2015
auf weiter steigende Preise einstellen muss.

Die Rating Agentur Fitch stufte die Kreditwirdigkeit
Russlands Anfang des Jahres 2015 denn auch herab und setzte
die Prognose auf negativ. Dadurch befindet sich die
Kreditwurdigkeit auf einem mit Indien oder der Turkei
vergleichbaren Niveau. Es ist daher nicht verwunderlich, dass sich
die Sorge um die wirtschaftliche Stabilitat 2015 auf 24%
verdreifacht. Auch die Wachstumsprognosen fiir die kommenden
Jahre sehen aktuell nicht gut aus: Es wird erwartet, dass das BIP
im Jahr 2015 um knapp 4% sinken wird. AuBerdem soll sich der
Olpreis auf dem Weltmarkt in den kommenden Jahren nur marginal
erholen. Das bedeutet, dass sich das Land auf eine langer
andauernde Wirtschaftskrise einstellen muss. Aufgrund der
angespannten Situation in der Ukraine und des Olpreisverfalls
ziehen auch Investoren zunehmend Geld aus Russland ab, was die
wirtschaftliche Lage weiter verscharft. Eine Verbesserung der Lage
ist vorerst nicht in Sicht, da die Fronten zwischen dem Westen und
Russland derzeit verhértet erscheinen.
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Russland /// Zentrale Ergebnisse (2)

Wohl auch deshalb bleibt die Situation in der Ukraine
weiterhin unter den expliziten Top-Themen auf der russischen
Agenda. Die Besorgnis hat sich mit einem Anstieg von 6% auf 14%
mehr als verdoppelt. Der anfangliche Konflikt entwickelte sich im
Laufe des Jahres 2014 zu einem Konflikt zwischen ukrainischen
Regierungstruppen und prorussischen Separatisten, der im
Folgenden in einem kurzen Abriss dargestellt wird:

Nach der vom Westen nicht anerkannten Annexion der
Halbinsel Krim verhdngen die EU und die USA erste Sanktionen
gegen Russland. Diese Malinahmen werden im Laufe der Krise
mehrfach verstarkt. Danach beginnt die Ubergangsregierung in
Kiew eine militédrische Operation gegen prorussische Separatisten.
Frankreich und Deutschland versuchen, die Konfliktparteien zum
Dialog zu bewegen, was jedoch zu keiner Loésung fihrt. Die
prorussischen Separatisten in Donezk und Lugsnsk sagen sich von
Kiew los und grunden sogenannte Volksrepubliken. Poroschenko
wird zum neuen ukrainischen Prasidenten gewahlt. Eine
Passagiermaschine wird Uber der Ostukraine vermutlich von einer
Rakete getroffen. Kiew und die Separatisten machen sich
gegenseitig fur den Abschuss verantwortlich. Nach einer instabilen
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Waffenruhe siegen bei den ukrainischen Parlamentswahlen
proeuropdische Parteien deutlich. Die Wahl wird von den
Separatisten boykottiert, sie veranstalten eigene Wabhlen in der
Ostukraine, die Kiew aber nicht anerkennt. Im Januar 2015
eskaliert der Konflikt, als in der Hafenstadt Mariupol viele
Menschen durch den Raketenbeschuss von Wohnh&usern sterben.
Es folgt eine weitere Waffenruhe im Februar 2015, die aber immer
wieder von beiden Seiten gebrochen wird. Daraufhin versuchen die
Staatschefs Merkel und Hollande erneut, die Krise durch
diplomatische Initiativen zu l6sen, was jedoch bisher keinen Erfolg
brachte. Russland wird vorgeworfen, die Separatisten mit Waffen
zu versorgen, was das Land jedoch weiterhin bestreitet. Auch diese
Ereignisse dirften ursachlich dafiir sein, dass die Europapolitik
bzw. Weltpolitik mit 4% zum ersten Mal unter den nennenswerten
Sorgen positioniert ist.

Vermutlich treten Themen wie die Arbeitslosigkeit oder die
Altersversorgung durch die Dominanz der auf3enpolitischen
Ereignisse derzeit etwas in den Hintergrund. Zwar liegen die
beiden Bereiche noch auf den Platzen 4 und 5, die Besorgnis geht
aber jeweils zuriick, und zwar auf 9% bzw. 8%.
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USA /Il Die Herausforderungen 2015

... % der Befragten nannten als dringendste Aufgaben, die in den USA zu I8sen sind (freie Antworten; in %; gerundet; Mehrfachnennungen mdglich)
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USA /Il Zentrale Ergebnisse (1)

Die USA zeigen 2015 zusammen mit den Niederlanden und
Japan das niedrigste Sorgenniveau der Top-2-Herausforderungen.
So sinkt die diesjahrige Hauptsorge um die wirtschaftliche
Stabilitdt um 3 Prozentpunkte auf 15%. Der weltweit starksten
Wirtschaftsmacht, die rund ein Finftel des jahrlichen Weltein-
kommens erwirtschaftet, gelingt es nach der Wirtschaftskrise 2009
im funften Jahr in Folge den positiven Trend fortzusetzen. Laut
OECD wurde in 2014, ahnlich wie in den Vorjahren, ein reales
Wachstum des BIP um 2,4% gemessen. Damit fallt die Wachs-
tumsrate zwar moderat aus, aber der Arbeitsmarkt konnte sich
deutlich verbessern. In Kombination mit den niedrigen Energie-
preisen steigt der private Konsum, traditionell die wichtigste Stiitze
der amerikanischen Volkswirtschaft, wieder an. Allerdings erwar-
ten Experten, dass die US-Notenbank ab Mitte 2015 ihren im Zuge
der Finanzkrise eingefuihrten Kurs des billigen Geldes schrittweise
beenden wird.

Zunachst aber honorieren die Amerikaner die bessere
Arbeitsmarktsituation. Das Thema Arbeitslosigkeit hat im Ver-
gleich zum Vorjahr wieder an Dringlichkeit verloren: Lag die Sorge
bei der erstmaligen Befragung der US-Birger 2014 noch bei 23%,
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driicken in diesem Jahr nur noch 11% ihre Besorgnis aus, so dass
das Thema auf den vierten Rang abrutscht. Mit 5,6% im ersten
Quartal 2015 nahert sich die Arbeitslosenquote dem Niveau vor der
Finanzkrise im Jahr 2008 an und ist nach 7,4% in 2013 und 6,2% in
2014 aktuell splrbar gesunken.

Das Gesundheitswesen steht nach Platz 4 im letzten Jahr
nun mit 15% auf Platz 2 der Sorgenliste. Im Gegenzug wird aber
das fur die USA spezifische Thema ,ObamaCare“ nur noch von 2%
genannt, zuletzt 4%. Diese zum Jahresende 2013
angelaufene Reform ermdglicht jedem US-Birger den Abschluss
einer staatlich gefoérderten medizinischen Basisversorgung. Der
Grof3teil bleibt aber weiterhin tber den Arbeitgeber versichert, was
nicht nur wegen der eingeschrankten Flexibilitdt als Problem
angesehen wird. Durch die Ubernahme der Versicherung anstatt
eines Gehalts gehen dem Staat zudem Steuereinnahmen ver-
loren. Inzwischen wurden durch ,ObamaCare” bereits rund 8 Mio.
Personen versichert, aktuell leben aber Gber 30 Mio. Amerikaner
noch ohne eine Krankenversicherung. Dennoch bleibt die Reform
umstritten, da nicht alle Amerikaner eine solche staatliche Regu-
lierung befiirworten.

nach
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Den dritten Rang belegt wie im Vorjahr der Themenkomplex
um Politik und Regierung mit 13% (2014: 15%). Diese weiterhin
relativ groRe Unzufriedenheit ist wohl auch auf die Uneinigkeit von
Demokraten und Republikanern zuriickzufiihren. lhrem Unmut tber
die Regierung der Demokraten und insbesondere Uber Prasident
Obama machten die Waéhler bei den Halbzeitwahlen am 4.
November 2014 Luft, wobei es hier Tradition ist, die Partei des
amtierenden Prasidenten ,abzustrafen®. Doch die Republikaner
erhielten damit neben der Mehrheit im Reprasentantenhaus auch
die Senatsmehrheit, was dazu fuhrt, dass die Demokraten keine
Reformen und Gesetze mehr ohne Zustimmung der Republikaner
durchbringen kénnen.

Zunehmenden Handlungsbedarf sehen die US-Biirger beim
Kampf gegen den Terrorismus. Die Besorgnis dartiber belegt mit
8% auf Anhieb Rang 6. Das dirfte an unterschiedlichen Ereig-
nissen liegen: Ende 2014 sorgten Cyber-Attacken gegen das
Filmstudio Sony Pictures fiir Aufruhr, bei denen grof3e Mengen an
Daten gestohlen und teilweise zum Download ins Internet gestellt
wurden. Die Amerikaner beschuldigen Nordkorea, flir den Anschlag
verantwortlich zu sein. Auch der Vormarsch der Terrormiliz IS in
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Syrien und im Irak wird als Bedrohung wahrgenommen, obwohl
Anfang Februar 2015 von AufRenminister Kerry zunachst erste
Erfolge bei der Bekampfung der Terroristen gemeldet wurden.
Zudem fand wahrend des Befragungszeitraums der Prozess gegen
den Uberlebenden Attentéter des Boston-Marathons 2013 statt. Bei
dem schlimmsten Terroranschlag in den USA seit 2001 kamen drei
Menschen ums Leben und 260 wurden zum Teil schwer verletzt.
Im April 2015 wurde der Schuldspruch verkiindet und Anfang Mai
schlieBlich die Todesstrafe verhangt.

Auch das Thema Zuwanderung und Integration hat im
Vergleich zum Vorjahr an Bedeutung gewonnen und steigt um vier
Prozentpunkte auf 10%. Im November letzten Jahres beschloss
US-Préasident Obama ein hdchst umstrittenes Dekret zur Einwan-
derungspolitik. Dieses sollte mehr als vier Millionen illegaler
Einwanderer unter Erfiillung bestimmter Voraussetzungen ein be-
fristetes Bleiberecht einrAumen. Erst nach dieser Befragung - und
nach breiter Diskussion in den Medien - wurde das Dekret per
einstweiliger Verfugung gestoppt. Das Problem wird aber bleiben,
da die Zuwanderung von Mexiko in die USA weltweit einen der
gréRten Migrationsstrome darstellt.
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Niederlande /// Die Herausforderungen 2015

... % der Befragten nannten als dringendste Aufgaben, die in den Niederlanden zu I6sen sind (freie Antworten; in %; gerundet; Mehrfachnennungen mdoglich)
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Niederlande /// Zentrale Ergebnisse (1)

In den Niederlanden setzt sich 2015 die Besorgnis um das
Gesundheitswesen an die Spitze der Herausforderungen. Seit
Jahren steigt die Beunruhigung dartiber an und erreicht mit einer
weiteren Zunahme von 3 Prozentpunkten in diesem Jahr 19%. Der
im Januar 2015 veroéffentlichte Euro Health Consumer Index (EHCI)
attestiert dem Land hingegen erneut den ersten Platz im Vergleich
von 36 europaischen Lé&ndern. In der Studie werden als
Schwachstellen lediglich die teilweise langen Wartezeiten auf einen
Facharzttermin sowie die als nicht ausreichend angesehenen
Bemuhungen zur Bek&mpfung des Rauchens angefihrt.
Offensichtlich bewerten die Niederlander ihr Gesundheitssystem
aber nicht genauso positiv. Das kdnnte mit dem laufenden
Reformprozess zusammenhangen, der immer wieder fiir Kritik
sorgt. Kurz vor Weihnachten 2014 drohte etwa eine Kabinetts-
krise, weil ein von Gesundheitsministerin Schippers eingebrachtes
Gesetz knapp scheiterte. Damit sollte die freie Arztwahl weiter
eingeschrankt werden, um Kosten zu sparen. Kritiker monieren,
dass die Krankenkassen, die laut der Reform kinftig den Arzt
aussuchen sollten, durch die Neuerung noch mehr Einfluss
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bekommen héatten. Bereits jetzt dominieren vier Versicherungen
90% des niederlandischen Marktes. Nun muss der Gesetzentwurf
binnen eines halben Jahres angepasst werden. Das diirfte ebenso
zur gestiegenen Verunsicherung beigetragen haben wie die am 1.
Januar 2015 in Kraft getretenen Gesetze: Diese beinhalten neben
weiteren Budgetkurzungen auch eine Verschiebung der Verant-
wortlichkeiten fur einige Aufgaben von der Landesebene hin zu
lokalen Amtern. Die Medien berichten fast taglich von Problemen
bei der Umstellung, etwa dass Fahrdienste ausfallen oder Gelder
nicht oder verzdgert ausgezahlt werden. Auch die Auswirkungen
der Budgetkiirzungen im Pflegebereich werden diskutiert: So
kritisiert der Dutch Health Care Performance Report 2014 — ein
Bericht Uber Qualitdt, Zugang und Kosten der Gesundheits-
versorgung, dass die Anzahl an Burgern, die aufgrund von
finanziellen Barrieren keinen Zugang zum Gesundheitssystem
erhalten, seit 2010 ansteigt — mit noch nicht absehbaren Folgen. Es
bleibt abzuwarten, wie die noch ausstehenden Reformen von den
Burgern wahrgenommen und bewertet werden.
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Bei der Sorge um die Arbeitslosigkeit zeigt sich mdglicher-
weise ein Wendepunkt: Diese Sorge ist seit der Wirtschaftskrise
stetig angestiegen und erreichte im letzten Jahr mit 22% den
héchsten Wert seit Studienbeginn. 2015 jedoch zeigt sich die
Besorgnis mit 18% erstmals wieder leicht ricklaufig und belegt
aktuell Platz 2 der Rangfolge. Betrachtet man die tatséchliche
Entwicklung am Arbeitsmarkt, so ist 2014 insgesamt noch einmal
ein kleiner Anstieg der Arbeitslosenquote auf 7,4% sichtbar, aber
im Jahresverlauf fiel die Quote stetig nach unten und lag im
Dezember 2014 bei 7,2%. Wenn auch das Niveau fir
niederlandische Verhéltnisse immer noch hoch ist, so steht die
leicht gesunkene Besorgnis um die Arbeitslosigkeit maoglicher-
weise auch in Zusammenhang mit der jlngsten positiven
Wirtschaftsentwicklung: Schrumpfte laut Eurostat das BIP noch in
den Jahren 2012 (-1,6%) und 2013 (-0,7%), so wurde im Jahr 2014
erstmals wieder ein Wachstum erreicht. Experten fuhren als
Griinde dafiir insbesondere den Export, steigende Verkaufszahlen
im Einzelhandel sowie die Erholung auf dem Immobilienmarkt an.
Die Erleichterung der Biirger tber die wirtschaftliche Entwicklung
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lasst sich an den Ergebnissen der Studie ablesen: Die Sorge um
die wirtschaftliche Stabilitat halbiert sich von 18% auf 9% und
steht nach Platz 2 im Vorjahr aktuell nur auf dem funften Rang-
platz der Sorgenliste.

Wenig verandert prasentiert sich hingegen der Ruf nach der
Bekampfung der Kriminalitat: Das Thema belegt mit 9% erneut
Rang 4 (+1 Prozentpunkt) und steht in der Rangliste der Heraus-
forderungen damit nur knapp hinter dem Themenkomplex um
Werteentwicklung und Moral. Hier zeigt sich wieder ein
verhaltnismafRig starker Anstieg der Besorgnis von 5% auf 9%,
nachdem das Thema in den letzten beiden Jahren weniger im
Fokus der Birger lag. Diese Entwicklung hangt mdoglicherweise
auch mit der ebenfalls gestiegenen Sorge in Bezug auf den
Terrorismus zusammen: Das Thema reiht sich mit 5% der
Antworten zum ersten Mal seit Studienbeginn in die Top 10 ein.
Ahnlich wie in anderen Landern auch, spielt hier offensichtlich die
Verunsicherung der Bevdlkerung Uber die Anschlage in Paris,
Kopenhagen und den versuchten Anschlag im nah gelegenen
belgischen Verviers eine Rolle.
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Top 15

... % der Befragten nannten als dringendste Aufgaben, die in Japan zu l6sen sind (freie Antworten; in %; gerundet; Mehrfachnennungen mdglich)
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Japan /// Zentrale Ergebnisse (1)

Der Blick auf die japanischen Ergebnisse verrat vor allem
eines: Es gibt kaum — gedulRerte — Probleme. Doch wie ist das zu
interpretieren? GemaR den gesellschaftlichen Konventionen in
Japan ist es nicht Gblich, Kritik, Arger oder Besorgnis offen und
direkt zu &uf3ern. Dies driickt sich in vielen Erhebungen in einem
hohen Anteil von ,keine Angabe“-Antworten aus. Im Rahmen der
vollig offenen Abfrage dieser Studie sind es sogar 39% — der mit
Abstand hdchste Anteil Uber alle untersuchten Lander. Daher lohnt
sich in diesem Fall ein naherer Blick auf diese Gruppe: So zeigt
sich, dass Japaner in landlichen Regionen und auch Frauen etwas
zuriickhaltender sind. Am meisten verweigern jedoch Teenager
und Personen mit geringerer Bildung die Antwort. Neben 2% der
Befragten, denen spontan keine Probleme einfallen, sehen aber
dennoch 59% Handlungsbedarf in Japan.

Die wirtschaftliche Stabilitat belegt in Japan Platz 1 der
Sorgenliste, 13% der Burger sind beunruhigt. Nach den USA und
China ist Japan weiterhin die drittgréRte Volkswirtschaft der Welt
und das BIP pro Kopf ist damit global eines der hdchsten. 2013 ist
das BIP laut OECD um 1,6% zum Vorjahr gewachsen, 2014 hat
sich die Wirtschaft allerdings mit -0,1% leicht rucklaufig entwickelt.
Nach friheren Rekordzuwéchsen ist die Wirtschaft bereits seit
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Anfang der 1990er Jahre verhaltener gewachsen und hat sich noch
nicht von den Ruckschlagen der letzten Jahre erholt. Die Folgen
der globalen Wirtschaftskrise und des Tsunami 2011 sowie der
Atomkatastrophe durch das zerstorte Kernkraftwerk in Fukushima
sind weiterhin noch spirbar. Doch flr den wirtschaftlichen Einbruch
2014 ist laut Experten auch die Erhéhung der Mehrwertsteuer zum
1. April 2014 von 5% auf 8% verantwortlich, da dadurch die
Binnennachfrage zuriickgegangen ist. Vermutlich auch deshalb
aulern 7% der Japaner Unmut Uber die Steuerpolitik (Platz 6).

Zur Bekadmpfung der anhaltenden Deflation und damit zur
Verbesserung der Wirtschaftslage wurde 2013 eine als
~Abenomics® bezeichnete Mischung aus milliardenschweren Kon-
junkturprogrammen, einer lockeren Geldpolitik und Struktur-
reformen eingeleitet. Die MaRhahmen sind zwar umstritten, haben
die Wiederwahl des Ministerprasidenten Abe bei den vorge-
zogenen Neuwahlen im Dezember 2014 aber nicht verhindert. Der
Grund fur diese Bestatigung der bisherigen Politik kann allerdings
auch an einer schwachen Opposition gelegen haben. Kritik an der
Politik und der Regierung uben in Japan 4% der Birger, damit
findet sich das Thema auf dem neunten Rang.
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Japan /// Zentrale Ergebnisse (2)

Herausforderungen, die sich auf den demografischen Wandel
beziehen belegen insgesamt drei der vordersten funf Platze in
Japan. Mit jeweils 11% der Nennungen rangieren die Familien-
politik, wobei hier vor allem die Kinderlosigkeit genannt wird, und
die Altersfirsorge auf den Platzen 2 und 3. Tatsé&chlich ist die
Alterung der Bevolkerung so weit fortgeschritten wie in keinem
anderen Land. Seit dem Geburteneinbruch in den 1970er Jahren
hat sich die Zahl der Neugeborenen halbiert und die Bevolkerung
schrumpft: Hat Japan derzeit noch 127 Mio. Einwohner, so werden
es nach aktuellen Berechnungen im Jahr 2060 nur noch 87 Mio.
sein. Die Politik versucht der niedrigen Geburtenrate entgegen zu
wirken, indem Drei-Kinder-Familien propagiert und unterstitzt wer-
den. Zuné&chst einmal fehlen aber Arbeitskréfte in verschiedenen
Branchen und, bedingt durch die zunehmende Alterung, bald auch
in der Pflege. Schatzungen zufolge werden im Jahr 2020 rund
400.000 zuséatzliche Pflegekrafte benétigt. Da Uberrascht es kaum,
dass in Japan, das in der Robotik fihrend ist, bereits Pflegeroboter
entwickelt werden, die die betreuungsbedurftigen Menschen sogar
zu Ballspielen animieren — zumal andere Ldsungsansatze fiir die
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Personalknappheit, wie etwa die Zuwanderung aus anderen
asiatischen Landern, in der Offentlichkeit eher negativ diskutiert
werden.

Eine weitere Folge des Alterungsprozesses sind steigende
Ausgaben fir Pflege und Renten. Das Thema Renten und
Altersversorgung beunruhigt 7% der Japaner, was Platz 5
bedeutet. Das Renteneintrittsalter wurde im April 2013 von 60 auf
61 Jahre erhoht und bis 2025 soll es weiter schrittweise auf 65
Jahre angehoben werden. Anders als in vielen anderen Industrie-
landern hat die Mehrheit der Arbeitskrafte Japans aber ein
Interesse, Uber die festgesetzte Altersgrenze hinaus zu arbeiten.
Der Eintritt in die Rente liegt bereits jetzt schon deutlich Gber der
offiziellen Altersgrenze. Dies liegt auch daran, dass vielen die
reguldre Rente zur Abdeckung der hohen Lebenshaltungskosten
nicht reichen wirde. So lebt laut OECD einer von funf Japanern
Uber 65 Jahre in sogenannter Einkommensarmut.
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Japan /Il Zentrale Ergebnisse (3)

Ein weiteres gedullertes Thema betrifft die Aufl3enpolitik.
Japan beteiligt sich im Rahmen der UN an Einsatzen zur
Friedenssicherung und zur Katastrophenhilfe. Mitte Januar 2015
hatte die Regierung zugesagt, den Kampf gegen die Terrormiliz IS
finanziell zu unterstitzen. Kurz darauf wurden zwei japanische
Geiseln von den Terroristen getotet. Auf diese Weise rickt das
Land in das Zentrum globaler Konflikte, was es iber Jahrzehnte zu
vermeiden versuchte. Demnach machen sich auch die Burger
Gedanken Uber die AuRen- bzw. Weltpolitik, die mit 8% den
vierten Rang belegt, und fordern explizit auch die Bekampfung des
Terrorismus (5%, Rang 8).

Die Friedenssicherung nennen explizit 4% der Japaner, was
allerdings andere Griinde haben dirfte: Im Juli 2014 wurde der
Pazifismusgrundsatz in der Verfassung dahingehend geéndert,
dass kinftig das Recht auf ,kollektive Selbstverteidigung” besteht.
Dafur wurden die Restriktionen fir Einsatze der Selbstverteidi-
gungsstreitkrafte gelockert und im Januar 2015 ein weiteres Mal
der Verteidigungsetat erhdht. Daraufhin kam es zu Protesten
beider Seiten, also der Gegner und der Beflirworter eines solchen
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verstarkten militarischen Engagements.

Japan ist ein rohstoffarmes Land und bei der Energie-
versorgung stark abhangig von Importen. Mit dem Ausstieg aus der
Atomenergie, der nun ubrigens wieder zuriickgenommen werden
soll, missen seit 2011 fossile Brennstoffe verstérkt importiert
werden, woraus sich unter anderem Rekorddefizite in der Handels-
bilanz ergeben. Trotz der wirtschaftlichen Vorteile ist der
Wiedereinstieg in die Kernenergie umstritten, laut Umfragen
sprechen sich bis zu 80% der Bevélkerung dagegen aus. In der
vorliegenden Untersuchung nennen 5% den Umweltschutz als
dringend zu lésende Aufgabe (Platz 7), wobei 3% explizit die
Nutzung der Atomenergie ablehnen.
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Turkei //l Die Herausforderungen 2015

... % der Befragten nannten als dringendste Aufgaben, die in der Tirkei zu I6sen sind (freie Antworten; in %; gerundet; Mehrfachnennungen mdglich)

Arbeitslosigkeit

Bildungspolitik
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Terrorismus

Preis-/ Kaufkraft-
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Turkei //l Zentrale Ergebnisse (1)

Mit nur 1,1 offen ge&dufRerten Problemen liegt die Turkei auf
dem vorletzten Platz des internationalen Rankings, was den Grad
der Besorgnis angeht. Den ersten Platz belegt dabei, ebenso wie
2014, die Besorgnis uber die Arbeitslosigkeit mit weiterhin 30%.
Auch die Arbeitslosenquote bleibt hoch, sie ist nach Angaben der
OECD von 8,7% in 2013 auf 10,0% in 2014 gestiegen. Die
Jugendarbeits-losigkeit verzeichnete 2014 mit 17,8% den hdchsten
Stand seit dem Jahr 2010. Vor allem auf dem Land ist die Situation
schwierig, so dass viele auf der Suche nach Arbeit in die Stadte
abwandern. Die Regierung plant einige Malnahmen um dem
entgegen zu wirken, wie zum Beispiel eine Flexibilisierung des
Arbeitsmarktes, eine Fort- und Weiterbildungsoffensive fur
Fachkrafte sowie eine Verbesserung der beruflichen Ausbildung.
So hofft man, damit in den nachsten Jahren 1,5 Mio. neue
Arbeitsplatze zu schaffen.

In der Tirkei lohnt sich der Blick auf ein Thema, das im
letzten Jahr mit 17% noch auf Rang 2 lag, aktuell aber kaum mehr
Relevanz fir die Birger hat. Uber die Korruption machen sich nur
noch 1% der Turken Gedanken. Transparency International zufolge
aber wird Korruption starker wahrgenommen: Der CPI ist von 50
Punkten in 2013 auf 45 Punkte in 2014 gesunken, was eine
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Zunahme der Korruption bedeutet. Verantwortlich hierfir wird die
politische Lage in der Turkei gemacht, vor allem die Einschrankung
der Meinungsfreiheit durch die Regierung Erdogan nach den
Protesten im Gezi-Park.

Die geaduRRerte Kritik an der Politik bzw. der Regierung ist
ebenfalls zuriickgegangen, und zwar um acht Prozentpunkte auf
5%. Das politische Klima hatte sich aber zum Befragungszeitpunkt
bereits geéndert: Die regierende AKP hatte bei den letzten drei
Parlamentswahlen zwar die absolute Mehrheit errungen, doch
bereits vor der Parlamentswahl im Juni 2015 haben Meinungs-
umfragen ergeben, dass die pro-kurdische Partei HDP an Rickhalt
in der Bevolkerung gewinnt. Die HDP konnte dann mit 12% der
Stimmen ins Parlament einziehen, wo sie nun die vierstarkste Kraft
bildet. Die AKP erreichte nur 41% und verlor damit die absolute
Mehrheit. Dabei hatte der erst 2014 im Amt bestatigte Regierungs-
chef Erdogan das Ziel, mit seiner Partei AKP eine Zwei-Drittel-
Mehrheit zu erreichen. Diese hétte fir eine Verfassungsreform aus-
gereicht, mit dem Ziel, in der Turkei zukulnftig ein Prasidialsystem
einzuftihren. Méglicherweise hat die Regierung Erdogan aber auch
die Quittung fur die sich verschlechternde 6konomische Ent-
wicklung erhalten.
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Turkei //l Zentrale Ergebnisse (2)

Die Sorge um die Bildungspolitik entwickelt sich leicht
rucklaufig, belegt aber mit 13% Platz 2 der Sorgenliste. Die
turkische Bevdlkerung ist sehr jung — etwa ein Viertel ist im
schulpflichtigen Alter — somit ist der Bildungssektor fir die weitere
Entwicklung des Landes zentral. Aufgrund des Fehlens eines
betrieblichen Ausbildungssystems herrscht starker Andrang an den
Universitaten, aber nur etwa 40% der Bewerber erhalten einen
Studienplatz. Auf3erdem werden von der Opposition und den
Lehrergewerkschaften einige Reformen des Bildungssystems der
letzten Jahre kritisiert, die als Islamisierung bewertet werden: Zum
einen konnen die Prediger- oder Imam-Hatip-Schulen nun schon
ab der Mittelstufe, und nicht wie frither erst ab der Oberstufe be-
sucht werden. Zum anderen wurde 2014 das Kopftuchverbot an
Schulen, das auf eine Reform des Staatsgriinders Atatiirk zuriick-
geht, aufgehoben.

Die Sorge uber die wirtschaftliche Entwicklung liegt mit
aktuell 10% auf Rang 3. Die tirkische Regierung musste die
urspriingliche Wachstumserwartung von 4% im Lauf des Jahres
2014 nach unten Kkorrigieren, der OECD zufolge wuchs die
Wirtschaft 2014 nur noch um 2,9%. Auch fiir 2015 zeichnet sich ab,
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dass das Wachstum geringer als erwartet ausfallen durfte.
Angesichts friherer Wachstumsraten um die 9% in den Jahren
2010 und 2011 kann dies Anlass zur Beunruhigung sein. Fiur die
Abkuhlung der Konjunktur gibt es verschiedene Grunde, etwa den
schwachen Export oder geringere auslandische Investitionen. Auch
wird etwa politischer Druck auf die Notenbank ausgelbt, was
Zweifel an deren Unabhangigkeit néhrt. Denn eigentlich wollte die
Notenbank bereits 2014 die Leitzinsen erhéhen, um die hohe
Inflation von 8,9% in 2014 zu bekampfen. Uber die Entwicklung der
Preise und der Kaufkraft machen sich derzeit aber nur noch 7%
Gedanken, nach 12% im Vorjahr. Mdglicherweise spielen hier die
niedrigeren Olpreise im Jahr 2014 und 2015 eine Rolle, von denen
die Turkei als Importeur profitiert.

Die Sorge um den Terrorismus bleibt im Vergleich zu 2014
ebenfalls konstant bei 10%. Hier spielt sicherlich die geographische
Nahe zu dem Vormarsch der Terrormiliz IS im angrenzenden
Syrien eine wichtige Rolle. Zudem trifft der Terror inzwischen auch
die Turkei selbst: Anfang 2015 wurde in Istanbul ein Selbst-
mordanschlag verlibt, der dem IS zugerechnet wird.
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Schweden /// Die Herausforderungen 2015

... % der Befragten nannten als dringendste Aufgaben, die in Schweden zu |6sen sind (freie Antworten; in %; gerundet; Mehrfachnennungen mdglich)
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Schweden /// Zentrale Ergebnisse (1)

In Schweden herrscht mit nur einer genannten Herausfor-
derung im Vergleich der 22 Lander auch 2015 der geringste
Problemdruck. Das Thema Zuwanderung und Integration steht
nun an der Spitze der schwedischen Sorgenliste: Mit aktuell 25%
hat sich der Wert gegeniiber 2014 vervierfacht und nimmt nun
anstelle der Besorgnis um die Arbeitslosigkeit den ersten Platz ein.
Die Grunde fur die wachsende Beunruhigung sind vielféltig. Das
skandinavische Land nimmt bereits seit mehreren Jahren ge-
messen an der Einwohnerzahl europaweit die meisten Flichtlinge
auf. 2014 waren es rund 9 Asylbewerber je 1.000 Einwohner, in
Deutschland lag der Schlissel mit 2,5 deutlich niedriger. Diese
Tatsache hatte in den letzten Jahren aber noch nicht zu einer
derart hohen Beunruhigung gefiihrt. Doch nun steigen die
Fluchtlingszahlen weiter an und die Stimmung im Land scheint sich
zu verandern. Ein Anzeichen hierfir ist auch das Wahlergebnis
vom Herbst 2014, bei dem die rechtspopulistischen Schweden-
demokraten ein Ergebnis von 13% erzielten. Die Schwedendemo-
kraten haben sich zum Ziel gesetzt, die bisher sehr liberale
Einwanderungspolitik des Landes zu verandern und die Zuwande-
rung zu begrenzen. Angesichts des Anstiegs der Flichtlingszahlen
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pladieren aber auch die Christdemokraten fir eine Neuausrichtung
der Asylpolitik. In einem vorgeschlagenen Drei-Punkte-Plan soll
unter anderem der bisher unbegrenzte Aufenthaltsstatus in einen
auf drei Jahre befristeten Aufenthalt umgewandelt werden.
Dadurch erhofft man sich die Abschwéachung sogenannter Pull-
Effekte, d.h. dass Asylsuchende sich ein bestimmtes Land allein
deshalb aussuchen, weil dort andere Regeln gelten. In den meisten
anderen europdischen Staaten erhalten Asylbewerber keine
unbefristete Aufenthaltsgenehmigung. Der Christdemokraten-Chef
Hagglund verspricht sich davon eine gleichmaligere Verteilung der
Flichtlinge innerhalb der EU.

Méoglicherweise ist in diesem Zusammenhang auch die Sorge
um die Europa- und Weltpolitik zu sehen: 2% der Schweden
zeigen sich dartber beunruhigt, das bedeutet erstmals einen Platz
unter den Top 10. Die Debatte um das Thema Zuwanderung
angeheizt haben aul’erdem Vorschlédge der Sozialdemokraten,
IS-Extremisten sollten nach ihrer Riickkehr nach Schweden mehr
Hilfe bei der Integration erhalten. Dies verursachte einen Aufschrei
in den schwedischen Medien.
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Schweden /// Zentrale Ergebnisse (2)

Es bleibt abzuwarten, wie die Politik dieser offensichtlich
dréngenden Sorge und den voraussichtlich weiter steigenden
Fluchtlingszahlen im Jahr 2015 begegnen wird.

Der ricklaufige Trend der letzten Jahre hinsichtlich der Sorge
um die Arbeitslosigkeit setzt sich weiter fort: Die Besorgnis nimmt
um 9 Prozentpunkte ab und liegt nun bei 17%. Das ist der
niedrigste Wert seit Studienbeginn 2010, als sich mehr als doppelt
so viele Burger tber den Arbeitsmarkt sorgten (36%). Damals lag
laut OECD die offizielle Arbeitslosenquote bei 8,6%, ein
Rekordwert fiir das einstige Musterland Schweden. Seitdem liegt
die Arbeitslosigkeit relativ konstant auf 8%-Niveau, im Jahr 2014
bei 7,9%. Experten gehen aber davon aus, dass die Quote nur sehr
langsam sinken wird, weil die Zahl der Erwerbsféahigen aufgrund
der derzeitigen Einwanderungspolitik weiter zunimmt.

Die Bildungspolitik verliert 2015 wieder an Brisanz. Nach-
dem im vergangenen Jahr die Bildung fur jeden vierten Schweden
ein Problemfeld darstellte, sind es in diesem Jahr lediglich 12% der
Bevolkerung, das bedeutet aktuell Rang 3. Im Vorfeld der letzt-
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jahrigen Befragung hat die Verdéffentlichung der Pisa-Ergebnisse
eine breite 6ffentliche Debatte in Schweden ausgel6st, doch derzeit
scheint das Top-Thema Zuwanderung und Integration andere
Probleme in den Hintergrund zu dréangen.

Das zeigt sich auch bei der einen Rangplatz dahinter
platzierten Sorge um das Gesundheitswesen. Sie sinkt um 6 Pro-
zentpunkte auf 8% und spiegelt somit das Niveau von 2013 wider.
Der im Januar 2015 verdffentlichte Euro Health Consumer Index
Report 2014 zeigt keine Verbesserung zu 2013. In dem Bericht
werden die — trotz der Bemiuhungen der Regierung — weiterhin
langen Wartezeiten auf einen Arzttermin kritisiert. Diese scheinen
vor allem in der Kombination mit den hohen Ausgaben fiir das
Gesundheitssystem schwer verstandlich, so dass das Budget
etwas polemisch als ,Queue-Billions* bezeichnet wird.

Auf Platz 5 befindet sich mit 6% das Problemfeld
Umweltschutz. Das ist der niedrigste Wert fiir dieses Thema seit
Studienbeginn 2010.
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Netzwerkanalyse zu Zuwanderung und
Integration in D/A/CH
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D/A/CH //] Netzwerkanalyse
Zusammenfassung der Ergebnisse zum Thema Zuwanderung & Integration

Die Untersuchung von Twitter zum Thema Integration und
Zuwanderung im Zeitraum 4. Mai bis 7. Juni 2015 zeigt, dass
Textbeitrdge auf Twitter (sog. Tweets) zu etwas mehr als einem
Drittel in einem Wortlaut formuliert wurden, der pro Zuwanderung
und Integration einzuordnen ist. Etwas weniger als ein Drittel ist in
einer Weise formuliert, der in Richtung kontra Zuwanderung und
Integration weist. Es ist nicht auszuschlieRen, dass dabei auch
Texte zu finden sind, die eine ,Kontra-Meinung“ nur plakativ
zitieren oder ironisch bzw. sarkastisch formulieren.

Unter den vordefinierten neun Themen wurde im Unter-
suchungszeitraum am meisten ber die Themen Zivilgesellschaft
und institutionelle Politik getweetet. Ersteres umfasst eine
Vielzahl an Tweets, die mit den Hashtags (=Verschlagwortung, um
Tweets auffindbar zu machen) ,,Pegida“, ,,Nogida“, ,,No Pegida“
etc. von den Autoren selbst gekennzeichnet wurden. Unter das
Thema institutionelle Politik fallen eine groBe Zahl an Nach-
richtenmeldungen. Davon zeugt auch der hohe Anteil neutraler

Meldungen in dieser Themenkategorie.

Kern der Studie ist eine Segmentierung des Netzwerks aus

Inhaltsverzeichnis

d

e

Twitter-Nutzeraccounts. Die Clusteranalyse ergibt acht groRere
LLinke®,

formisten®, ,Osterreich®, ,Netizens, ,Teenies* und ,Schweiz‘. Das

Segmente: ,Twitteria“, ,Massenmedien®, ,Nonkon-
Segment mit den meisten Twitter-Accounts besteht wenig Uber-
raschend aus ganz normalen Nutzern, die sich selten politisch
auRBern und ihre privaten Interessen in den Vordergrund stellen
(,Twitteria“).  Nichtsdestotrotz

Accounts im Untersuchungszeitraum mind. einmal zum Thema

haben sich alle zugehorigen
Zuwanderung & Integration geduflert. Die vier aus Sicht des

Untersuchungsteams interessantesten Segmente werden naher

untersucht, namlich ,Massenmedien®, ,Linke“, ,Nonkon-
formisten“ und ,,Osterreich®. Auf der Suche nach einer Gruppe
mit  vorwiegender  ,Kontra-Haltung® ist das Segment

.Nonkonformisten“ zu Tage getreten. Dieses zeichnet sich nicht nur
durch eine Uberwiegend negative Einstellung zur Aufnahme von
Fluchtlingen, Akzeptanz von Personen mit Migrationshintergrund
und anderen Religionen und Kulturen aus. Viel mehr ist dieses
Segment davon gepréagt, dass deren Nutzer die ,Wahrheit” fur sich
reklamieren und im publizistischen, politischen und wirtschaftlichen
Mainstream die ,Luige“ sehen.
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D/A/CH /Il Netzwerkanalyse
Studiensteckbrief

Erhebungszeitraum

Themenkategorien

Kodierte Tweets

Kodierte Artikel bzw. Dokumente

‘é: \Verein
10

= Netzwerkanalyse auf Twitter im deutschsprachigen Raum
= Clusteranalyse zur Identifikation von Akteursgruppen

4. Mai bis 7. Juni 2015

Vorgegebene Kategorien: Sicherheit & Kriminalitat, Wirtschaft & Arbeit, Sozialstaat &
Sozialsystem, Kultur & Religion, Lebensbedingungen, Ethik & Moral, Zivilgesellschaft & nicht-
institutionelle Politik, institutionelle Politik, Ideologie

1.500 von einer Grundgesamtheit von insg. 49.985 Tweets

500 von einer Grundgesamtheit von insgesamt 10.567 Artikeln bzw. Dokumenten
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D/A/CH //] Netzwerkanalyse
Hintergrund der Sonderanalyse zum Thema Zuwanderung & Integration

d
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Der Bericht Challenges of Nations zeigt in diesem Jahr in
einigen Landern eine hohere Bedeutung des Themenkomplexes
Zuwanderung und Integration im Vergleich zum Vorjahr. Insbe-
sondere in den Landern Deutschland, Osterreich, Schweiz, Italien
und Schweden ist die Besorgnis der Bevdlkerung zu diesem
Schweiz und

Thema stark gestiegen. In Deutschland, der

Schweden steht diese Sorge gar an erster Stelle.

Diese Entwicklung bietet den Anlass, sich das Thema Zuwan-
derung und Integration in einer Zusatzstudie genauer anzusehen.
Wéhrend der Bericht der Challenges of Nations die Meinung der
Bevdlkerung widerspiegelt, beleuchtet die vorliegende Sonder-
analyse die ,,veroffentlichte“ Meinung im Internet. Wie aufR3ern
sich also Medien, Parteien,
Gruppen sowie natiirlich auch Privatpersonen in der Offentlichkeit
des Internets? Durch die starke Bedeutung des Themas in den
Landern Deutschland, Osterreich und Schweiz bietet sich eine
Analyse des deutschsprachigen Raums im Internet an.

Institutionen, Vereine und andere
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Das Internet erdffnet die Moglichkeit, ,hinter die Kulissen® zu
blicken und zu verstehen wie Medien, Gruppen etc. zusammen-
hangen. Hier bietet Twitter eine geeignete Plattform. Die Unter-
suchung zielt also darauf ab, Netzwerkstrukturen sichtbar zu
machen.

Die Zusatzstudie widmet sich somit den Fragen, wie die
deutschsprachige Offentlichkeit auf Twitter zum Thema Zuwan-
derung und Integration strukturiert ist und insbesondere welche
Akteursgruppen sich ausmachen lassen. Wie lassen sich diese
Gruppen politisch-ideologisch unterscheiden? Wie groR3 sind diese
Gruppen und ihr Publikum auf Twitter? Darlber hinaus werden die
Meinungsfihrer bzw. die wichtigsten Player zu diesem Thema
identifiziert. Welche Medien sind fir die Kommunikation zu den
Themen Zuwanderung und Integration fir die verschiedenen
Akteursgruppen relevant? Nicht zuletzt richtet die Analyse einen
Blick auf die Inhalte der Debatte: Welche Themen lassen sich in
der offentlichen Diskussion zu Zuwanderung und Integration
differenzieren?
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D/A/CH //] Netzwerkanalyse
Untersuchungsansatz & Bedeutung von Twitter

Twitter hat sich in den letzten Jahren auch im

deutschsprachigen Raum als relevantes Kommunikations-
system fir den politischen und gesellschaftlichen Diskurs
etabliert. Dabei sind neben politisch interessierten Birgern auch
Politiker, Parteien, Journalisten, Medien, Experten, Institutionen,
politische Aktivisten und zivilgesellschaftlichen Initiativen aktiv, die
Twitter als Teil ihres taglichen Informations- und Kommunikations-
repertoires nutzen. Wie andere soziale Medien ermoglicht es
Twitter jedem Nutzer, seine persodnliche Meinung zum politischen
Tagesgeschehen zu verdffentlichen, Links zu interessanten
Onlineinhalten zu teilen, sich mit Gleichgesinnten zu vernetzen und
auszutauschen oder mit dem politischen Gegner auseinander zu

setzen.

Durch die hohe Zahl der auf Twitter aktiven Multiplikatoren
aus Politik, Journalismus und Zivilgesellschaft sowie der Funktion
des Dienstes als Verteilungssystem fir Medieninhalte unter-
schiedlichster Herkunft, sind die ebendort geflihrten Debatten auch
fur den offentlichen Diskurs als Ganzes von wesentlicher Bedeu-
tung. Die wissenschaftliche Untersuchung politischer Kommuni-
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kation auf Twitter kann so Aufschluss Uber aktuelle Themen und
Strukturen der Offentlichkeit aus einer spezifischen Perspektive
liefern.

Genau diesen Ansatz verfolgt die vorliegende Studie im
Kontext der gesellschaftlichen Debatte zu Migration, Integration
und Asyl. Der gewdhlte Forschungsansatz verknlpft dabei die
Ebene der Themensetzung mit jener der VerknUpfungsstrukturen
zwischen den Nutzern. Erstere zielt auf die Frage ab, worliber
gesprochen wird, letztere darauf, wer mit wem im Austausch steht
und welche sozio-politischen Segmente sich dabei ausmachen
lassen. In der Verkniipfung dieser beiden Ansatze liefert die
vorliegende Studie
Themen von den verschiedenen gesellschaftlichen Gruppen aufge-
griffen werden sowie ob und in welcher Form sie den Themen
Immigration und Integration positiv oder negativ gegentiberstehen.

reichhaltige Erkenntnisse daruber, welche
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D/A/CH /Il Netzwerkanalyse
Methode: Vorgegebene Themenkategorien % Verein
1

05

Sicherheit & Wirtschaft & Sozialstaat & Kultur & Lebens-
Kriminalitat Arbeit Sozialsystem Religion bedingungen

Jeder Tweet und jeder in
einem Tweet verlinkte Ar-
tikel der gezogenen Stich-
probe wurde mindestens

einem der hier aufg e- Straftaten und Gesetzes- Arbeitsmarkt, Arbeitspolitik, Institutionelle Unterstiitzung, Kulturelle und religiose Lebensbedingungen von
X verstoRe, Angst um die Wirtschaftspolitik, Beispiele fir Solidaritat tiber staatliche Aspekte des Auslandern und Einheimischen

fihrten Themenbereiche kérperliche Sicherheit und um Integration im Wirtschafts- MaRnahmen; Zusammenlebens, positiveund  im Migrationskontext,
zuge ordnet Eigentum kontext, Auslander als negative Aspekte kultureller Lebensumfeld

. Unternehmer, Arbeitsplatz- nicht: private Hilfen und Vielfalt, kulturelle Initiativen, verbessert/verschlechtert

. g sicherheit, Auslander in Unterstiitzung kultureller Austausch durch Migration
Die Themenklassifizierung spezifischen Berufen,
wurde in Zusammenarbeit Immigranten in ihrer Rolle als
Arbeitskréfte

mit dem GfK Verein erar-
beitet, mit der Intention,
moglichst alle Inhalte zum
Thema Zuwanderung und
Integration  abzudecken Ethik &

- Zivilgesellschaft Institutionelle Ideologie
und  einzuordnen.  Als Moral & nicht-institutionelle | Politik
erste Vorlage fir eine Politik

solche Kategorienbildung

- - . Moralische Aspekte des Burgerbeteiligung, Parteipolitik, Politik in Parolen, Vorurteile,
dienten die StUdlenergeb' Umgangs mit Fliichtlingen, Engagement von Birgern, Institutionen (Europa, Ressentiments ohne auf oben
nisse der Challenges of Auslandern; Verweis auf Protest und Demonstrationen, Deutschland, Osterreich, genannte Aspekte einzugehen

. Menschenrechte und PEGIDA & NOGIDA Schweiz, Bundeslander,
Nations 2015. Menschlichkeit, Abkehr von Gemeinden etc.); politisches
Menschenrechten, Moralische Agieren in Bezug zu
Schuldzuweisungen Integration; Gesetzgebung

© GfK Verein /// 2015
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Challenges of Nations & Netzwerkanalyse im Vergleich

Wie aulRern Befragte ihre Haltung zu Integration im Vergleich zu Twitter Usern ‘f: Verein

106
Vercodete offene Antworten aus Challenges of Nations 2015 Tweets aus Sonderanalyse Integration & Zuwanderung
»Tolle Sache: Berliner Student
grundet Online-Uni fur Fluchtlinge
. L . i i i ohne Papiere
Auslanderfeindlichkeit »Die Afrikaner sind doch _ : -
bes);itigen, PEGIDA stoppen« gar nichts ande_res : Zﬁf’vg?;ﬁ;hfvfﬁ’iﬂg?ﬁﬁ::ﬁ“ﬁfj?ﬁe'fﬁﬁfhfﬁfgg;
>>ASg/|b§W€|’bel’ [PRO Integration] gew:nhr:tbg;llizaegraagtleonn ist und-papierlose-werden-123 ... via
abweisen« minsworld #integration«
[KONTRA Integration] Fachleute!« @[pRo Integratgion]
[KONTRA Integration]
Deutschland [l
Osterreich 1777 [l
Schweiz 100
[Te]
o - L©
»Aussiedler-/ Ubersiedler- »Bu..n dgsmlnlster de" Mnglere I
IAsylbewerber-/ kiindigt 2000 zusatzliche =
® Pro e - Stellen flr das Bundesamt fir =
A TGl B [E5E Migration und Flichtlinge an.« 'aE)
! Neutral [NEUTRAL Integration] [INEUTRAL Integration] E
B Kontra <
O]
©
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D/A/CH /Il Netzwerkanalyse

Themen auf Twitter mit Bezug auf Zuwanderung & Integration

‘é: \Verein
1

07

* Fast ein Drittel aller unter-
suchten Tweets konnten dem
Thema Zivilgesellschaft und
nicht-institutionelle Politik zu-
geordnet werden. In diese
Kategorie fielen eine grofRRe
Zahl an Tweets die mit den
Hashtags ,Pegida“, ,Nogida“,
,No Pegida“ o0.4. gekenn-
zeichnet waren und die somit
bewusst im Rahmen der
Debatte auf Twitter platziert
wurden.

* Viele dieser Tweets behan-
delten dabei gleichzeitig aber
auch Themen wie Institutio-
nelle Politik oder Sozialstaat
und Sozialsystem.

B Pro
= Neutral
B Kontra

Zivilgesellschaft
Institutionelle Politik
Ideologie

Kultur & Religion
Lebensbedingungen
Sicherheit & Kriminalitat
Sozialstaat & Sozialsystem
Wirtschaft & Arbeit

Ethik & Moral

Anderes

Tweets in %

32

20

11

I4
I4
-

1
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Haltung gegentiber Zuwanderung & Integration

»Kein Mensch ist illegal! Festung

Europa 6ffnen!«
[PRO Integration]

»Alle Zuwanderer Fliichtlinge
Asylanten haben eine tiberaus
widerliche Eigenschaft: Sie sind

zu vielel«
[Kontra Integration]

»Millionen Menschen in der BRD und
auch in der EU haben keine

Arbeit...warum brauch wir dann
Zuwanderung durch
Wirtschaftsfliichtlinge«

Kontra Integration

»Widerlich! EU-Plan gegen
Schlepper: Operation "Schiffe
versenken" http:/spon.de/aeuWt via

@SPIEGELONLINE«
[PRO Integration]
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D/A/CH /Il Netzwerkanalyse
Top Accounts auf Twitter zum Thema ‘of: Verein
1

08

4

Anzahl Zentralitatim gesamten
der Follower Netzwerk in %

= taZTaZQEZW"SChe( _

Lesebeispiel: 27% der Nutzer im gesamten Netzwerk folgen tazgezwitscher

786.316 4 SPIEGEL ONLINE-seeceonme Wenig Uberraschend finden sich unter den relevantesten Twitter-Accounts zum Thema
N sechs etablierte Nachrichtenmedien: Taz, Spiegel, Tagesschau, Suddeutsche Zeitung,
201.712 netzpolitik.org.eupoix Welt und Der Freitag. Interessant ist, dass die Taz im gesamten Netzwerk das wichtigste
Blog tber Politik rund um Internet, Urheberrechtsfragen und Uberwachung von . . . . .
Markus Beckedahl Medium zum Thema darstellt, obwohl andere Nachrichtenmedien insgesamt weit mehr
695.024 Tagesschaugesscha Follower auf Twitter haben. Beim Thema Zuwanderung & Integration hat die Taz also eine
starkere Stimme.
470,567 Siddeutsche Zeitungs: Der Twitter-Account von Netzpolitik ist — etwas tberraschend - der drittwichtigste Account
. zum Thema, obwohl der Fokus des Blogs eigentlich auf politischen Aspekten des digitalen
366.200 Steffen Seibertregspecher . gs eig p p g
Sprecher der Bundesregierung und Chef des Bundespresseamtes Wandels ||egt-

Der Postillonoe: posiion Nicht zu vergessen: Betrachtet wird wie die Accounts untereinander vernetzt sind und

AREEHRN
N E Y N
® CE = P B PN BN R

116.828
Satiische Beitrage im Stilvon zeftungsarikeln und Agenturmeldungen von welche Rolle bestimmte Accounts in diesem Netz zu den anderen Accounts spielen.
01135 DIE WELT,.. Diese Analyse zeigt, dass Netzpolitik ein Blog ist, mit dem viele andere journalistische
Accounts verknipft sind. Das selbe trifft auf den Account von Steffen Seibert, dem Regie-
1 05 Der Freitag.. .. rungssprecher der Bundesregierung, sowie auf den Account Postillon zu — letzterer
Linksliberale dberregionale Wochenzeitung weniger aus journalistischen als aus Unterhaltungsgriinden.
61.448 g Gregor GysieregorGysw

© GfK Verein /// 2015
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D/A/CH /Il Netzwerkanalyse
Akteursgruppen im Uberblick

\é: A verein
1

09

0 Teenies
967 Nutzer

 7,1% des Netzwerks
730.732 Reichweite

Inhaltsverzeichnis {

Das Informationsnetzwerk der Nutzer, die sich am
Diskurs zu Migration und Integration auf Twitter
beteiligen, weist acht gréRere Segmente auf, die
sich zum Teil politisch-kulturell und zum Tell
geographisch voneinander unterscheiden:

Im Zentrum steht ein ,Massenmedien‘-Cluster, der
die wichtigsten deutschen Medien- und Politik-
Accounts enthélt. Die linkslastigen Cluster ,Pro
Integration” und ,Netizens” bilden mit dem rechts-
lastigen ,Nonkonformisten“ Cluster gegeniber-
liegende Pole im Netzwerk.

Dazwischen liegen die Segmente Teenies und
Twitteria, die ein recht breit gefachertes Mei-
nungsbild aufweisen, wobei sich der Teenies-
Cluster vom Rest des Netzwerks abhebt. Zwi-
schen der Welt der Erwachsenen und jener der
Jugendlichen gibt es nur wenige Verbindungen.
An der Peripherie des Netzwerks liegen Seg-
mente, die Osterreich und der Schweiz zugeord-
net werden kénnen.

© GfK Verein /// 2015



D/A/CH /Il Netzwerkanalyse
Segment ,Massenmedien®: Uberblick

GoeringEckardt
JTrittin
dpa
Europarl-DE
: ZDFheute B
c.lindner ¥
KaiDiekmann : o ;
handelsblatt 3
WDR
Wiwo. ; 3 1 e
! spdde DLE" - netzpolitik
: Die_Gruenen ' - i
LY e
SPIEGELONLINE RS ber AR e
e ‘RegSprgchctea}ge-sspl.?g;el‘ ~ Volker) Beck e T
: - AuswaertigesAmt : (5 LS :
O TR AT - GregorGysi - - 2

If: i \Verein
11

In diesem sehr grof3en Segment sind die -_——

Accounts der wichtigsten deutschen Medien L ’ N N

(z.B. Tagesschau, Suddeutsche Zeitung, / \

Spiegel Online), Journalisten (z.B. Kai /

Diekmann) und Politiker der gemaRigten
Parteien zu finden — wobei Accounts der
Griinen (z.B. Volker Beck, Jirgen Trittin) | mit 2.999 Twitter-Accounts & 6.136 Tweets
deutlich prominenter positioniert sind als 1 eﬁséceh,f Fni”gﬁ;cz.;Sf,?ﬁﬁf‘jﬁgg‘,i;}if;;&
jene der SPD (z.B. SPD Parteivorstand),

CDU/CSU (z.B. CDU Fraktion im Bundestag) I ]
und FDP (z.B. Christian Lindner). Auch Amter \ N

und Behorden (z.B. Auswartiges Amt, Europa- N - _ 7
parlament) und politische Stiftungen sind in diesem S~ ="
Segment vertreten, dessen zentraler Account der von Regierungssprecher Steffen
Seibert ist. Auch abseits der prominenteren Accounts dominieren Nutzer, die im
Medienbereich arbeiten und/oder sich als Funktionare bzw. Unterstitzer von SPD,
CDU/CSU, Grunen oder FDP prasentieren.

/
/

Die Nutzer im Massenmedien-Cluster kommunizieren zum Thema Integration
vorrangig neutral. Wenn Meinungen geduRert werden, dann sind diese jedoch tber-

/
Y4

wiegend positiv gegeniiber Migration. Thematisch ist institutionelle Politik am stérksten

vertreten, was angesichts der Zusammensetzung des Clusters keine Uberraschung ist.

Darlber hinaus ist das Thema Lebensbedingungen von Migranten sehr prasent.

Inhaltsverzeichnis

/ Massenmedien |

0
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D/A/CH /Il Netzwerkanalyse
Segment ,Linke“: Uberblick

publikativeorg
KatharinaKoenig

ProAsyl
bodoramelow netzgegennazis
MatthiasMeisner

katjakipping  PEGIDAwatch

annalist

tazge;wtischer blockupy

dieLinke

In diesem Cluster dominieren Accounts von o —-——
politischen Aktivisten und zivilgesellschaftlichen L g RS N
Initiativen, die im politischen Spektrum links / \
einzuordnen sind. Darunter finden sich l/

Initiativen gegen die Ausgrenzung von / L k

Migranten, Anti-Pegida-Aktivisten und I In e
antifaschistische Dokumentationsarchive I mit 1.358 Twitter-Accounts & 6.618 Tweets
ebenso wie dezidiert feministische Accounts, | ir;f,f: ?nrl ing’g::cgr;iﬁf’ f_mi‘;ﬁijv‘j
Nutzer aus der Homosexuellen- und ;

Queer-Community und Nutzer, die sich die ‘\ _ I
Verteidigung von Minderheitenrechten auf \ N , 4
die Fahnen schreiben. Dezidiert linke Medien N - _ 7
wie Neues Deutschland und Junge Welt sowie S ="

linksgerichtete Medien wie taz und Le Monde Diplomatique
runden das Bild ab. VVon den etablierten politischen Parteien sind einzig
Accounts der Linken zu finden.

Wenig Uberraschend ist die Einstellung der Nutzer dieses Segments zu
Migration und Integration weitgehend positiv. Thematisch ist das Thema
LZivilgesellschaft” sehr stark vertreten, wobei vielfach die Organisation von Anti-
Pegida-Protesten oder Hilfsinitiativen fiir Flichtlinge diskutiert werden.

Inhaltsverzeichnis
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D/A/CH /// Netzwerkanalyse
Segment ,Linke®“: Themen

% \Verein
1

12

Was sind die wichtigsten Themen?

Zivilgesellschaft
Institutionelle Politik
Lebensbedingungen
Ideologie

Ethik & Moral

Kultur & Religion
Sicherheit & Kriminalitat

Wirtschaft & Arbeit

Sozialstaat &
Sozialsystem

Anderes

gD

Tweets in %

»Grenzen téten! Briicken bauen fir
Gefluchtete! Donnerstag war ein
wunderbarer Tag, eine Abschiebung:
https://t.co/4LVpzwial T«

[PRO

Integration]

»Wird beim #Europaforum auch tber

Flichtlinge gesprochen?! Hier schon:

bitte unterzeichnen! nttp://t.co/grwTAtihhu
Danke :) #PetitionRefugees«

[PRO Integration]

Tweets zum Thema Zivilgesellschaft

»Wegen #Pegida: #Dresden soll zweisprachig
werden und zur Pilotstadt fir

Fluchtlingsintegratio
PRO

n:http://t.co/oeDDhAQ80n «

Integration

»

»Juliane Nagel (Linke):
Abschiebung eines Mannes
aus Tunesien:
Hochschwangere Freundin
bleibt traumatisiert zuriick

http://t.co/rAwWLDOKYm8
«[PRO Integration]

Tweets zum Thema Lebensbedingungen

RT @w?2wtal: #Abschiebung nach 30

Jahren in Deutschland! Tumult in der

Inhaltsverzeichnis 4

Ratssitzung: http://t.co/koxbd8YKTZ

#Berlin #Krefeld «
[NEUTRAL Integration]

! Link
f InKe
mit 1.358 Twitter-Accounts & 6.618 Tweets

erreichen insg. 939.323 Twitter-User &
haben im Durchschnitt 1.434 Follower
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D/A/CH /// Netzwerkanalyse ;
Segment ,Nonkonformisten“: Uberblick ‘of: Verein
1

13

Im Segment ,Nonkonformisten“ sammeln sich - -
Accounts, die vielfach - aber nicht in jedem Fall - , e ~
der politischen Rechten zugeordnet werden 7/ \
kénnen. So finden sich z.B. einige AfD- 4 \
Accounts an zentraler Position sowie NPD-

/ \
Accounts in der Peripherie des Segments. 'I N on kO nfo m |Ste n \|

l mit 1.217 Twitter-Accounts & 13.159 Tweets |
1 erreichen insg. 639.033 Twitter-User & ]
haben im Durchschnitt 968 Follower

Stéarker als die politische Orientierung

wird von vielen Nutzern des Clusters jedoch I
ihr gesellschaftlicher Nonkonformismus betont:  \ /
Politische Inkorrektheit und die Suche nach \\ .-_ //
der ,Wahrheit' gegeniiber den ,Llgen‘ der gesell- \ P 7
schaftlichen Eliten sind starke Beschreibungsmotive. RS - PR

—_ e =

Darlber hinaus ist in den Profilen ein starker Bezug zu

Russland und eine klare Ablehnung der Européaischen Union festzustellen. Abgerundet wird
das Bild von Initiativen fir Mannerrechte und gegen Padophilie. Letztere werden dabei
auffallig haufig bei den Mainstream-Eliten vermutet.

Entsprechend der politischen Schlagseite der Accounts nach rechts, wird Integration
und Migration weitgehend negativ beurteilt. Thematisch dominieren Sicherheit und
Kriminalitat (im Kontext krimineller Auslander und Asylanten) sowie Kultur und Religion
(Stichwort Islamisierung des Abendlandes). Ebenfalls stark ist das Thema Zivilgesellschaft
vertreten, wobei es oftmals um die Organisation von Demonstrationen (Stichwort: Pegida)
und andere zivilgesellschaftliche Initiativen gegen Islamisierung und Uberfremdung geht.

© GfK Verein /// 2015
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D/A/CH /// Netzwerkanalyse
Segment ,Nonkonformisten®:

Themen

% \Verein
1

14

Was sind die wichtigsten Themen?

gD

Tweets in %

Zivilgesellschaft

Kultur & Religion
Institutionelle Politik
Sicherheit & Kriminalitat
Ideologie
Lebensbedingungen
Sozialstaat & Sozialsystem
Wirtschaft & Arbeit

Ethik & Moral

Anderes

»Das Problem ist nicht die Anzahl der
Zuwanderer sondern deren niedrige

Bildung und Qualifikation sowie von
vielen die Religion und Kultur.«
[Kontra Integration]

»Islamistischer Terror auf dem

http://t.co/lURBJIAv40c #Pegida #Legida #Islamisierung

#lslam #Linke #Terror #Koran« [Kon

Tweets zum Thema Kultur & Religion

»#lslamisierung Bau der
neuen #Moschee in Lahr soll
im Herbst beginnen

http://t.co/luPUXL3QXwe //bot«
[Kontra Integration]

Tweets zum Thema Sicherheit & Kriminalitéat

Vormarsch )

erreichen insg. 639.033 Twitter-User &
haben im Durchschnitt 968 Follower

tra Integration]

»Frankreich: Christen haben Angst /

vor islamischen Terror: Gibt es in A
Frankreich bald Massen-Ersc... -

http://t.co/Jyf030i6fm #ia€|«
[NEUTRAL Integration]

»#Asyl-Bewerber schmieren Hakenkreuze an

Inhaltsverzeichnis 4

Wande & greifen #Polizei an. Ist das eine

'rechte Straftat'?#AfD #CDU #SPD«
[NEUTRAL Integration]

»#Krimigranten soweit das Auge blickt «
Kontra Integration

mit 1.217 Twitter-Accounts & 13.159 Tweets

/

\

'"Nonkonformisten',

|

I

)

/
/
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D/A/CH /Il Netzwerkanalyse
Segment ,Osterreich“: Uberblick

> brodnig

MartinThuer mnchelrenrnon
HubertSickinger misik
a3 corinnamilborn
Lou_Lorenz ArminWolf

- derstandard.at

Die Zusammensetzung des Osterreich-Segments —_— -
ist jener des deutschen Mainstream-Segments sehr L 7’ N
ahnlich, zumindest bei den Top-Accounts: Es sind » \
iberwiegend Medien (z.B. Der Standard, Profil) ¢ \
und individuelle Journalisten (z.B. Armin Wolf, /

o . \
Corinna Milborn). Daneben finden sich Politik- | OSterreICh \

berater und —experten (z.B. Rudi Fussi, Hubert | mit 1.027 Twitter-Accounts & 2.825 Tweets 1
Sickinger) und Politiker der Oppositionsparteien! ir;f,f: ?nrl ‘Sﬁ?é,fff,;ﬁﬁf‘ f;ﬁ‘ge;;,ﬁfj;e‘?

(z.B. Michel Reimon) und Neos (z.B. Matthias

Strolz). SPO, OVP und FPO sind deutlich v IR | ’
schwécher vertreten. Auffallig ist dariiber hinaus N N , 4
eine sehr starke Dominanz von Accounts von N - _ 7
Individuen gegeniber Institutionen sowie die aul3er- S ="

ordentliche Dichte des Netzwerks: In Osterreich folgen sich die zentralen Nutzer vielfach
gegenseitig. Die Verkniipfung zwischen Osterreich und den deutschen Clustern ist
besonders uber das Massenmedien- und das Linke-Cluster zu sehen.

Die Verteilung der Meinung zu Migration ist dem deutschen Massenmedien-
Cluster ebenfalls sehr &hnlich, wobei die Halfte der Tweets neutral bewertet wurden und
rund 39 Prozent positiv. Thematisch sind institutionelle Politik und Lebensbedingungen
von Migranten stark vertreten. Die Diskussion zu zivilgesellschaftlichen Initiativen ist
deutlich schwéacher ausgepréagt als in Deutschland, sicher auch da Pegida- und
NoPegida-Bewegungen in Osterreich nur begrenzt relevant waren.

Inhaltsverzeichnis
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D/A/CH /Il Netzwerkanalyse
Segment ,Schweiz“: Uberblick

Frechgeist

naehdrescherin
20min
Watson_news

Weltwoche
tagesanzeiger b‘l’iigi%rﬁlawbbo

CedricWermuth

4 \/erein

Die Neue Ziricher Zeitung ist der mit ————

Abstand relevanteste Account im Schweizer P -~ R N
Segment, der auch zahlreiche weitere /’ \\
institutionelle Medien-Accounts enthalt / \
(z.B. Tagesanzeiger, 20 Minuten). " SChWG'Z \‘

Neben Journalisten und einigen I UEEE I er-Accounts &XEEB3 TWeELS !

o ) ) ) | errelcht_an insg. 541.491 Twitter-User &
Politikern (besonders stark sind hier die \ haben im Durchschnitt 2.344 Follower
Griinen vertreten), ist die Prominenz \ .
einer Reihe politisch interessierter Birger \\ - - ,/
ohne Funktion im politischen System her- S < P /
vorzuheben. Im Unterschied zum Osterreich- S~ __-~- -
Segment sind Schweizer Nutzer starker mit rechts-
lastigen Accounts in Deutschland verkniipft als mit linkslastigen.

Dies zeigt sich auch im Meinungsbild, das Migranten gegenuber deutlich
negativer ausféllt als in Osterreich und dem deutschen Mainstream, auch wenn
die positiven Meinungen insgesamt Uberwiegen. Thematisch ist ein im
Verhaltnis starker Diskurs rund um Ethik und Moral zu beobachten.

Inhaltsverzeichnis
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D/A/CH /Il Netzwerkanalyse
Segment ,Teenies“: Uberblick

e ; HitlerDokus

Falkschacht
endzeitkindangreteilzeit

Y_TITTY_OG
ConCrafter
BSTV_CBAS
BullshitTV xSnowlock

BIGGTVSTY

4 Verein
Dieses Segment vorwiegend junger - — -
- ~
Nutzer ist ganz wesentlich von Video- P < ~ N
bloggern (z.B. Bullshit TV, Y-Titty) und /’ \\
anderen Internet-Celebrities gepragt, / \
die Integration in ihren Communities | Teer"es
zum Thema machen. Die Selbstbe- | mit 957 Twitter-Accounts & 1.503 Tweets
H H H erreichen insg. 730.732 Twitter-User &
schrelbungen vieler Nutzer weisen | haben im Durchschnitt 1.328 Follower
Ironie, Sarkasmus und Kraftausdriicke ‘\
auf, vielfach wird auf das eigene Alter \ - . /
; \ /
verwiesen. N /
N 7
Thematisch ist das Teenie-Segment S~ __-~-

das einzige, in dem einfache Ideologiedu3erungen

stark vorkommen, wobei positive AuRBerungen zu Migration dreimal haufiger
sind als negative. Im Vergleich zu anderen Segmenten sind zudem die Themen
Kultur und Religion tberreprasentiert und institutionelle Politik
unterreprasentiert.

Inhaltsverzeichnis
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D/A/CH /Il Netzwerkanalyse
Segment ,Netizens*: Uberblick

i Piratenpartei

Riotbuddha
°
anked
. EinAugenschmaus  Schmidtiepp
; martindelius
Netz4ktivisten
svenseele
. L
AnonNewsDE
: hb_join

Accounts der Piratenpartei und aktueller

oder ehemaliger Funktionéare (z.B. Anke

Domscheit-Berg, Christopher Lauer)

sind in diesem Segment stark vertreten.

Dartiber hinaus finden sich zahlreiche

Accounts, die Bezlige zu digitaler Kultur
und Wirtschaft, Netzpolitik, Open Data,

Open Government und verwandten
Themen aufweisen.

Die Netizens stehen den Themen

I
I
|
\

\
\

/
/

Migration und Integration iberwiegend positiv

Netizens

mit 1.128 Twitter-Accounts & 3.223 Tweets
erreichen insg. 606.482 Twitter-User &
haben im Durchschnitt 1.152 Follower

\ /

N\ /
N 4

~ -
\n__—

gegenuber, das Thema Zivilgesellschaft ist stark vertreten.

Inhaltsverzeichnis
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D/A/CH /// Netzwerkanalyse
Segment , Twitteria“: Uberblick

‘cﬁ: Verein
1

19

Das grof3te Segment der Studie ist —-— -
auRerordentlich divers. Im Unterschied o7 - R N
zu den anderen Teilen des Netzwerks /’ \\
sind hier sehr wenige dezidiert politische 7 \
Accounts oder Institutionen zu finden, " TW|tter|a “
die Nutzer stellen vielfach ihre privaten | ccounts & 8.501 Tweets |
Freizeit- und Kulturinteressen in den 1 B I !
Vordergrund. !

Bei vielen der zentralen Accounts \\ --. ,/
wird darliber hinaus twittern als kulturelle S N P 7
Form betont, insbesondere Witz und Ironie SS -~ - -

sind von hoher Relevanz.

So divers sich die Nutzerstruktur prasentiert, so vielfaltig ist auch das
Themenspektrum zu Integration.

Inhaltsverzeichnis 4
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Wirtschaftsindikatoren im Uberblick 2015

(Ausgewahlte Wirtschaftsindikatoren jedes Landes)

Nigeria

Wachstumsrate BIP (real)
in % - 2014 7,3*
vgl. Eurostat
Arbeitslosenquote
in %-2014 =
vgl. OECD
Arbeitslosenquote
in %-2013 7,5
vgl. OECD
Inflationsrate
in %-2014 8,1%**
vgl. OECD

Belgien

Wachstumsrate BIP (real)
in % - 2014 11
vgl. Eurostat
Arbeitslosenquote
in %-2014 8,5
vgl. OECD
Arbeitslosenquote

in %-2013 8,5
vgl. OECD

Inflationsrate
in %-2014 0,5
vgl. OECD

Eurostat/OECD: Stand Mai 2015

Iran

-5,8*

13,2**

17,2%%%

Spanien

14

24,5

26,1

Deutschland

1,6

5,0

5,2

0,8

Polen

3,4

9,0

10,3

0,1

Indien

5,0*

3,6**

6,4

Sidafrika

1,9*

24,9%*

6,1

Sudkorea

3,0*

3,5

3,1%*

1,3

Schweiz

2,0*

4,5

4,4

0,0

Brasilien

2,5%

5,9%*

6,3

Russland

1,3*

5,6%*

7,8

Italien

12,1

0,2

USA

2,4

6,2

7,4

1,3

*vgl. Weltbank (2013); **vgl. International Labour Organisation (ILO) (2013/2014, Stand Mai 2015); ***vgl. Weltbank (2014)

Inhaltsverzeichnis

Osterreich

0,3

5,6

54

15

Niederlande

0,9

7,4

7,2

0,3

Frankreich

0,4

10,3

10,3

0,6

Japan

1,5%

3,6

4,0

2,7

Indonesien

5,8*

6,3**

6,4

Tarkei

4,0*

10,0

8,7

8,9

4 \/erein

Grol3-

britannien

2,8

6,2

7,6

15

Schweden

2,1

7,9

8,0

0,2

120
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Deutschland /// Die Herausforderungen 1991-2015

... % der Befragten nannten als dringendste Aufgaben, die in Deutschland zu I6sen sind (freie Antworten; in %; gerundet; Mehrfachnennungen mdoglich)

Antworten

Zuwanderung/ Integration
Arbeitslosigkeit
Renten/Altersversorgung
Preis-/ Kaufkraftentwicklung
Wirtschatftliche Stabilitat
Armut*

Bildungspolitik
Friedenssicherung
Kriminalitat

Soziale Sicherung
Gesundheitswesen
Weltpolitik/ Europapolitik*
Umweltschutz
Terrorismus*

Politik/ Regierung

Basis:

*Werte in den Vorjahren nie unter den wichtigsten Problemen

1991

2898 +

1992

3031 w

1993

2992 w

1994

2141 »

1995

1996

2427 N

1997

A 00 © B B

o

2521 w

1998

2486 w

1999

2492 N

2000

2451 »

2001

2452 w

2002

[y
w

12
14
11

2022 o
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2003

~

18
10
16

10
12
15

1959 ~

2004

(o]

1979

2005

~

1955 o

2006

1974 o

2007

~

1971 ~

2008

©

23
37

10
17

13
13
12

2010 ©

2009

~

13
36

14

13
10

2010

[ee]

2063

2076

2012

~

2087

[32]
-
o
N

[ee]

14
29
16
13
16

=
N

2042 N B N AN

2018 N »
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Deutschland /// Die Herausforderungen

Alte Bundeslander 1991-2015

... % der Befragten nannten als dringendste Aufgaben, die in Deutschland zu I6sen sind (freie Antworten; in %; gerundet; Mehrfachnennungen mdoglich)

Antworten

Zuwanderung/ Integration
Arbeitslosigkeit
Renten/Altersversorgung
Armut*

Wirtschatftliche Stabilitat
Preis-/ Kaufkraftentwicklung
Bildungspolitik
Friedenssicherung
Kriminalitat
Gesundheitswesen
Soziale Sicherung
Weltpolitik/ Europapolitik*
Umweltschutz
Terrorismus*

Familienpolitik*

Basis:

*Werte in den Vorjahren nie unter den wichtigsten Problemen

1991

1992

1993

w
[

11

12
11

1994

1995

1996

1932

1997

[o) BN B e RN R N '

~

2002

1998

1975

1999

D N ©O© 0o w N D '

(&)]

1979

2000

1946

2001

1952 »~

2002

1607 »

Inhaltsverzeichnis
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~
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11

1557 ™

2004

~

15
11

1575 ™

2005

[e2)

w

1560 »

2006

1575 ~

2007

[ee]

1575

2008

1614 o© ~

2009

[ee)

38
13
14

=
N O

1666 © © ©

2010

©

19

27
22
14

15
21
17

iy
[N

1669 ~ N

1723

2012

~

13
11
25
24
12

10
10

=
w

1732 © P

2013

[ee]

14
13
16
26
17

13

N
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1621
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Deutschland /// Die Herausforderungen

Neue Bundeslander 1991-2015

... % der Befragten nannten als dringendste Aufgaben, die in Deutschland zu I6sen sind (freie Antworten; in %; gerundet; Mehrfachnennungen mdoglich)

Antworten

1991
1992
1993
1994
1995

~

Zuwanderung/ Integration 12 49 18 10
Arbeitslosigkeit 7% 73 80 78 74
Preis-/ Kaufkraftentwicklung 6 2 2 6 2

Bildungspolitik 2 1 1 1 1
Wirtschatftliche Stabilitat 29 27 21 11 12
Soziale Sicherung 12 11 16 12 13
Renten/Altersversorgung 6 8 4 5 6
Kriminalitat 3 16 13 24 25
Friedenssicherung 1 1 2 6 4
Armut* - - - - -
Politik/ Regierung 3 4 5 2 0
Gesundheitswesen 1 1 0 1 1

Familienpolitik* - = - - -
Weltpolitik/ Europapolitik* - - - 5 -
Ost- und Deutschlandpolitik

956
1003
995
433
510

Basis:

*Werte in den Vorjahren nie unter den wichtigsten Problemen
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N N
8 12
76 79
5 20
2
3 4
8
8 11
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~
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2007

N
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12
11
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10
12
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2008
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16
10
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10
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2009

N

15
13
29
18

13

12
12
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(o]
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13
22
17
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15
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21

394
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w
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18
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13
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Methode Europa

Europa

|

N
/

@ EnfbLln=N

Osterreich
Belgien
Frankreich
Deutschland
Italien
Niederlande
Polen
Russland
Spanien
Schweden

Schweiz
Tirkei

UK

Anteil der Stichprobe ' Anteil der Stichprobe

an der
Gesamtbevolkerung
in Prozent
85,3%
83,1%
81,7%
87,4%
85,9%
82,3%
85,2%
83,5%
85,0%
83,5%

76,0%
73,6%

81,3%

an der
Gesamtbevdlkerung
in Tsd. Personen

7.228 Tsd.
9.303 Tsd.
53.945 Tsd.
70.488 Tsd.
51.395 Tsd.
13.830 Tsd.
32.828 Tsd.
119.765 Tsd.
39.350 Tsd.

8.010 Tsd.

6.144 Tsd.
55.151 Tsd.

51.104 Tsd.

Die Feldarbeit erfolgte im Rahmen des GfK GLOBO BUS®.

Anzahl der

Interviews Methode
1.000 CAPI
1.051 CATI
1.003 CAPI
1.960 CAPI
1.026 CAPI
1.010 CATI
1.000 CAPI
2.106 PAPI
1.008 CAPI
1.000 CATI
1.000 CATI
1.235 PAPI
1.062 CAPI

Inhaltsverzeichnis

15+

14+

15+

15+

15-84

15-74

15-65

16+

Regionale Abdeckung
Landesweit
Landesweit
Landesweit
Landesweit
Landesweit
Landesweit

Landesweit

Landesweit auRer dunn besiedelte Gebiete in
Nordrussland & Nordkaukasusregion

Landesweit

Landesweit

Landesweit, auf3er italienischsprachige
Schweiz
12 Provinzen: Istanbul, Ankara, izmir, Bursa,
Kayseri, Malatya, Adana, Samsun, Trabzon,
Tekirdag Diyarbakir und Erzurum

Landesweit

Feldzeit
Feb 15
Feb / Mérz 2015
Feb / Mérz 2015
Feb 15
Feb 15
Feb 15
Marz 15
Feb 15
Feb 15
Feb 15

Feb 15

Marz 15

Feb 15

4 \Verein
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//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/20/Flag_of_the_Netherlands.svg

Methode Nord- und Stdamerika, Afrika, Asien

Nord- und
Sudamerika
E usa
EE3 Brasilien
Afrika
I] Nigeria
B= Sudafrika
Asien
E Indien
B ndonesien
«®; Sudkorea
® Japan
E Iran

in Prozent

75,7%

69,3%

14,4%

22,0%

3,8%
4,7%
79,6%
80,3%

14,5%

Anteil der Stichprobe Anteil der Stichprobe
an der

Gesamtbevolkerung | Gesamtbevdlkerung

in Tsd. Personen

an der

239.310 Tsd.

138.931 Tsd.

25.085 Tsd.

11.646 Tsd.

46.955 Tsd.
11.789 Tsd.

39.950 Tsd.

102.253 Tsd.

10.909 Tsd.

Die Feldarbeit erfolgte im Rahmen des GfK GLOBO BUS®.

Anzahl der
Interviews

1.000

1.000

1.000

1.200

1.038

1.041

1.514

1.200

1.000

Methode
CAWI

CATI

PAPI ad hoc

CAPI

PAPI
PAPI
PAPI
PAPI

PAPI ad hoc

Inhaltsverzeichnis

18+

16+

15-64

15-64

15-79

18+

Regionale Abdeckung
Landesweit

Landesweit

Lagos, Abuja, Port Harcourt

Metropolregion Pretoria, Johannesburg,
Durban, Kapstadt

Mumbai, Neu Delhi, Kolkata, Chennai
Jakarta, Surabaya, Medan, Bandung
Landesweit
Landesweit

Teheran, Maschhad, Isfahan, Tabris, Schiras

\Verein

Feldzeit
Feb 15

Marz 15

Jan / Feb 15

Feb 15

Feb / Méarz 15
Feb / Méarz 15
Jan 15
Feb 15

Feb 15

125

© GfK Verein /// 2015


//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/archive/a/af/20121231115840!Flag_of_South_Africa.svg
//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/9/9e/Flag_of_Japan.svg



