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Einleitung

Lvertrauen ist das soziale Kapital von Volkswirtschaften.“ (Prof. Reinhard Bachmann)

Die dritte Ausgabe des vom GfK Verein herausgegebenen Global Trust
Reports zeigt 2015 im globalen Vergleich einerseits Stabilitat im Hinblick auf das
Vertrauen, das Burger und Konsumenten gesellschaftlichen Institutionen und
wirtschaftlichen Branchen entgegenbringen, zeigt andererseits aber auch einige
interessante Veranderungen.

Institutionen, die Sicherheit nach innen wie nach auRen gewahrleisten
sollen, stehen an der Spitze des weltweiten Vertrauensrankings: das Militar eher
in Asien und Amerika und die Polizei starker in Europa. Und die Kirchen belegen
im Gegensatz zu Europa in Afrika und in den USA weiterhin einen der vorderen
Platze, wenn es um das in sie gesetzte Vertrauen geht. Politische Parteien da-
gegen, die weltweit den letzten Platz belegen, kdnnen aller Politikverdrossenheit
zum Trotz durchaus aber auch mehr Vertrauen gewinnen, wie so unterschied-
liche Lander wie die Niederlande, Indien oder auch Sidafrika demonstrieren.

Regierungswechsel, Skandale, Katastrophen, Entscheidungen von grofRen
Unternehmen mit groRerer Tragweite wie z.B. die SchlieBung bzw. Verlagerung
von Standorten, Ruckrufaktionen, aber auch eine gestiegene Sensibilitat der
Verbraucher wirken sich messbar auf das Vertrauen aus. So verliert beispiels-
weise die Lebensmittelbranche in Europa seit einiger Zeit merklich an Zuspruch.

In Indien und Indonesien dagegen ist nach einem Regierungswechsel ein
messbarer Vertrauensvorschuss fur die jeweilige neue politische Fihrung fest-

zustellen. Massiv eingebrochen ist demgegentiber sowohl das Vertrauen in Insti-
tutionen als auch in die Wirtschaft in der Turkei.

Global fiihrend beim Vertrauen bleiben die Hersteller von Unterhaltungs-
elektronik- und Haushaltsgeraten sowie das Handwerk. Der Pharmabranche da-
gegen wird gerade in Schwellen- und Entwicklungsléandern in Afrika und Asien
groRReres Vertrauen entgegengebracht als in Europa.

Uberaschendes zeigt sich in der Erhebung 2015 beim Vertrauen in die je-
weilige Landeswahrung: Die europdische Gemeinschaftswahrung, der Euro,
kann trotz eines anhaltend schwierigen Umfeldes im Euro-Raum in Landern wie
Belgien, den Niederlanden und Osterreich sowie besonders in Deutschland
deutlich an Zuspruch gewinnen. Im Gegensatz dazu sehen sich drei Lander mit
einem zum Teil drastischen Vertrauensverlust in ihre Wahrung konfrontiert:
Russland, die Tirkei und Brasilien. Und Wahrungen wie der Schweizer Franken,
der kanadische Dollar oder die schwedische Krone kdnnen sich weiterhin auf ein
stabiles Vertrauensfundament stiitzen.

Der Global Trust Report Institutionen und Branchen wird alle zwei Jahre
vom GfK Verein veroéffentlicht. Die nachste Ausgabe erscheint 2017.

Ronald Frank
GfK Verein
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1 Vertrauen global



Global //I Institutionen

,m.
Uber 29 Tsd.
Interviews

in 26 Landern
in Europa, Nord-
und Sidamerika,
Asien/ Pazifik
sowie in Afrika

Die Befragten reprasentieren
unter Berticksichtigung von
Alterseinschrankungen knapp
2,3 Milliarden Menschen

Erhoben wurde das Vertrauen
der Bevdlkerung in ausgewahlte
Institutionen, z.B.
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Global betrachtet ist das Vertrauen in Institutionen 2015
um drei Prozentpunkte auf 56% gestiegen. Die starksten
Zuwachse zeigen sich in bevodlkerungsreichen Landern wie
Indien oder Indonesien auf den ersten beiden Platzen; diese
beiden Lander prégen auch mit einem entsprechend héheren
Gewicht den internationalen Durchschnitt stérker. Eine eher
ricklaufige Zustimmung in Institutionen weisen dagegen
Brasilien, Stidkorea und Frankreich auf. Die Lander mit dem
geringsten Vertrauen sind aktuell Spanien, Italien und
Argentinien. Das 2015 neu aufgenommene Kenia kann sich
mit 53% im Mittelfeld der Rangfolge platzieren.

Unter den erhobenen Institutionen belegt im globalen
Vergleich erneut das Militar die Spitzenposition mit unver-
andert 79% und wird in zehn der 26 untersuchten Lénder als
besonders vertrauenswirdig wahrgenommen. Die Polizei er-
halt zwar in sechs Landern den hoéchsten Zuspruch, befindet
sich allerdings im internationalen Vergleich der Institutionen
eher auf einem der hinteren Platze. Das resultiert aus der
hohen Spannweite der Antworten bei dieser Institution: Mit
deutlichem Misstrauen begegnen die Nigerianer ihrer Polizei
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(13%) wahrend ihr die Australier das hdchste Vertrauen ent-
gegenbringen (83%). Das Vertrauen in die jeweilige Landes-
wahrung erreicht den zweiten Platz in der globalen Rangfolge,
und zwar mit einem Anstieg von 65% auf 70%. Neben Indien
zeigen sich die gréten Vertrauenszuwachse aktuell dabei in
den Euro-Landern Deutschland, den Niederlanden, Osterreich
und Spanien. Am grof3ten ist das Vertrauen in die Wahrung in
der Schweiz und am niedrigsten im Nachbarland Italien,
wobei die Landeswéhrung lediglich in drei Landern den
héchsten Zuspruch erhélt.

Die Nichtregierungsorganisationen (NGOs) und die
Kirche liegen in drei Nationen an der Spitze. Allerdings klaffen
die Extremwerte bei den Glaubensgemeinschaften mit nur
17% in Japan und 89% in Indonesien am weitesten aus-
einander, bei den NGOs ist die Spannweite dagegen deutlich
geringer. Das Vertrauen in das Internet und die politischen
Parteien - den beiden Institutionen, die die letzten Platze im
internationalen Vergleich belegen - ist in den einzelnen
Landern ebenfalls sehr unterschiedlich ausgepragt.

© GfK Verein 2015



Global /// Wahrung

,m.
Uber 29 Tsd.
Interviews

in 26 Landern
in Europa, Nord-
und Sidamerika,
Asien/ Pazifik
sowie in Afrika

Die Befragten reprasentieren
unter Berticksichtigung von
Alterseinschrankungen knapp
2,3 Milliarden Menschen

Erhoben wurde das
Vertrauen in die
Wahrung

Gegenuber-
stellung mit der
Inflationsrate

Das Vertrauen in die Wahrung féllt heterogen aus, auch
wenn die Inflation im EZB-Zielkorridor liegt. Die Schweizer mit
der niedrigsten Inflationsrate vertrauen der Wéhrung ins-
gesamt am meisten — in Argentinien mit der im Lander-
vergleich fast hochsten Rate vertrauen nur sehr wenige dem
Peso. In Indien und Indonesien dagegen zeigt sich jeweils ein
hohes Vertrauen trotz hoher Inflationsraten. In Italien
wiederum ist trotz geringer Geldentwertung das Vertrauen in

den Euro schwach ausgepragt.

Vier Lander dieser Studie weisen einen sehr unter-
schiedlichen Zusammenhang zwischen dem aktuellen Wert
der Landeswéhrung und ihrer wahrgenommenen Einschét-
zung auf: Argentinien und ltalien auf der einen Seite und
Indien und Indonesien auf der anderen Seite.

In Argentinien liegt die Rate der Geldentwertung seit der
Argentinienkrise im Jahr 2002 auf einem Niveau von acht bis
zehn Prozent. Die damit verbundenen Reallohnverluste
lassen das geringe Vertrauen der Argentinier in den Peso
sehr plausibel erscheinen. Ganz anders dagegen die Situa-

tion im Euro-Land ltalien: Dort liegt die Inflation infolge der

Inhaltsverzeichnis
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anhaltenden Rezession zwar deutlich unter zwei Prozent,
aber das offentliche Meinungsklima ist bereits seit langerem
gepragt durch eine starke Skepsis sowohl gegenuber dem
Euro als auch generell gegentiber der EU bzw. Brissel. In
abgeschwéachter Form gilt &hnliches auch fiir Spanien und
Frankreich.

Aus volkswirtschaftlicher Sicht ist nicht nur die absolute
Hohe der Inflation entscheidend sondern auch deren Ver-
anderung uber die Zeit. In Indien hat sich die Geldentwertung
gegenuber dem hohen Niveau in den letzten funf Jahren mit
Raten zwischen neun und elf Prozent inzwischen spurbar
reduziert (It. OECD auf 6,4% in 2014). Fur Indonesien kann
man dagegen eher von einem Gewdhnungseffekt der Konsu-
menten sprechen: In den letzten zehn Jahren schwankte die
Inflationsrate dort immer um einen Wert von circa sechs Pro-
zent.
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Global /// Wirtschaftsbereiche und Mitmenschen

i. .m
Uber 29 Tsd.
Interviews

in 26 Landern
in Europa, Nord-
und Sidamerika,
Asien/ Pazifik
sowie in Afrika

Die Befragten reprasentieren
unter Berticksichtigung von
Alterseinschrankungen knapp
2,3 Milliarden Menschen

Erhoben wurde das Vertrauen
der Bevdlkerung in ausgewahlte
Branchen, z.B.

Arzneimittel- O
hersteller T G
“ Mitmenschen

Automobil-
hersteller
o o

Das durchschnittliche Vertrauen aller Lander in die
abgefragten Branchen der Wirtschaft hat 2015 von 65% auf
68% wieder leicht zugenommen. Vor allem in Polen, Indien
und Indonesien ist das Vertrauen gewachsen. Indien und
Indonesien bilden zusammen mit Stdafrika und der Schweiz
auch das Quartett an der Spitze des Branchenvertrauens. Die
Turkei dagegen erzielt nach einem deutlichen Vertrauens-
einbruch den mit Abstand niedrigsten Wert bei den Branchen.

Mit Topplatzierungen in acht L&ndern wird das
Handwerk global zur vertrauenswiirdigsten Branche gekirt
und die Hersteller von Unterhaltungselektronik kénnen dieses
Jahr vier Mal den ersten Platz behaupten. Diese beiden
Wirtschaftsbereiche filhren mit einer eher geringen Spann-
weite die Rangfolge des durchschnittlichen Vertrauens an. Bei
den Branchen sind die Spitzenplatze zudem heterogener
besetzt als bei den Institutionen: So liegen der Handel und die
Arzneimittelhersteller je drei Mal in Fihrung und in zwei
Landern stehen jeweils die Lebensmittelhersteller und die
Energie- und Wasserversorger an der Spitze, beide jedoch

mit einer relativ groRen Spannweite hinsichtlich der Bewer-

Inhaltsverzeichnis
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tungen. Die Banken und Versicherungen stehen nur in Indien
ganz oben und erzielen dort auch den héchsten Wert. Insge-
samt polarisiert der Finanzsektor von allen Branchen jedoch
am starksten beim entgegen gebrachten Vertrauen.

Im Gegensatz zu dem wachsenden Vertrauen in Insti-
tutionen und Branchen bleibt das Vertrauen in die Menschen,
denen man begegnet, mit 69% stabil. Besonders offen
gegenuber ihren Mitmenschen prasentieren sich Kanadier,
Niederlander, Schweden und Spanier. In ltalien, Brasilien,
Nigeria und Kenia dagegen vertraut nicht einmal die Halfte
der Birger ihrem Né&chsten, dort herrscht zudem ein starker
von Korruption gepragtes Klima vor. Eine Ausnahme stellt
Japan dar, wo das geadulRerte Vertrauen in andere Menschen
trotz kaum wahrgenommener Korruption eher unterdurch-
schnittlich ausgeprégt ist.
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Vertrauensniveau 2015: Institutionen und Wirtschaftsbereiche

(Durchschnitt ,vertraue voll und ganz/iberwiegend* Uber alle Institutionen bzw. Gber alle Wirtschaftsbereiche / Angaben in %)
(Die GrolRe der Punkte reprasentiert den Bevolkerungsanteil der Lander)
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Vertrauen in Institutionen

Basis: 28.457 Befragte; exklusive Agypten aufgrund selektiver Abfrage der Institutionen
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In den Landern im oberen rechten
Quadranten ist das Vertrauen so-
wohl in Institutionen als auch in
Branchen besonders grof3, in den
Landern unten links dagegen liegt
beides unter dem Durchschnitt. In
Schweden und in den Niederlanden
vertrauen die Burger zwar sehr
stark in Institutionen, aber ver-
gleichsweise wenig in Branchen.

® Europa

@ Nord-und
Siudamerika

Asien & Pazifik
@ Afrika
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Vertrauen in Institutionen im Uberblick

(Durchschnitt ,,vertraue voll und ganz/iiberwiegend” Uber alle Institutionen / Angaben in %)
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Basis: 28.457 Befragte

*Eingeschréankte Vergleichbarkeit: 2013 und 2011 durch geénderte Abfrage NGOs und Aufnahme Wahrung; 2015 und 2013 durch Kenia (neu) und Agypten (exklusive)

Inhaltsverzeichnis 4

10

© GfK Verein 2015


//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/9/9e/Flag_of_Japan.svg
//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/20/Flag_of_the_Netherlands.svg
//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/archive/a/af/20121231115840!Flag_of_South_Africa.svg
//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/49/Flag_of_Kenya.svg

Institutionen mit dem hochsten Vertrauenswert je Land 2015

BELGIEN NIEDERLANDE SCHWEDEN
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Kirche 89%
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Vertrauen in Institutionen: Durchschnitt Uber alle Lander €34 \Verein

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)
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Basis: 28.457 Befragte; *Eingeschrankte Vergleichbarkeit: 2013 und 2011 durch geanderte Abfrage NGOs und Aufnahme Wahrung; 2015 und 2013 durch
Kenia (neu) und Agypten (exklusive) = 2015 = 2013 2011
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Vertrauen in Institutionen 2015: mv :
Spannweite und Durchschnitt Gber alle Lander eren
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Basis: 28.457 Befragte; exklusive Agypten aufgrund selektiver Abfrage der Institutionen
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Vertrauen in die Wahrung im Uberblick
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(,vertraue voll und ganz/lberwiegend” / Angaben in %) 14
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Vertrauensniveau: Wahrung und Inflationsrate

(,vertraue voll und ganz/uberwiegend” in die Wahrung / Inflationsrate pro Land / Angaben in %)

(Die GrolRe der Punkte reprasentiert den Bevolkerungsanteil der Lander)
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Vertrauen in Wahrung

Basis: 28.457 Befragte; exklusive Agypten aufgrund selektiver Abfrage der Institutionen
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Das Vertrauen in die Wahrung
erscheint heterogen, auch wenn die
Inflation im EZB-Zielkorridor liegt. Die
Schweizer mit der niedrigsten
Inflationsrate vertrauen der Wahrung
insgesamt am meisten — in Argentinien
mit der fast h6chsten Rate vertrauen
nur sehr wenige dem Peso. Indien und
Indonesien weisen beide ein hohes
Vertrauen trotz hoher Raten auf. Und in
Italien ist das Vertrauen trotz geringer
Inflation &uferst gering.
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Vertrauen in Wirtschaftsbereiche im Uberblick

(Durchschnitt ,vertraue voll und ganz/iiberwiegend” tber alle Wirtschaftsbereiche / Angaben in %)
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Basis: 29.464 Befragte; *Eingeschrankte Vergleichbarkeit: 2015 und 2013 durch Kenia (neu)
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Wirtschaftsbereiche mit dem hdchsten Vertrauenswert je Land 2015 €34 Verein
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Basis: 29.464 Befragte
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Vertrauen in Wirtschaftsbereiche: Durchschnitt Gber alle Lander

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)
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Arzneimittelhersteller [ ENRNEGEGNGNNNNNNN 70
67
70
Autoindustrie, Autohersteller I 70
62
68
Software- bzw. Computerhersteller [ NG 58
64
70

Basis: 29.464 Befragte; Eingeschrankte Vergleichbarkeit: 2015 und 2013 durch Kenia (neu)

Energie- und Wasserversorger [N 67

67
70
Handel (NN <6
62
66
Banken, Versicherungen [N <5
62
64
Fluggesellschaften [ NN o/
60
66
Telekommunikations- bzw. [N 3
Internetanbieter 60
64

=2015 =2013 2011
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Vertrauen in Wirtschaftsbereiche 2015:

Spannweite und Durchschnitt tiber alle Lander

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend” / Minimal-, Maximalwert und Durchschnitt / Angaben in %)

Spannweite

Unterhaltungselektronik- und
Haushaltsgeréatehersteller

Handwerk
(Installateure, Elektriker,
Maler, Schreiner etc.)

Lebensmittelhersteller

Arzneimittelhersteller

Autoindustrie, Autohersteller

Software- bzw. Computerhersteller

Basis: 29.464 Befragte

® Mittelwert Giber alle Lander

Tarkei

Agypten

Frankreich

Italien

Tirkei

Argentinien

20 40

® 75
Indien

® 73
Schweiz

® 71
Indien

® 70
Indonesien

® 70
Sudafrika

® 68
Indien

80

100

Energie- und Wasserversorger

Handel

Banken, Versicherungen

Fluggesellschaften

Telekommunikations- bzw.
Internetanbieter

Inhaltsverzeichnis

Nigeria

Spanien

Turkei
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Brasilien

20

40
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® 67
Schweiz

NL

Indien

® 64
Schweiz

® 63
Indien

60 80 100
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Vertrauen in die Mitmenschen im Uberblick

(,vertraue voll und ganz/iberwiegend® / Angaben in %)

€34 \Verein

94
858685 858886 g48584 84838 87
81 4, 80 80 80 82 82
77 78 77 79 n 75 79 7776 79 7576 76 737273 70
IS N>~ N—
“ = = = = E ™ T Il a8 = E T B
Kanada NL Schweden  Spanien Polen Schweiz Deutschland  Indien Belgien Australien UK USA Osterreich  Suidafrika
78
6970 '° 46060 70 3
60 54 57 59 53
50 47 49 49 49 49 49 50 47
40 4244
3535 33
2015
nicht
- - abgefragt
VP — ) —
o = — ‘o k& —
Gesamt*  Russland  Frankreich Turkei Indonesien  Sudkorea  Argentinien Italien Japan Brasilien Nigeria Kenia* Agypten

Basis: 28.457 Befragte; *Eingeschrénkte Vergleichbarkeit 2015 und 2013 beim Gesamtdurchschnitt durch Kenia (neu) und Agypten (exklusive)
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Vertrauensniveau 2015: Mitmenschen und Corruption Perception Index

(,vertraue voll und ganz/iiberwiegend” in die Mitmenschen / Angaben in % / CPI 0 bis 100 Punkte)

(Die GrolRe der Punkte reprasentiert den Bevolkerungsanteil der Lander)
@ 69%
100
Das Vertrauen in die Mitmenschen ist
90 Schweden groRer, wenn ein Klima mit wenig wahr-
; enommener Korruption vorherrscht
Australien  &neiz ® NL 9 p .
80 Kanada (hoher CPI-Wert). Ausnahmen: In
' UK®, Deutschland Japan vertrauen die Menschen anderen
70 Japan ) ° Belgien trotz geringer Korruption eher wenig; in
) A : . 2
Frankreich - 5ioreich V> Indien dagegen ist das Vertrauen in die
T 60 Siidkorea o o Mitmenschen trotz Korruption grof3.
O Polen “spanien
50 ()
. . TFiirkei S :ﬂf!’i!’a D 47
40 Brasil Italien
rasiien )
30 Argentinien . )
[ ] i Indien
kenia @ Indonesien <2 siand ® Europa
20 Nigeria @ Nord- und
Siidamerika
10 Asien & Pazifik
0 @ Afrika
30 40 50 60 70 80 90
Vertrauen in die Mitmenschen
Basis: 28.457 Befragte; exklusive Agypten aufgrund selektiver Abfrage der Institutionen
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Osterreich /// Ergebnisse

67%

erwerbsféahige
Bevolkerung
(15-64 Jahre)

98%

der 20 bis 64-
Jahrigen mit mind.
Sekundarbildung

CPI 69 s
Demokratie-

wahr- _

enommene Inle =
gKorr tion vollstéandige
ug Demokratie

0,4% V l' 2,0%
Zuwachsrate Inflations-
des BIP 2013 rate 2013

In Osterreich wird der Polizei weiterhin mit Abstand am
meisten Vertrauen entgegengebracht (77%). Den zweiten
Platz teilen sich die offentliche Verwaltung und die Justiz,
wobei mit jeweils 63% der Zuspruch im Zeitvergleich stabil
bleibt. Das Vertrauen in den Euro kann in Osterreich einen
Anstieg von 11 Prozentpunkten auf 51% verzeichnen. Das
durchschnittliche Vertrauen in die Institutionen liegt in der
Alpenrepublik bei 48%, das bedeutet im Landervergleich ein
eher unterdurchschnittliches Vertrauen der Bevodlkerung. Ein
Beispiel dafur sind die Medien, die wie 2011 nur einen Ver-
trauenswert von 44% erreichen.

Die politischen Parteien kénnen sich zwar um 5
Prozentpunkte verbessern, bleiben aber mit 24% auf dem
letzten Platz. Mit 30% nur knapp davor positionieren sich
wieder die grofen Unternehmen. Grund hierfur konnte der
Skandal um die notverstaatlichte Bank Hypo Alpe Adria sein,
fur welche seit 2013 von der Regierung Finanzspritzen in
Milliardenh6he geleistet werden mussten. Antrage seitens der
Opposition auf einen Untersuchungsausschuss wurden von
der Regierung Anfang 2014 aber abgelehnt. Nach den

Inhaltsverzeichnis
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Korruptionsvorwirfen, die in Zusammenhang mit dem Verkauf
der Bank gegeniiber der OVP und der BZO erhoben wurden,
fuhrt das wohl zu mehr Misstrauen.

Dartiber hinaus durfte die inzwischen eingeleitete
Abwicklung der Hypo Alpe Adria auch dazu beitragen, dass
Banken und Versicherungen insgesamt mit einem Minus von
11 Prozentpunkten in diesem Jahr den starksten Vertrauens-
verlust aufweisen. Mit nur noch 49% haben sie die Software-
und Computerhersteller und die Telekommunikationsanbieter
am Ende der Rangliste der Branchen abgeldst. Letztere
kénnen zuséatzlich noch eine leichte Vertrauenssteigerung flr
sich verbuchen.

Zur vertrauenswurdigsten Branche wurde erneut das
Handwerk mit 79% gekdrt, dicht gefolgt von den Energie- und
Wasserversorgern mit 75%. Auf Platz 3 liegen, mit einem
Anstieg um 6 Prozentpunkte, die Fluggesellschaften. Das
Vertrauen in die Lebensmittelhersteller dagegen ist, &hnlich
wie in anderen europdischen Landern, um 4 Prozentpunkte
auf 58% zurtickgegangen.

3
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Osterreich /// Vertrauen in Institutionen \Verein

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %) 24

—

polizei (N 77 Kirche NN 39
s ] 3
7 34
Offentliche Verwaltung, [ INEGEGENGENN o3 internet [N 37
Amter und Behorden [ 64 0 38
60 36
JustiziGerichte NI 53 Regierung [N 36
e es 4
58 34
Nichtregierungsorganisationen  INRREMMN 59 Grore Unternehmen/ [ 30
(NGOs)= [ 56 internationale Konzere [ 30
40 30
Militar/Armee [ ENRREGEGGN 51 Politische Parteien [N 24
b s 1
51 17
wahrung< NN 51
40 o
-
o
N
Medien (TV, Radio, Zeitung) [ INENGEGDEE 44 Menschen ganz allgemein [N 73 £
T 4 vertraugich [ 72 o
>
44 73 ¢
O]
Basis: 1.000 Befragte; *2013 neu aufgenommen; **eingeschrankte Vergleichbarkeit durch ergénzende Beispiele ab 2013 = 2015 = 2013 2011 ©
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Osterreich /// Vertrauen in Wirtschaftsbereiche €14 \Verein

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)

Handwerk NN 79 Autoindustrie, Autohersteller  [HNEGEINEGEGEN 52
(Installateure, Elektriker, 85 64
Maler, Schreiner etc.) 79 60
Energie- und Wasserversorger RN 5 Lebensmittelhersteller  [NNNNEGEGEGEE sS
74 62
72 57
Fluggesellschaften NN 70 Telekommunikations- bzw. [ NR @R -7
64 Internetanbieter 53
61 45
Unterhaltungselektronik- und [ N MM 67 Software- bzw. Computerhersteller [ NG 53
Haushaltsgeratehersteller 67 53
69 55
Hande! NN 6 Banken, Versicherungen [ ENRNRNEGEGGE 49
69 58
64 57
Arzneimittelhersteller [ IENREGTGTGEGGGGNGNGNNNNN s
66
64
Basis: 1.000 Befragte =2015 = 2013 2011
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Belgien /// Ergebnisse

65%

erwerbsféahige
Bevolkerung
(15-64 Jahre)

,mi\
11,2 Mio.
Einwohner

88%

der 20 bis 64-
Jahrigen mit mind.
Sekundarbildung

CPI 75 8,1
kaum Demokratie-
wahr- Index =

genommene vollstéandige
Korruption Demokratie
0,2% V l' 1,1%
Zuwachsrate Inflations-
des BIP 2013 rate 2013

In Belgien ist aktuell eine sehr positive Entwicklung des

Vertrauens sichtbar: Sowohl das Vertrauen in die
Mitmenschen als auch in die Mehrzahl der Institutionen hat
zugenommen. Die Polizei (78%) und das Militar (76%)
belegen mit leichten Zuwachsen weiterhin die vorderen
Platze. Danach folgt wie auch schon im letzten Jahr die
Waéhrung, diesmal jedoch mit einem Anstieg um 6 Prozent-
punkte auf nun 72%. Mit den Behérden und der Justiz kdnnen
zwei staatliche Institutionen ihre Gunst bei den Burgern um 5

bzw. 6 Prozentpunkte steigern.

Im hinteren Bereich der Rangfolge ist die Regierung mit
40% angesiedelt, was nach dem sprunghaften Anstieg 2013
wieder einen leichten Vertrauensverlust bedeutet. Damals war
nach anderthalb Jahren zaher Verhandlungen eine neue
Regierung im Amt, die zwischenzeitlich zur Senkung der
hohen Staatsverschuldung und des Haushaltsdefizits ein
Sparpaket
Steuererh6hungen beinhaltet. Nach den Wahlen im Mai 2014

beschlossen hatte, das auch unpopulare

konnte erst im Oktober eine neue Mitte-Rechts-Regierung
unter dem liberalen Premier Michel vereidigt werden, also erst

Inhaltsverzeichnis
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nach Ende dieser Befragung. Die Kirche kann ihr
Vertrauensniveau verbessern, erfahrt aber im Vergleich zur
(katholischen) Kirche in Polen oder Italien deutlich weniger
Zuspruch. Das Schlusslicht bilden weiterhin die politischen

Parteien mit 21%.

Das Handwerk liegt mit 82% wie schon in den Vorjahren
auf Platz 1 des Branchenvergleichs, dicht gefolgt vom Handel
mit  79%.
Energie- und Wasserversorger verzeichnen, und zwar von
62% auf 73%. Hier kdonnte eine Rolle spielen, dass 2014
mehrere Atomkraftwerke aus Sicherheitsgrinden abge-

Den groRten Vertrauenszuwachs kénnen die

schaltet wurden. Experten warnen in diesem Zusammenhang
vor Stromengpéassen, jedoch ist der Atomausstieg bis 2025
langst beschlossen. Die Finanz- und die Lebensmittelbranche
liegen punktgleich bei 62%, doch wahrend Erstere 5 Prozent-
punkte hinzugewinnen kann, verlieren die Lebensmittel-
hersteller zum zweiten Mal in Folge an Vertrauen. Den letzten
Platz des Vertrauensrankings belegen 2015 die Tele-
kommunikationsanbieter mit einem Wert von 59%.
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Belgien /// Vertrauen in Institutionen

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)

polizei (NN 78 Internet
s
69
militarArmee NG 75 Grof3e Unternehmen/
) internationale Konzerne
67
wahrung* I NS 72 Regierung
o e6
Offentliche Verwaltung, I 67 Kirche
Amterund Behorden [ 62
59
Nichtregierungsorganisationen . g Politische Parteien
(NGos)y* [ 63
60

Justiz/Gerichte [ NG sS
@

44
Medien (TV, Radio, Zeitung) NG 53 Menschen ganz allgemein
0 48 vertraue ich

56

Basis: 1.068 Befragte; *2013 neu aufgenommen; **eingeschrankte Vergleichbarkeit durch ergénzende Beispiele ab 2013
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Belgien /// Vertrauen in Wirtschaftsbereiche

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)

Handwerk NN 52

(Installateure, Elektriker, 79
Maler, Schreiner etc.) 85
Handel NN 70
78
85
Fluggeselischaften M. 78
75
78
Autoindustrie, Autohersteller I IEGEGTTEGEGGNGGNNNN. 77
74
78
Unterhaltungselektronik- und I 74
Haushaltsgeréatehersteller 78
80
Energie- und Wasserversorger NN 73
62
63

Basis: 1.068 Befragte

Arzneimittelhersteller

Software- bzw. Computerhersteller

Banken, Versicherungen

Lebensmittelhersteller

Telekommunikations- bzw.
Internetanbieter
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Frankreich /// Ergebnisse

64%

erwerbsféahige
Bevolkerung
(15-64 Jahre)

,mi\
66,0 Mio.
Einwohner

91%

der 20 bis 64-
Jahrigen mit mind.
Sekundarbildung

CPI 71 7,9
kaum Demokratie-
wahr- Index =
genommene unvollstandige
Korruption Demokratie
0,2% _/\M' 0,9%
Zuwachsrate Inflations-
des BIP 2013 rate 2013

Auch 2015 wird in Frankreich — dem Land mit der
gréRten Armee in der EU — die Liste der Institutionen vom
Militdr mit 79% angefihrt, dicht gefolgt von der Polizei mit
71% Vertrauen. Ein Abwartstrend lasst sich bei den Behérden
beobachten, die sich zum zweiten Mal in Folge mit einem
Vertrauensriickgang konfrontiert sehen, mit 59% aber immer
noch auf dem vierten Platz liegen. Funf Institutionen, denen
jeweils maximal ein Drittel der Franzosen Vertrauen entgegen
bringt, befinden sich am Ende der Skala. Dort ist jetzt auch
das Internet mit nur noch 34% positioniert (2013: 48%). Hier
spielen die 2013 bekannt gewordenen Abhdér- und Spionage-
skandale eine Rolle. So hat die NSA offenbar auch in Frank-
reich agiert, was fur gro3e Empdrung in der Bevdlkerung
sorgte, aber auch der franzésische Auslandsgeheimdienst
DGSE hat Telefon- und Internetdaten der eigenen Landsleute
gesammelt. Jeweils fast halbiert hat sich der Vertrauenswert
der Regierung auf derzeit 16% - das ist der starkste Riick-
gang in Frankreich - und in die politischen Parteien, denen
nur noch 6% vertrauen. Hintergrund diirfte sein, dass gut zwei
Jahre nach dem Amtsantritt der Regierung Hollande die
6konomische Zwischenbilanz — Nullwachstum, ein gleichblei-
bend hohes Staatsdefizit und steigende Arbeitslosigkeit —
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trotz aller Bemuhungen nicht gut ausféallt. Zudem durften die
Skandale um Ex-Prasident Sarkozy zu dem sinkenden Ver-
trauen beigetragen haben, das sich wohl auch in einer Hin-
wendung zum rechten Front National bei den Kommunal- und
Europawahlen 2014 ge&ufRert hat. Im Januar 2015 hat sich
das Ansehen der Regierung aber aufgrund des Umgangs mit
den Anschlagen in Paris laut Umfragen verbessert.

Der Branchenvergleich wird wieder vom Handel und
vom Handwerk mit 80% bzw. 75% angefuhrt. Beide Branchen
entwickeln sich aber leicht rucklaufig. Die Autoindustrie kann
dagegen mit einem Plus von 7 Prozentpunkten einen
Vertrauenszuwachs auf nun 67% vorweisen. Das kénnte
daran liegen, dass bei dem Abwracken eines alten Diesel-
fahrzeugs verbunden mit der Anschaffung eines Elektroautos
ein staatlicher Zuschuss von bis zu 10.000 Euro geplant ist.
Die Lebensmittelhersteller befinden sich mit 34% weiter auf
dem vorletzten Platz, das Vertrauen der qualititsbewussten
Franzosen in diese ist nochmals um 10 Prozentpunkte
gesunken. Dazu kénnte auch ein Pferdefleischskandal im
Jahr 2013 beigetragen haben. Mit ebenfalls 34% belegen die
Banken und Versicherungen weiterhin den letzten Platz.
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Frankreich /// Vertrauen in Institutionen

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)

Militar/Armee IR 79
e

81

Polizei [N 71
]
72

Nichtregierungsorganisationen . 62
(NGosyw [ el
62

Offentliche Verwaltung, I s9
Amterund Behérden [ 64
71

Justiz/Gerichte _ 49
e
51

Kirche (NN 44
T e

45

wahrung* NN 42
e

Internet

GroRRe Unternehmen/

internationale Konzerne

Medien (TV, Radio, Zeitung)

Regierung

Politische Parteien

Menschen ganz allgemein
vertraue ich

Basis: 1.007 Befragte; *2013 neu aufgenommen; **eingeschrankte Vergleichbarkeit durch ergénzende Beispiele ab 2013
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Frankreich /// Vertrauen in Wirtschaftsbereiche

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)

Hande! NN s0
83

85
Handwerk [N 75

(Installateure, Elektriker, 80
Maler, Schreiner etc.) 81

Fluggesellschaften . 72
75

Software- bzw. Computerherstelier NG ©s
71
74

Energie- und Wasserversorger NN ss
65
72

Autoindustrie, Autohersteller [ ENEGEINIEGEGEGEGEGEEN 67
60
70

Basis: 1.007 Befragte

Unterhaltungselektronik- und
Haushaltsgeréatehersteller

Arzneimittelhersteller

Telekommunikations- bzw.

Internetanbieter

Lebensmittelhersteller

Banken, Versicherungen
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Deutschland /// Ergebnisse

66%

erwerbsféahige
Bevolkerung
(15-64 Jahre)

,mi\
80,6 Mio.
Einwohner

97%

der 20 bis 64-
Jahrigen mit mind.
Sekundarbildung

CPI 78 8,3
kaum Demokratie-
wahr- Index =

genommene vollstéandige
Korruption Demokratie
0,4% V l' 1,5%
Zuwachsrate Inflations-
des BIP 2013 rate 2013

Das Vertrauen der Deutschen in Institutionen liegt im
globalen Mittelfeld und weist mit einem Durchschnitt von 48%
aktuell einen leichten Anstieg auf. Grund dafir ist das
gestiegene Vertrauen in den Euro von 38% auf nun 57%. Das
ist sicherlich auf die moderate Teuerung — besonders der
Energiekosten — zurtickzufiihren, aber auch auf die wirtschaft-
liche Erholung des ganzen Euroraums. Bis auf wenige Aus-
nahmen stagniert das Vertrauen in die Ubrigen Institutionen
oder geht leicht zurlick. Die Polizei etwa behauptet mit 80%
nahezu unverandert den obersten Platz der Rangliste und die
Gerichte folgen mit einem fast gleichbleibenden Vertrauens-
anteil von 64% auf Rang 2. Die Bundeswehr erreicht aktuell
55% nach 57% in 2013 - die jungsten Diskussionen uber
nicht funktionierendes Gerat scheinen dem Ruf der ,Truppe®
nicht nennenswert geschadet zu haben. Einen Anstieg um
jeweils 4 Prozentpunkte koénnen die Nichtregierungsorgani-
sationen (63%) sowie die Medien verbuchen, denen mit 47%
allerdings nur knapp die Halfte der Burger Vertrauen
entgegen bringt. Auch die Regierung liegt mit 40% unter
Marke,
Vertrauens um 6 Prozentpunkte. Anfang 2014 wurde eine
groBe Koalition aus CDU/CSU und SPD unter Kanzlerin

dieser verzeichnet aber eine Steigerung des

Inhaltsverzeichnis
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Merkel gebildet, die mit der sogenannten Mutterrente und der
abschlagsfreien Rente mit 63 nach 45 Beitragsjahren sowie
dem ersten flachendeckenden Mindestlohn einige populére,
aber umstrittene Mafinahmen beschlossen hat. Die politi-
schen Parteien hingegen rangieren mit 19% weiterhin auf
dem letzten Platz.

Im Branchenvergleich bleibt das Vertrauen insgesamt
aufgrund nur geringflgiger Veranderungen stabil. Das Hand-
werk steht mit 85% an oberster Stelle, gefolgt von den
Fluggesellschaften und der Unterhaltungselektronikbranche
mit jeweils 74%. Der deutlichste Anstieg zeigt sich bei den
Energie- und Wasserversorgern, die mit 61% den Vertrauens-
verlust aus dem Jahr 2013 wieder wettmachen kénnen. Das
kdnnte daher kommen, dass die Strompreise 2015 erstmals
seit der Jahrtausendwende wieder sinken konnten. Mit
weniger als 50% Zustimmung befinden sich die Telekom-
munikationsbranche, der Finanzsektor und die Lebensmittel-
hersteller auf den letzten drei Ré&ngen. Besonders bei
Lebensmitteln ist inzwischen eine zunehmende Sensibilitat in
der Wahrnehmung durch die Verbraucher zu beobachten.
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Deutschland /// Vertrauen in Institutionen

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)

Polizei (NN 50 Regierung
e .
85
JustiziGerichte [ INEGGEN 4 Kirche
65
67
Nichtregierungsorganisationen RGN 63 Internet
(NGOsyw [ 59
27
Offentliche Verwaltung, I o GroRe Unternehmen/
Amterund Behérden | 58 internationale Konzerne
59
Wahrung* I 57 Politische Parteien
b 38

Militar/Armee NN 55
Y

62
Medien (TV, Radio, Zeitung) NG 47 Menschen ganz allgemein
]

43 vertraue ich
45

Basis: 2.008 Befragte; *2013 neu aufgenommen; **eingeschrankte Vergleichbarkeit durch ergénzende Beispiele ab 2013
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Deutschland /// Vertrauen in Wirtschaftsbereiche

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)

Handwerk [N 85

(Installateure, Elektriker, 87
Maler, Schreiner etc.) 88

Fluggeselischaiten NG 7/
73

Unterhaltungselektronik- und . 74

Haushaltsgeratehersteller 78
81

Autoindustrie, Autohersteller _ 70

71
71

Handel NN oo

69
73

Energie- und Wasserversorger NN 61
51
56

Basis: 2.008 Befragte

Arzneimittelhersteller

Software- bzw. Computerhersteller

Telekommunikations- bzw.

Internetanbieter

Lebensmittelhersteller

Banken, Versicherungen
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Italien /// Ergebnisse

65%

erwerbsféahige
Bevolkerung
(15-64 Jahre)

m
59,8 Mio.
Einwohner

88%

der 20 bis 64-
Jahrigen mit mind.
Sekundarbildung

CPl 43 7,9
deutlich Demokratie-
wahr- Index =
genommene unvollstandige
Korruption Demokratie
-1,9% V l' 1,2%
Zuwachsrate Inflations-
des BIP 2013 rate 2013

Bei der Einschatzung der Institutionen in Italien lassen
sich nur geringe Veranderungen feststellen: Das durchschnitt-
liche Vertrauen verharrt mit 35% auf einem im internationalen
Vergleich weiterhin sehr niedrigen Niveau. Erneut wird nur
dem Militdr mit 61%, der Polizei mit 58% und den Nicht-
regierungsorganisationen (53%) von mehr als der Halfte der
Birger Vertrauen entgegengebracht.

Die Regierung und die politischen Parteien belegen
weiterhin die beiden letzten Platze. Fir die Regierung lasst
sich mit einem Vertrauenswert von nun 16% - nach der
Umbildung der Regierung Ende 2013 wurde Enrico Letta von
Matteo Renzi als Ministerprasident abgeldst — seit 2011 ein
zumindest zaghafter Vertrauenszuwachs konstatieren. Den
politischen Parteien jedoch vertrauen gerade einmal 8% der
Italiener, was angesichts der Querelen um den ehemaligen
Regierungschef Berlusconi, der im August 2013 erstmals
wegen Steuerhinterziehung rechtskraftig verurteilt wurde,
nicht erstaunlich ist. Doch auch verschiedene Spaltungen und
Umbenennungen, beispielsweise der PdL, die wieder Forza
Italia heif3t, oder die Teilung der Scelta Civica durch die
Neugriindung der Partei Populari per [ltalia, durften der
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Bevdlkerung wenig Bestandigkeit vermitteln. Den grof3ten
Ruckgang, namlich um 4 Prozentpunkte auf 26%, hat die
Wahrung zu verbuchen. Das ist umso erstaunlicher, als in
allen anderen untersuchten Euro-L&ndern das Vertrauen in
das Zahlungsmittel — vermutlich auch aufgrund der geringen
Inflation — gewachsen ist. Doch die Wirtschaft Italiens erholt
sich nur zdgerlich von der Krise.

Die wirtschaftlichen Branchen kdnnen mehrheitlich ihre
Vertrauenswerte verbessern: Das Handwerk steigt um 6 Pro-
zentpunkte auf 75% und steht damit weiterhin an der Spitze.
Es folgen die Unterhaltungselektronikbranche mit 63% und
der Handel mit 58%, der den grof3ten Anstieg mit einem Plus
von 8 Prozentpunkten verbuchen kann. Die Autoindustrie
kann einige Platze aufholen, da dieser nun wieder mehr als
die Halfte (55%) ihr Vertrauen schenken. Der geplante
Bdrsengang der Sportwagenmarke Ferrari kénnte sich hier
positiv ausgewirkt haben. Am wenigsten Vertrauen geniefl3en
weiterhin die Banken mit 23%. Vor dem Hintergrund des
schlechten Abschneidens italienischer Banken beim euro-
paischen Stresstest erscheint dies nachvollziehbar.
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Italien /// Vertrauen in Institutionen

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)

Militar/Armee NGNS 1 GroRe Unternehmen/
62 internationale Konzerne
62
Polizei (NG s Wahrung*
58
64
Nichtregierungsorganisationen RN 53 Offentliche Verwaltung,
(NGOs)** 54 Amter und Behdrden
48
Kirche [NNNEGEEN 26 Regierung
46
48
internet NN 44 Politische Parteien
42
38
Medien (TV, Radio, Zeitung) I 30
30
26
Justiz/Gerichte [ INEGE 29 Menschen ganz allgemein
30 vertraue ich
35

Basis: 1.033 Befragte; *2013 neu aufgenommen; **eingeschrankte Vergleichbarkeit durch ergénzende Beispiele ab 2013
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Italien /// Vertrauen in Wirtschaftsbereiche

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)

Handwerk [N 75

(Installateure, Elektriker, 69
Maler, Schreiner etc.) 66
Unterhaltungselektronik- und [ ENENEDEEEN &3
Haushaltsgeréatehersteller 58
63
Handel NN 5o
50
49
Autoindustrie, Autohersteller [ EGTIIEGEN 55
48
51
Fluggesellschaften .
53
53
Software- bzw. Computerhersteller [ NG 54
52
51

Basis: 1.033 Befragte

€14 \Verein

Energie- und Wasserversorger [N 52

49
48
Lebensmittelhersteller NG -2
50
53
Arzneimittelhersteller  [INEEEEN 43
49
52
Telekommunikations- bzw. [ NGNGBl 47
Internetanbieter 43
42
Banken, Versicherungen B 23
20
24

=2015 =2013 2011
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Niederlande /// Ergebnisse

—

16,8 Mio.
Einwohner

66%

erwerbsféahige
Bevolkerung
(15-64 Jahre)

89%

der 20 bis 64-
Jahrigen mit mind.
Sekundarbildung

CPI 83 8,8
kaum Demokratie-
wahr- Index =

genommene vollstéandige
Korruption Demokratie
-0,8% V l' 2,5%
Zuwachsrate Inflations-
des BIP 2013 rate 2013

Das grofRte Vertrauen bringen die Niederldnder den
Sicherheitskraften entgegen: Die Polizei schatzen 79% und
das Militdr 73% der Burger als verlasslich ein, was aktuell
jeweils einer Zunahme um vier Prozentpunkte entspricht. Das
ausgepragte Vertrauen in diese Institutionen hangt sicherlich
auch mit der geringen Korruption und der sehr gut funktionie-
renden Demokratie im Land zusammen, wie die entsprechen-
den Indizes belegen. Weitere staatliche Institutionen erhalten
ebenfalls groRe Zustimmung. Selbst die Regierung bleibt
stabil bei 59%, obwohl die Regierungsparteien bei den
Kommunalwahlen im Fruhjahr 2014 Verluste zu verbuchen
hatten. Mdglicherweise &uflert sich dies aber im gleich-
bleibend niedrigen Vertrauen in die politischen Parteien, die
mit 42% auf dem vorletzten Platz rangieren. Nur der Kirche
vertrauen mit 38% noch weniger Niederlander.

Die groften Veranderungen zeigen sich bei der
Wahrung und bei grof3en Konzernen: In beiden Fallen nimmt
das Vertrauen zu. Dem Euro vertrauen aktuell 69%, das ist
ein Plus von 9 Prozentpunkten. Zwar vertraut nur die Halfte
der Niederlander den internationalen Konzernen, doch gibt es
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hier eine Zunahme von 7 Prozentpunkten. Das kdnnte trotz
kritischer Stimmen daran liegen, dass nun mit Fiat Chrysler
Automobiles ein weiterer Konzern seinen rechtlichen Firmen-
sitz in die Niederlande verlegt hat, so wie bereits zum Beispiel
lkea.

Von dem Vertrauenszuwachs in Grof3konzerne bleiben
die Wirtschaftsbereiche jedoch unberihrt: Im Durchschnitt
wird ein Wert von 64% erreicht, nach 66% in 2013. Auch das
Vertrauen in die Automobilindustrie geht mit nun 63% leicht
zurtick. An der Spitze des Branchenrankings liegen weiterhin,
wenn auch mit leichten EinbuRen, der Handel mit einem
Vertrauen von 87% und das Handwerk mit 85%. Grof3ter Ver-
lierer im Branchenvergleich ist die Lebensmittelindustrie
(53%), die nach einem Rickgang in 2013 noch einmal 14
Prozentpunkte verliert. Das Vertrauen in diesen wichtigen
Wirtschafts- und Exportbereich (Unilever) ist vermutlich durch
einen weiteren Fleischskandal Anfang 2014 getriibt worden.
Am Ende der Skala liegen, mit einer leichten Zunahme des
Vertrauens, die Finanz- und die Telekommunikationsbranche
mit jeweils 43%.
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Niederlande /// Vertrauen in Institutionen

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)

—

Polizei

Militar/Armee
Wahrung*
Justiz/Gerichte
Offentliche Verwaltung,

Amter und Behorden

Nichtregierungsorganisationen
(NGOs)**

Regierung

— 79
s

72

——— 73
e
69

I—— 6
P e

I 68
e

61

I 5
o
66

I o1
O eo

55

I 50
e s

53

Internet

Medien (TV, Radio, Zeitung)

GroRRe Unternehmen/

internationale Konzerne

Politische Parteien

Kirche

Menschen ganz allgemein
vertraue ich

Basis: 1.016 Befragte; *2013 neu aufgenommen,; **eingeschrankte Vergleichbarkeit durch ergédnzende Beispiele ab 2013
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Niederlande /// Vertrauen in Wirtschaftsbereiche

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)

—

Hande! N 87

90
91
Handwerk NN a5
(Installateure, Elektriker, 88
Maler, Schreiner etc.) 90
Fluggesellschaften NN 75
75
69
Unterhaltungselektronik- und [ NGNS 75
Haushaltsgeratehersteller 79
81
Energie- und Wasserversorger I 70
66
66
Autoindustrie, Autohersteller [ ENRGEGEGIGTNNNNNNNNNNN 63
66
62

Basis: 1.016 Befragte

Software- bzw. Computerhersteller

Lebensmittelhersteller

Arzneimittelhersteller

Banken, Versicherungen

Telekommunikations- bzw.
Internetanbieter
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Polen /Il Ergebnisse

—

38,5 Mio.
Einwohner

71%

erwerbsféahige
Bevolkerung
(15-64 Jahre)

87%

der 20 bis 64-
Jahrigen mit mind.
Sekundarbildung

CPI 60 el
Demokratie-
wahr- _
enommene Tnele =
gKorr tion unvollstandige
ug Demokratie
1,6% V l' 1,2%
Zuwachsrate Inflations-
des BIP 2013 rate 2013

In 2015 ist das Vertrauensniveau in Polen insgesamt

zwar angestiegen, ist aber im internationalen Vergleich
weiterhin unterdurchschnittlich ausgepragt. Die positive Ent-
wicklung betrifft nahezu alle Institutionen und Branchen — und
spiegelt sich auch in einem leicht wachsenden Vertrauen in

die Mitmenschen wider.

Angefuhrt wird die Rangfolge der Institutionen erneut
vom Militéar mit 75%. Auf Platz 2 folgt die Wahrung, die mit
72% an Vertrauen hinzugewinnt (2013: 64%).
sicherlich auch der Stabilitét des polnischen Zloty gegeniber

Das st

dem Euro sowie einer seit 2013 sehr moderaten Inflation
geschuldet. Ebenfalls mehr Vertrauen wird den Medien mit
aktuell 48% entgegengebracht (plus 9 Prozentpunkte). Nach
Verlusten in 2013 hat sich das Vertrauen in die Justiz (41%)
und die Regierung (28%) wieder erholt, beide belegen jedoch
weiterhin die hinteren Platze in der Rangfolge. Ausléser fir
den Vertrauenszuwachs in die Regierung kénnte der Regie-
rungswechsel sein, der notwendig wurde, weil der bisherige
Regierungschef Tusk Ende 2014 das Amt des EU-
Ratsprasidenten Ubernahm. Es erfillt die Burger mit Stolz,
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dass dieses wichtige Amt 10 Jahre nach dem EU-Beitritt von
einem Polen besetzt wird. Zugleich dirfte die gegen Ende des
Befragungszeitraums vereidigte neue Ministerprasidentin
Kopacz mit vorgestellten sozialen und
familienfreundlichen Kurs zu der wachsenden Zustimmung
beigetragen haben. Vielleicht kdnnen auch die politischen
Parteien von diesen Verdnderungen profitieren, die zwar
einen Vertrauensanstieg auf 21% verzeichnen kdnnen, aber
weiterhin auf dem letzten Platz liegen.

dem von ihr

Auch bei den Wirtschaftsbranchen gibt es einen Zu-
wachs an Vertrauen: Die Telekommunikations- und Internet-
anbieter sowie die Software- bzw. Computerhersteller steigen
um je etwa 10 Prozentpunkte in der Gunst der Polen und
liegen nun bei 67% und 66%. Nach dem deutlichen Riickgang
im letzten Jahr genieBen zudem die Lebensmittelhersteller mit
62% wieder ein hoheres Vertrauen. Bei den Fluggesell-
schaften steigt das Vertrauen um 12 Prozentpunkte auf 59%
und der Finanzsektor kann — trotz des letzten Platzes — mit
47% wieder das Niveau von 2011 erreichen.
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Polen /// Vertrauen in Institutionen \Verein

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %) 42

—

militar/Armee  [INEEE 75 Offentliche Verwaltung, [N 42
e 71 Amter und Behordeh [ 36
73 43
wahrung* [N 72 Justiz/Gerichte NN /1
e 64 27
44
Kirche [N 3 GroRe Unternehmen/ [ 32
T s interationale Konzerne |- 24
57 29
Polizei I 57 Regierung N 25
O 54 7
60 28
Nichtregierungsorganisationen [ ENEGEGEGEEE 52 Politische Parteien [ 21
(NGOs)y= [ 47 13
50 18
Medien (TV, Radio, Zeitung) NG 43
T 3 10
44 g
N
internet NN s Menschen ganz aligemein NN 51 =
T @ Vertraue ich 1 77 :
>
47 80 <
O]
Basis: 1.000 Befragte; 2013 neu aufgenommen; **eingeschréankte Vergleichbarkeit durch ergénzende Beispiele ab 2013 =2015 =2013 2011 ©
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Polen /// Vertrauen in Wirtschaftsbereiche

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)

=

Energie- und Wasserversorger [N 73

Unterhaltungselektronik- und [ INNRE EERBM :

Haushaltsgeratehersteller 70

Handwerk NN 72

(Installateure, Elektriker, 71
Maler, Schreiner etc.) 68

GEUCCN G
Telekommunikations- bzw. [ NG &7

Internetanbieter 56

Software- bzw. Computerhersteller [ NG 6

Basis: 1.000 Befragte

14 \Verein

Autoindustrie, Autohersteller  [NNNENGE 55
56

60
Arzneimittelhersteller [N 3
61
62
Lebensmittelhersteller [ NNEGERNEIIEEE 2
51
60
Fluggeselischaften [N 5o
47
50
Banken, Versicherungen [N 47
40
47

=2015 =2013 2011
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Russland /// Ergebnisse

—

71%

erwerbsféahige
Bevolkerung
(15-64 Jahre)

,mi\
143,5 Mio.
Einwohner

98%

der 20 bis 64-
Jahrigen mit mind.
Sekundarbildung

CPI 28
deutlich Demokratle-
wahr- Index =
genommene autoritares
Korruption Regime

1,3% 6,8%
Zuwachsrate Inflations-
des BIP 2013 rate 2013

Russland erreicht bei den Institutionen ein stabiles
durchschnittliches Vertrauen von 48%. Obwohl das Vertrauen
in die Mitmenschen um 11 Prozentpunkte auf 66% gesunken
ist, liegt es weiterhin Uber dem Durchschnittswert fir die
Institutionen.

Das Militar und die Kirche mit 64% bzw. 63% schneiden
hier am besten ab, wobei die Kirche an Zuspruch verliert. Auf
den Platzierungen drei und vier lassen sich im Vergleich zu
2013 die groRten Verdnderungen feststellen: Das Vertrauen
der Russen in ihre Regierung unter Putin steigt nochmals und
liegt aktuell bei 59%. Zwischenzeitlich wurde Russland von
den anderen Mitgliedern aus der Gruppe der fiihrenden
Industriestaaten ausgeschlossen und wirtschaftliche Sank-
tionen seitens der USA und der Européischen Union aufgrund
der Einflussnahme Russlands in der Ukraine- und Krimkrise
wurden verhangt. Diese in Russland inzwischen spirbaren
MaRnahmen haben der innenpolitischen Wahrnehmung der
Regierung nicht geschadet — im Gegenteil, das Vertrauen ist
gewachsen. Durch die Sanktionen und den sinkenden Olpreis
verliert der Rubel deutlich an Wert, von Anfang 2014 bis zur
Befragung im Oktober um etwa 25%, der weitere Kursverlust
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des Rubels ist dabei noch nicht in die Ergebnisse einge-
gangen — der Vertrauensriickgang um 9 Prozentpunkte ware
dann wohl noch stérker ausgefallen. Am wenigsten vertraut
die russische Bevolkerung den internationalen Konzernen mit
37% und den NGOs mit 35%. Nur in Russland ist das Ver-
trauen in NGOs lediglich knapp halb so gro3 wie das in die
Regierung. Die politischen Parteien mit 33% liegen erneut auf
dem letzten Platz, kdnnen aber ihren Vertrauensanstieg seit
2011 fortsetzen und profitieren mdoglicherweise auch von
einer positiveren Wahrnehmung der politischen Fihrung.

Nachdem das Vertrauen in die Wirtschaftsbereiche
2013 spirbar angestiegen war, kann es sich nun mit 53% auf
diesem hoheren Niveau stabilisieren. Mit 65% fuhren die
Unterhaltungselektronik- und Haushaltsgeratehersteller trotz
eines Rickgangs von 6 Prozentpunkten weiterhin die Rang-
folge an. Im gleichen Mal3 verlieren dagegen die Software-
und Computerhersteller an Vertrauen, die jetzt mit 56% auf
dem dritten Platz hinter dem Handwerk (60%) stehen. Und die
stark von den Sanktionen betroffenen russischen Banken, die
mit 43% den letzten Platz belegen, bifen im Vergleich zu
2013 acht Prozentpunkte ein.
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Russland /// Vertrauen in Institutionen

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)

Militar/Armee IR 64
e es

58

Kirche NN 63
e e
60

Regierung NN so
e s2
46

wahrung= [N 50
T s

Justiz/Gerichte _ 49
s
39

Medien (TV, Radio, Zeitung) [ ENNMEMINNN 49
b B2
41

Polizei (NN 46
S

35

Internet

Offentliche Verwaltung,
Amter und Behdrden

GroRRe Unternehmen/
internationale Konzerne

Nichtregierungsorganisationen
(NGOs)**

Politische Parteien

Menschen ganz allgemein
vertraue ich

Basis: 2.209 Befragte; *2013 neu aufgenommen; **eingeschrankte Vergleichbarkeit durch ergénzende Beispiele ab 2013
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Russland /// Vertrauen in Wirtschaftsbereiche

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)

—

Unterhaltungselektronik- und
Haushaltsgeréatehersteller

Handwerk
(Installateure, Elektriker,
Maler, Schreiner etc.)

Software- bzw. Computerhersteller
Autoindustrie, Autohersteller
Telekommunikations- bzw.
Internetanbieter

Lebensmittelhersteller

Basis: 2.209 Befragte

I 65
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I c0

55

56
62
56

56
58
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48

55

I 53

46
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71

Energie- und Wasserversorger
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Spanien /// Ergebnisse

,mi\
46,6 Mio.
Einwohner

67%

erwerbsféahige
Bevolkerung
(15-64 Jahre)

7%

der 20 bis 64-
Jahrigen mit mind.
Sekundarbildung

CPI 59 e
Demokratie-

wahr- _

enommene Inle =
gKorr tion vollstéandige
ug Demokratie

-1,2% V l' 1,4%
Zuwachsrate Inflations-
des BIP 2013 rate 2013

Deutlich vergréert hat sich in Spanien in den letzten
vier Jahren die Spannweite des Vertrauens in Institutionen:
Die Polizeikréfte liegen weiterhin mit 70% an der Spitze und
die Armee belegt mit 58% den zweiten Platz. Am Ende der
Vertrauensskala befinden sich — mit durchweg negativer Ent-
wicklung — jedoch die offentliche Verwaltung mit 25%, die
Justiz mit 21% sowie die Regierung, die mit einem Ver-
trauenswert von 8% kaum mehr Rickhalt in der Bevélkerung
zu haben scheint. Zwar hat das Land die zwei Jahre
andauernde Rezession hinter sich gelassen und die Wachs-
tumsprognosen fur 2014 und 2015 fallen wieder positiv aus
(2014: 1,5% und 2015 2%), aber die jungsten Korruptions-
skandale wirken sicherlich nicht vertrauensférdernd. Die
Skandale reichen von der halbstaatlichen, krisengeschiittelten
,Bankia“ Uber das Konigshaus und vermutlich falsch
abgerechnete Seminare der andalusischen Regierung in
Millionenh6he bis hin zu Parteispenden fiir die regierende
Volkspartei. In diesem Kontext erstaunt es wenig, dass den
politischen Parteien noch einmal Vertrauen entzogen wird,
inzwischen ist der Wert bei 5% angekommen. Das Vertrauen
in die Wahrung, den Euro, ist in Spanien dagegen gestiegen
und erreicht nun 44%, was ein Plus von 9 Prozentpunkten im
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Vergleich zu 2013 bedeutet. Das kdnnte auch an der
inzwischen sehr moderaten Inflation liegen. Experten warnen
aber bereits davor, dass eine eventuelle Deflation das
Wirtschaftswachstum  beeintrachtigen Insgesamt
bleibt das spanische Vertrauen in Institutionen mit durch-
schnittlich 36% im europaischen Vergleich aber weiterhin sehr
schwach ausgepragt.

kénnte.

Bei den Branchen ist das durchschnittliche Vertrauen
auf 59% gestiegen. Die Liste wird abermals vom Handwerk
mit 83% angefiihrt, darauf folgen Lebensmittelhersteller mit
77%, und zwar jeweils mit einem kleinen Zuwachs. Der
Handel liegt mit 75% nur knapp dahinter. Das Vertrauen in
Fluggesellschaften hat sich nach einem Einbruch 2013 wieder
erholt, es ist um 15 Prozentpunkte auf nun 62% gestiegen.
Vermutlich hatten die wirtschaftlichen Probleme, Streiks und
ein Stellenabbau bei spanischen Airlines damals zu dem
Ruckgang beigetragen. Bei den Energie- und Wasserver-
sorgern zeigt sich mit nun 48% zum zweiten Mal in Folge
nachlassendes Vertrauen und auch der Finanzsektor liegt mit
15% wieder am Ende des Branchenvergleichs.
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Spanien /// Vertrauen in Institutionen Verein

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %) 48

Polizei NI 70 Kirche (NN 3:
64 32
67 34
Militar/Armee NN S8 Offentliche Verwaltung, [N 25
57 Amter und Behérden 27
63 35
Nichtregierungsorganisationen RN 52 Justiz/Gerichte [ 21
(NGOs)** 54 25
47 30
internet NN 44 Regierung M 8
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37 14
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9
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internationale Konzerne 33 vertraue ich 83 5
>
33 82 ¢
O]
Basis: 1.005 Befragte; *2013 neu aufgenommen; **eingeschrankte Vergleichbarkeit durch ergénzende Beispiele ab 2013 =2015 =2013 2011 ©
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Spanien /// Vertrauen in Wirtschaftsbereiche

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)
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Basis: 1.005 Befragte
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Schweden /// Ergebnisse

64%

erwerbsféahige
Bevolkerung
(15-64 Jahre)

96%

der 20 bis 64-
Jahrigen mit mind.
Sekundarbildung

CPI 89 9,7
kaum Demokratie-
wahr- Index =

genommene vollstandige
Korruption Demokratie
1,5% V l' 0,0%
Zuwachsrate Inflations-
des BIP 2013 rate 2013

Das Vertrauensklima ist in Schweden im internationalen
Vergleich sehr hoch — und weitestgehend stabil. Die schwe-
dische ,Krone“ erhalt mit 86% erneut den hochsten Ver-
trauenswert. Die vergleichsweise positive 6konomische
Situation und die geringe Inflation durften fir dieses grofe

Vertrauen in die Landeswahrung sorgen.

Schweden schneidet sowohl beim Korruptionsindex als
auch beim Demokratie-Index von allen untersuchten Landern
am besten ab. Daraus lasst sich wohl auch das
gleichbleibend ausgepragte Vertrauen in die Mitmenschen
erklaren, das aktuell 84% erreicht. Auch die Zustimmung zu
den staatlichen Organen wie der Polizei mit 82% und der
Justiz mit 78%, hangt sicher mit diesem vertrauensvollen
Klima zusammen. Die 6ffentliche Verwaltung weist mit einem
Plus von 5 Prozentpunkten aktuell den hdchsten Zuwachs
unter den Institutionen auf und belegt nun den vierten Platz
(72%). Die vielfaltigen Mdoglichkeiten, Behdrdenangelegen-
heiten online zu erledigen, kdnnten hier eine Rolle spielen.
Doch das setzt eine entsprechende Datensicherheit voraus.
In Schweden steht aber laut Verfassung die Pressefreiheit
Uber dem Schutz der Personlichkeit — und zur ,Presse” zéhlen

auch Dienstleister im Internet. Die im Januar 2014 gegrindete
Inhaltsverzeichnis
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Internetplattform Lexbase, mit der jeder die in Gerichtspro-
zesse involvierten Birger ausfindig machen und Informa-
tionen Uber diese, inklusive der Adressen, erhalten kann, hat
Verunsicherung ausgelést. Nicht von ungefahr wird dem
Internet, das nur noch 39% erreicht, am meisten Vertrauen
entzogen. Punktgleich mit jeweils 35% belegen die Medien,
die ebenfalls leicht verloren haben, die grolRen Konzerne und
die politischen Parteien die unteren Rangplatze. Die vorge-
zogenen Neuwahlen wurden erst nach dieser Befragung
angekiindigt.

Im  Branchenvergleich l6sen die
elektronik- und Haushaltsgeratehersteller mit 73% Vertrauen
den Handel (72%) an der Spitze ab. Der Finanzsektor kann
am meisten zulegen, ihm vertrauen nun 62%. Offenbar ist der

Vertrauensschaden aus der Finanzkrise langsam (ber-

Unterhaltungs-

wunden. Die Lebensmittelhersteller dagegen mussen, wie in
anderen europdischen Landern auch, Einbufen hinnehmen
und landen mit einem Vertrauenswert von 54% auf dem
Platz. 2013 bilden die
Telekommunikationsanbieter (43%) mit einigem Abstand das

vorletzten Und wie bereits

Schlusslicht des Rankings.
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Schweden /// Vertrauen in Institutionen

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)

wahrung* N, 86
T e

Polizei [N 52
e 8
79

Justiz/Gerichte NG 78
e e
76

Offentliche Verwaltung, . 72

Amterund Behérden [ 67
68

Nichtregierungsorganisationen  NRNRNEEIEN 69
(NGosy» [ 67
48

Militar/Armee NN 60
e .8
66

Regierung NN 64
e
67

Kirche

Internet

Medien (TV, Radio, Zeitung)

GroRRe Unternehmen/

internationale Konzerne

Politische Parteien

Menschen ganz allgemein
vertraue ich

Basis: 1.000 Befragte; *2013 neu aufgenommen; **eingeschrankte Vergleichbarkeit durch ergénzende Beispiele ab 2013
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Schweden /// Vertrauen in Wirtschaftsbereiche €14 \Verein

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)

Unterhaltungselektronik- und [ ENEGEGEEEN 73 Handwerk [NNNENEGEGEGEN 67
Haushaltsgeréatehersteller 71 (Installateure, Elektriker, 66
75 Maler, Schreiner etc.) 67
Handel NGNS 72 Arzneimittelhersteller  [INEGEGGG 5
72 66
74 66
Software- bzw. Computerhersteller IS 72 Banken, Versicherungen [INNNEGEGEGEENNN 52
69 55
68 61
Fluggeselischaften NN 72 Lebensmittelhersteller NGNS 54
68 59
74 58
Energie- und Wasserversorger NN 71 Telekommunikations- bzw. [ NN 43
68 Internetanbieter 43
58 46
Autoindustrie, Autohersteller [ IENREGEGEGTGTINNGNGNNNNNNNNNN 59
66
64
Basis: 1.000 Befragte =2015 = 2013 2011
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Schweiz /[l Ergebnisse

68%

erwerbsféahige
Bevolkerung
(15-64 Jahre)

96%

der 20 bis 64-
Jahrigen mit mind.
Sekundarbildung

CPI 85 9,1
kaum Demokratie-
wahr- Index =

genommene vollstéandige
Korruption Demokratie
2,0% V l' -0,2%
Zuwachsrate Inflations-
des BIP 2013 rate 2013

Das Vertrauen der Schweizer in Institutionen ist nahezu
durchgehend gestiegen. Einzige Ausnahme bilden die
Medien, die — nach einem deutlichen Zuwachs 2013 — mit
einem leichten Rickgang aber ihr im Landervergleich hohes
Niveau halten kénnen.

Auf Platz 1 befindet sich weiterhin der Schweizer
Franken, der mit 92% im globalen Vergleich ein heraus-
ragendes Vertrauensergebnis erzielen kann. Grund dafir ist
und die Starke gegenuber
Wahrungen wie dem Euro und dem Dollar. Auf dem zweiten
Rang folgt die Polizei, die mit 75% wieder an Vertrauen
gewonnen hat. Erfolge zeigen sich hier laut Kriminalstatistik,
der zufolge die Anzahl der Straftaten in der Schweiz 2013
wieder gesunken und die Aufklarungsquote gestiegen ist. Die

die Preisstabilitat anderen

Regierung liegt in der Schweiz auf dem dritten Platz mit 71%
und erreicht damit im L&andervergleich ein sehr hohes
Vertrauen. Nachdem die von der Regierung abgelehnte
Initiative ,Gegen Masseneinwanderung” im Februar 2014 mit
sehr knapper Mehrheit angenommen wurde, zeigt sich nun
womdglich die Wertschatzung fur deren umsichtiges Vor-
gehen. Immerhin war die EU ab April wieder zu Gespréachen

Inhaltsverzeichnis
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bereit und wirtschaftliche wurden  zunachst

abgewendet. Auch die Armee kann einen Anstieg des Ver-
trauens von 59% auf 66% verzeichnen. Am starksten nimmt

Folgen

jedoch das Vertrauen in grof3e Konzerne zu (von 51% auf
62%). Den vorletzten Platz belegt wieder die Kirche, die aber
leichten Anstieg auf 51% verbuchen kann. Die
politischen Parteien bilden mit 36% zwar das Schlusslicht,

einen

liegen im Landervergleich aber Giber dem Durchschnitt.

Das im Landervergleich sehr hohe Vertrauen in die Wirt-
schaftsbereiche wachst in allen beurteilten Branchen - aul3er
dem Finanzsektor. Dieser belegt mit 59% den letzten Platz,
trotz oder wegen der Steuerabkommen mit verschiedenen
Landern, die zu einer Aushdhlung des Bankgeheimnisses
fihren werden. Die Energie- und Wasserversorger finden sich
weiterhin auf Platz 1 mit 89%, dicht gefolgt vom Handwerk,
das nach einem Riickgang mit aktuell 88% wieder auf dem
Niveau von 2011 liegt. Der groRte Vertrauenszuwachs ist
aber bei den Lebensmittelherstellern mit einem Anstieg von
66% auf 76% zu beobachten. Ebenfalls positiv entwickelt sich
das Image der Pharmaindustrie: Das Vertrauen in diese wich-
tige Exportbranche nimmt um 6 Prozentpunkte auf 73% zu.
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Schweiz //] Vertrauen in Institutionen

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)
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e
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e e
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Menschen ganz allgemein
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Basis: 1.062 Befragte; *2013 neu aufgenommen; **eingeschrankte Vergleichbarkeit durch ergénzende Beispiele ab 2013
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Schweiz //] Vertrauen in Wirtschaftsbereiche

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)

Energie- und Wasserversorger R 59
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Basis: 1.062 Befragte
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Telekommunikations- bzw.

Internetanbieter
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Turkei /// Ergebnisse

67%

erwerbsféahige
Bevolkerung
(15-64 Jahre)

m
74,9 Mio.
Einwohner

42%

der 20 bis 64-
Jahrigen mit mind.
Sekundarbildung

CPI 50 e
Demokratie-

wahr- _

nommen Index =

gi c:r t? ne Hybrid-

orruptio Regime

4,0% V l' 7,5%
Zuwachsrate Inflations-
des BIP 2013 rate 2013

Aktuell zeigt sich in der Turkei ein deutlicher Ver-
trauensriickgang, der die Wirtschaftsbranchen noch starker
betrifft als die Institutionen. Die wirtschaftliche Entwicklung in
der Tirkei war in den letzten Jahren zwar Uberaus positiv,
inzwischen aber hat sich die Wachstumsdynamik mit einem
Plus von 4,0% in 2013 spiirbar verlangsamt. Problematisch
erscheint auch das Leistungsbilanzdefizit, das vor allem durch
Energieimporte bedingt ist. Dem versucht die tiirkische Regie-
rung mit dem Ausbau erneuerbarer Energien und dem Bau
von Atomkraftwerken entgegenzusteuern, doch auch das
Vertrauen in Energie- und Wasserversorger ist zuriickge-
gangen und liegt derzeit bei nur 42%.

Bei den Wirtschaftsbereichen gibt es zahlreiche Rick-
gange, am stabilsten prasentieren sich noch der Handel
(46%), die Lebensmittelhersteller (39%) — und das Handwerk,
das mit 60% auch in der Turkei auf dem ersten Platz liegt.
Herbe Vertrauensverluste um jeweils 19 Prozentpunkte haben
die Autoindustrie und der Finanzsektor zu verbuchen, die
Finanzbranche liegt mit 31% jetzt auf dem letzten Rang.
Moglicherweise wurde das Vertrauen in die Banken auch
durch die Zinspolitik der Zentralbank beeintréachtigt, die
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Anfang 2014 zur Stitzung der Turkischen Lira die Leitzinsen
massiv erhohte. Die tlirkische Wahrung hat seit 2010 gegen-
Uber dem Euro circa 30% an Wert verloren, was zu dem von
81% auf aktuell 62% gesunkenen Vertrauen in die Wahrung
beigetragen haben durfte. Noch starker an Zustimmung
haben groRe Konzerne eingebfdt, denen nur noch 32% der
Birger vertrauen.

Auch staatliche Institutionen, wie die Regierung, die
offentliche Verwaltung und die Justiz verlieren im zwei-
stelligen Bereich. Trotz der ersten direkten Prasidentschafts-
wahl, die der friilhere Regierungschef Erdogan im August fur
sich entscheiden konnte, scheint die Unzufriedenheit der
Turken zu wachsen. Das kdnnte an dem Umgang mit den
Gezi-Park-Protesten liegen, aber auch mit der Sperrung von
Twitter sowie den Korruptionsvorwirfen bis in héchste
Regierungskreise hinein oder den Bergwerksunféllen zu-
sammenhangen. Als weiterhin sehr vertrauenswurdig wird
aber die turkische Armee wahrgenommen, die mit 71%
wieder den ersten Rangplatz einnimmt. Vor dem Hintergrund
des Konflikts mit den Kurden und dem Vormarsch der IS-Miliz
erscheint dies nachvollziehbar.
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Turkei //l Vertrauen in Institutionen

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)

Militar/Armee
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Nichtregierungsorganisationen
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Medien (TV, Radio, Zeitung)

Politische Parteien

Menschen ganz allgemein
vertraue ich

Basis: 1.017 Befragte; *2013 neu aufgenommen; **eingeschrankte Vergleichbarkeit durch ergénzende Beispiele ab 2013
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Turkei /l/ Vertrauen in Wirtschaftsbereiche

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)
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Vereinigtes Konigreich /// Ergebnisse

N[ LZ
Z1 [N

65%

erwerbsféahige
Bevolkerung
(15-64 Jahre)

64,1 Mio.
Einwohner

80%

der 20 bis 64-
Jahrigen mit mind.
Sekundarbildung

CPI 76 8,3
kaum Demokratie-
wahr- Index =

genommene vollstéandige
Korruption Demokratie
1,7% V l' 2,6%
Zuwachsrate Inflations-
des BIP 2013 rate 2013

Im Vereinigten Konigreich, dessen Vertrauensklima im
internationalen Mittelfeld liegt, zeigen sich in diesem Jahr nur
geringfugige Veradnderungen im Hinblick auf das Vertrauen:
An der Spitze liegt wieder das Militar mit 82%, aktuell gefolgt
von der Wéahrung, dem britischen Pfund, das 6 Prozentpunkte
an Vertrauen dazu gewinnt und nun auf 80% kommt. M&g-
licherweise liegt das an der positiven Wechselkurs- und Wirt-
schaftsentwicklung: Das Bruttoinlandsprodukt verzeichnete
mit 1,7% in 2013 ein Plus, das sich im Lauf des Jahres 2014
noch beschleunigt hat und im zweiten Quartal sogar 3,1%
erreichte. Damit einher ging aber eine relativ hohe Preisstei-
gerung in 2013. die sich inzwischen jedoch wieder stabilisiert
hat. Die Polizei verliert 4 Prozentpunkte und belegt nun mit
75% den dritten Rangplatz. Das Image der Polizei ist ver-
mutlich durch die Aufdeckungen von Manipulationen im Fall
des Politikers Mitchell beschédigt worden, bei dem sich
belastende Aussagen einiger Beamter als falsch erwiesen
haben. Auf den hinteren drei Platzen hat sich wenig veran-
dert, wodurch die groRen Unternehmen mit 32% den
drittletzten Platz belegen, gefolgt von den Medien mit 28%.
Die politischen Parteien liegen mit 16% auch weiterhin auf
dem letzten Platz. Dazu hat wohl auch der Anfang 2014
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aufgedeckte Spesenskandal der konservativen Politikerin
Miller beigetragen. Die Regierung kann ihr Vertrauen auf
aktuell 42% etwas steigern. Womdglich liegt das an der Zu-
sage, Schottland mehr Autonomie zu gewahren, was sicher-
lich ausschlaggebend dafur war, dass die Schotten sich dann
gegen die Unabhangigkeit entschieden haben — und aktuell in
dieser Befragung zu 36% der britischen Regierung ihr
Vertrauen aussprechen.

Im Branchenvergleich verlieren die Lebensmittelher-
steller 7 Prozentpunkte an Vertrauen. Das Aufdecken von
skandaltsen Arbeitsverhéltnissen
grofRen Supermarkte in GrofR3britannien sowie der Pferde-
fleischskandal in 2013 durften das Vertrauen negativ beein-
flusst haben. Auch das Vertrauen in die Energie- und Wasser-
versorger geht zuriick, diese werden im Landervergleich

eines Zulieferers der

unterdurchschnittlich bewertet und stehen mit 51% jetzt auf
dem letzten Platz. Die Fluggesellschaften kénnen einen Ver-
trauensanstieg von 5 Prozentpunkten verzeichnen und
geniellen im internationalen Vergleich ein tUberdurchschnitt-
liches Vertrauen.
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Vereinigtes Konigreich /// Vertrauen in Institutionen

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)
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Basis: 1.030 Befragte; *2013 neu aufgenommen; **eingeschrankte Vergleichbarkeit durch ergénzende Beispiele ab 2013
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Vereinigtes Konigreich /// Vertrauen in Wirtschaftsbereiche @34 \Verein

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)
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Kanada /// Ergebnisse

35,2 Mio.
Einwohner

68%

erwerbsféahige
Bevolkerung
(15-64 Jahre)

94%

der 20 bis 64-
Jahrigen mit mind.
Sekundarbildung

CPI1 81 9,1
kaum Demokratie-
wahr- Index =

genommene vollsténdige
Korruption Demokratie
2,0% _/\M' 0,9%
Zuwachsrate Inflations-
des BIP 2013 rate 2013

Das Vertrauen der Kanadier in Institutionen nimmt
aktuell geringfiigig ab, bleibt aber im Landervergleich im
Spitzenfeld. Mit 88% verzeichnet der kanadische Dollar das
héchste Vertrauen, wenn auch mit einem Rickgang um 3
Prozentpunkte. Ein stabiler Wechselkurs, eine niedrige In-
flationsrate und ein anhaltendes Wirtschaftswachstum tragen
zu diesem hohen Vertrauen in die Wahrung Kanadas bei. Das
Militér, die Polizei sowie die Justiz und die offentliche Ver-
waltung belegen ahnlich wie 2013 die Platze 2 bis 5, jedoch
haben sowohl die Polizei als auch die &ffentliche Verwaltung
jeweils 6 Prozentpunkte verloren.

Im unteren Feld des Rankings fallen drei Institutionen
mit nennenswerten Vertrauensverlusten auf: Das Vertrauen in
die letztplatzierten politischen Parteien ist nach einem leichten
Anstieg in 2013 nun wieder auf 27% gesunken. Das Internet
buRt 10 Prozentpunkte ein und erreicht damit nur noch 40%
Vertrauen — weniger als die klassischen Medien. Die Auf-
deckung der Spionageaktivititen des Geheimdienstes im
Nachbarland USA hat sicherlich auch hier die Bevdlkerung
verunsichert. Zudem ist der kanadische Geheimdienst CSEC
in die Kritik geraten, da auch von dieser Seite Telefon- und
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Internetdaten ausgespaht wurden. Und auch die grof3en
Unternehmen, die den vorletzten Platz mit nur 32% der
Stimmen belegen, haben im gleichen Umfang verloren. Insbe-
sondere die Erddlkonzerne wurden zuletzt kritisiert, etwa
wegen des Erddltransportunfalls Mitte 2013, bei dem 50
Menschen starben und der als das bislang schwerste Guter-
zugungliick in Kanada gilt. AulRerdem stéRt das Pipeline-
projekt ,Northern Gateway* auf vielfachen Protest.

Vor diesem Hintergrund erstaunt es wenig, dass die
Energie- und Wasserversorger (72%) mit minus 6 Prozent-
punkten am meisten Vertrauen einbliRen. Wahrend das
Vertrauen in zahlreiche Wirtschaftsbereiche gesunken ist,
erfahrt nur das Handwerk einen Anstieg und kann mit 82% die
Fluggesellschaften an der Spitze des Branchenvergleichs
ablésen. Den gréRten Rickgang aber hat die Automobil-
industrie mit 7 Prozentpunkten zu verzeichnen, der nur noch
65% der Kanadier vertrauen. Das kann an den schlechten
Prognosen fiur die Branche und an der Befurchtung liegen,
dass insbesondere die US-Autokonzerne ihre Investitionen in
Kanada reduzieren kénnten.
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Kanada /// Vertrauen in Institutionen

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)
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Kanada /// Vertrauen in Wirtschaftsbereiche

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)
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USA /// Ergebnisse

66%

erwerbsféahige
Bevolkerung
(15-64 Jahre)

,mi\
316,1 Mio.
Einwohner

94%

der 20 bis 64-
Jahrigen mit mind.
Sekundarbildung

CPI 73 8,1
kaum Demokratie-
wahr- Index =

genommene vollstéandige
Korruption Demokratie
1,9% V l' 1,5%
Zuwachsrate Inflations-
des BIP 2013 rate 2013

In den USA, die im globalen Vergleich sowohl bei den
Institutionen als auch bei den Branchen im oberen Drittel
platziert sind, liegt das Militar, trotz eines Rickgangs um 5
Prozentpunkte, mit 84% Vertrauen weiterhin auf Platz 1. Die
in den USA umstrittenen Militareinsatze in Syrien und im Irak
zur Bekampfung der Terrormiliz 1S kénnten zu dem rick-
laufigen Vertrauen beigetragen haben: Die Gegner einer sol-
chen Beteiligung befiirchten eine dauerhafte Verstrickung in
der instabilen Region, den Befiirwortern zufolge musste noch
deutlich mehr getan werden, um die USA zu schiitzen. Noch
etwas starker sinkt das Vertrauen in die Polizei, namlich von
80% auf aktuell 73%. Damit belegt die Polizei zwar immer
noch Rang 3, wird jedoch von der Kirche vom zweiten Platz
verdréngt. Wegen der Erschiel3ung eines afroamerikanischen
Jugendlichen durch einen Polizisten im August 2014 stehen
die Sicherheitskrafte in der Kritik, in Missouri kam es zu
Ebenfalls Ver-
trauensrickgange zeigen sich bei den Behdrden, die 8 Pro-

massiven Protesten gegen Polizeigewalt.

zentpunkte verloren haben, sowie beim Internet, dessen
Vertrauen von 43% auf nun 39% gesunken ist. Vermutlich
spielt die NSA-Spionage-Affare hier eine Rolle, wobei die
Macht der NSA mittlerweile Uber neue Gesetze begrenzt
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werden soll. Auch das Vertrauen in die Regierung weist mit
46% einen Verlust im Vergleich zu 2013 auf. Unabhé&ngig von
der Regierungsbeteiligung verlieren die Parteien insgesamt
an Vertrauen: Mit nun 23% belegen sie in den USA den
letzten Platz, liegen weltweit aber auf einem mittleren Niveau.

Leicht gesunken ist das Vertrauen in Unterhaltungs-
elektronik- und Haushaltsgeratehersteller. Diese Branche
befindet sich nun auf Platz 2 der Rangfolge und wurde vom
Handwerk mit unveréndert 81% an der Spitze abgeldst. Wie
auch schon im letzten Jahr liegen Energie- und Wasser-
versorger und Software- und Computerhersteller auf den
Platzen 3 und 4. Gesunken ist das Vertrauen in die Auto-
industrie mit aktuell 66% (2013: 72%) sowie in die Tele-
kommunikations- und Internetanbieter, die nach 66% in 2013
jetzt nur noch 61% erreichen. Als nahezu einzige Branche
kénnen Banken und Versicherungen einen kleinen Ver-
trauenszuwachs verzeichnen (plus 2 Prozentpunkte auf 60%).
Somit bilden jetzt die Arzneimittelhersteller, deren Zuspruch
von 61% auf 58% gesunken ist, das Schlusslicht des

Rankings.
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USA /// Vertrauen in Institutionen

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)
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Menschen ganz allgemein
vertraue ich

Basis: 1.000 Befragte; *2013 neu aufgenommen; **eingeschrankte Vergleichbarkeit durch ergénzende Beispiele ab 2013
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USA /Il Vertrauen in Wirtschaftsbereiche

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)
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Argentinien /// Ergebnisse

65%

erwerbsféahige
Bevolkerung
(15-64 Jahre)

41,4 Mio.
Einwohner

60%

der 20 bis 64-
Jahrigen mit mind.
Sekundarbildung

CPI 34 6,8
deutlich Demokratie-
wahr- Index =
genommene unvollstandige
Korruption Demokratie
3,0% V l' 10,6%
Zuwachsrate Inflations-
des BIP 2013 rate 2013

Argentinien liegt weiterhin zusammen mit Italien im
unteren Feld des globalen Vertrauens: Oberhalb der 50%-
Marke finden sich nur die Nichtregierungsorganisationen mit
61% und die Kirche mit 58%, wobei das Vertrauen in beide
Bereiche zunimmt. Mit der Papstwahl im Mé&rz 2013 ist nun
ein Argentinier das Oberhaupt der katholischen Kirche, was
das Vertrauen der tberwiegend katholischen Bevdlkerung ge-
starkt haben dirfte. Angesichts der weiterhin deutlich wahr-
genommenen Korruption Uberrascht das geringe Vertrauen in
staatliche Institutionen nur wenig: Die Regierung liegt im
Mittelfeld und kann mit 31% ihr Vertrauen wieder erhdhen.
Nach den letzten Teilkongresswahlen blieb das Regierungs-
lager starkste Kraft, wenn auch mit deutlichen Verlusten.
Dabei wurde zuvor sogar die Einkommenssteuer gesenkt und
durch einen héheren Grundfreibetrag werden insbesondere
Geringverdiener entlastet. Die Wertverluste des argentini-
schen Pesos mit Inflationsraten von zuletzt 10,6% in 2013
spiegeln sich in einem von 39% auf 31% sinkenden Vertrauen
in die Wahrung wider — laut regierungsunabhéngigen Insti-
tuten war die Preissteigerung real sogar noch hdéher. Die
Polizei b3t mit einem Minus von 7 Prozentpunkten ebenfalls
Vertrauen ein. Das hangt sicherlich mit den Streiks Ende
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2013 zusammen, bei denen sich die Sicherheitskrafte mit der
Forderung nach Lohnerhdhungen zurlickgezogen hatten. In
der Folge kam es zu einer Plinderungswelle mit Todesopfern,
bei der sich die Ladenbesitzer den Plinderern schutzlos aus-
geliefert sahen. Auf den letzten beiden Platzen liegen die
Justiz, der nur noch 14% der Argentinier vertrauen, und die
politischen Parteien mit gleichbleibend 12%. Positiv dagegen
entwickelt sich das Vertrauen der Menschen untereinander,
aktuell vertraut wieder die Halfte der Burger ihren Mit-
menschen.

Durch leichte EinbuRen fur die Lebensmittelhersteller
steht nun der Handel mit einem Anstieg auf 65% an erster
Stelle des Branchenvertrauens, dicht gefolgt vom Handwerk
mit 64%. Den groRten Vertrauensriickgang mit minus 12 Pro-
zentpunkten haben die Energie- und Wasserversorger zu ver-
buchen. Die Hitzewellen Ende 2013 liel3en das strapazierte
Stromnetz kollabieren und die Stromversorgung fiel in einigen
Regionen mehrere Tage lang aus; die Politik drohte daraufhin
mit Verstaatlichung. Den letzten Platz des Vertrauensrankings
belegen mit 32% weiterhin Banken und Versicherungen.

9
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Argentinien /// Vertrauen in Institutionen

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)
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Basis: 1.023 Befragte; *2013 neu aufgenommen; **eingeschrankte Vergleichbarkeit durch ergénzende Beispiele ab 2013
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Argentinien /// Vertrauen in Wirtschaftsbereiche Verein

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)
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Brasilien /// Ergebnisse

68%

erwerbsféahige
Bevolkerung
(15-64 Jahre)

m
200,4 Mio.
Einwohner

57%

der 20 bis 64-
Jahrigen mit mind.
Sekundarbildung

CPl 42 7,1
deutlich Demokratie-
wahr- Index =
genommene unvollstandige
Korruption Demokratie
2,5% V l' 6,2%
Zuwachsrate Inflations-
des BIP 2013 rate 2013

Das Vertrauen in Institutionen ist in Brasilien im Lander-
vergleich unterdurchschnittlich ausgepragt und seit 2013
nahezu durchwegs gesunken. Das zeigt sich auch bei den
Top-Platzierungen: Das Militdr kann trotz eines Riickgangs
auf nun 72% die Wahrung an der Spitze ablésen. Dem Real
bringen nach 80% in 2013 nur noch 65% ihr Vertrauen ent-
gegen. Das liegt sicherlich an der steigenden Inflation von
zuletzt 6,2% in 2013 sowie Wertverlusten gegeniiber dem
US-Dollar bzw. dem Euro. Ahnlich hoch ist der Riickgang bei
den klassischen Medien, denen nur noch 29% vertrauen — in
das Internet aber vertrauen weiterhin 34%. Die Medien in
Brasilien stehen in der Kritik, da sie sich in den Handen weni-
ger einflussreicher ,Familien® befinden, die somit Gber Art und
Weise der Berichterstattung entscheiden kénnen. Daher
wurde wahrend der Massenproteste vor der Ful3ball Welt-
meisterschaft 2014 auch die Forderung nach mehr Presse-
freiheit laut. Neben den Kosten der Sportgro3veranstaltungen
wurden die Méngel im Bildungs- und im Gesundheitssystem
sowie die Korruption angeprangert.

Die wahrgenommene Korruption dirfte auch dafir ver-
antwortlich sein, dass das Vertrauen in die 6ffentliche Verwal-
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tung und in die Justiz mit jeweils 27% zuriickgeht. Die
amtierende Regierung hat ebenfalls Vertrauen eingebiif3t (von
29% auf aktuell 18%). Nach der Befragung konnte sich Prasi-
dentin Roussef in der Stichwahl um das Prasidentenamt
knapp durchsetzen — Kritiker sprechen von einem der
hartesten Wahlkdmpfe seit 1985. Den letzten Platz belegen
auch in Brasilien die politischen Parteien mit 7%.

Auch das Vertrauen in einige Wirtschaftsbereiche ist
zuriickgegangen: Die Brasilianer bringen der Lebensmittel-
branche (47%) und dem Telekommunikations- und Internet-
sektor weniger Vertrauen entgegen; dieser belegt mit nur
noch 30% den letzten Platz. Ebenfalls mit Datenspionage
durch die USA konfrontiert, verabschiedete Brasilien Anfang
2014 eine sogenannte Internet-Verfassung, die Netzneutrali-
tat und die Wahrung der Biirgerrechte garantieren soll. Vorne
liegen die Arzneimittelhersteller mit 65%, gefolgt von der
Computer- und der Unterhaltselektronikbranche mit je 61%.
Bei der Automobilindustrie dagegen, die nach einer Auf-
stockung der Kapazitaten auf die schlechtere wirtschaftliche
Entwicklung seit 2013 nun mit Stellenabbau reagiert, zeigt
sich ein sinkendes Vertrauen.

© GfK Verein 2015



Brasilien /// Vertrauen in Institutionen \Verein

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)

Militar/Armee NG 72 Medien (TV, Radio, Zeitung) [N 29
e .
74 45
wahrung NN 5 Offentliche Verwaltung, [N 27
T 8o Amter und Behorden |1 30
25
kirche NN 64 Justiz/Gerichte [N 27
65 o s
65 33
Nichtregierungsorganisationen RGN 50 Regierung [ 18
(NGOos)= [ 55 29
51 27
GroRke Unternehmen/ NG 24 Politische Parteien [l 7
internationale Konzerne || 49 ]
45 13
Polizei (NN 42
0 s
40
Internet [N 34 Menschen ganz allgemein [N 42
b 3 vertraue ich [T 44
43 53
Basis: 1.000 Befragte; *2013 neu aufgenommen; **eingeschrankte Vergleichbarkeit durch ergénzende Beispiele ab 2013 = 2015 = 2013 2011
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Brasilien /// Vertrauen in Wirtschaftsbereiche

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)
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Australien /// Ergebnisse

67%

erwerbsféahige
Bevolkerung
(15-64 Jahre)

,mi\
23,1 Mio.
Einwohner

98%

der 20 bis 64-
Jahrigen mit mind.
Sekundarbildung

CPI 81 9,1
kaum Demokratie-
wahr- Index =

genommene vollstéandige
Korruption Demokratie
2, 7% V l' 2,4%
Zuwachsrate Inflations-
des BIP 2013 rate 2013

In Australien ist das Vertrauen der Bevdlkerung in
zahlreiche Institutionen und Branchen gesunken und auch
das Vertrauen in die Mitmenschen geht noch einmal leicht
zuriick. Das groRte Vertrauen bringen die Australier der
Polizei mit 83% und dem Militéar mit 82% entgegen, gefolgt mit
etwas Abstand von den NGOs mit unveréandert 67%. Den
grof3ten Vertrauensriickgang muss die Institution Kirche mit
einem Verlust von 11 Prozentpunkten auf nun 38% hin-
nehmen. Die offentliche Verwaltung verliert 7 Prozentpunkte
und erreicht damit aktuell 62%. Das Internet blf3t im gleichen
Maf Vertrauen ein und kommt nun auf 39% Zuspruch: Den
Anstol3 hierfur liefert womdglich ein Gesetzesentwurf in der
Befragungsperiode, der dem australischen Geheimdienst die
Maoglichkeit einrdumt, ohne richterlichen Beschluss digitale
Netzwerke und Geréate zu uberwachen — nur auf Basis eines
Durchsuchungsbeschlusses. Dies sorgte in der Bevdlkerung
fur Aufruhr. Die Regierung und die politischen Parteien
dagegen gehdren neben der Justiz zu den Institutionen, die
leicht hinzugewinnen kénnen. Der Regierungswechsel Ende
2013 konnte ein Ausldser dafur sein. Die neue konservative
Regierung mochte den Zustrom von Bootsfllichtlingen
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unterbinden sowie die erst 2012 eingefihrte CO,-Steuer
abschaffen. Letzteres wird von Klimaschitzern im von
Naturkatastrophen heimgesuchten Australien heftig kritisiert.
Allerdings sinken dadurch die Energiepreise, was wiederum
das Vertrauen in die Energie- und Wasserversorger gestéarkt
haben koénnte. Diese Branche konnte als einzige zulegen,
erreicht aber mit 56% noch nicht wieder das Vertrauens-
niveau von 2011.

Wie auch im letzten Jahr wird der Branchenvergleich
von den Fluggesellschaften angefiihrt (76%), gefolgt von den
Unterhaltungselektronik- und Haushaltsgerateherstellern mit
71%. Am Ende der Skala befindet sich die Finanzbranche
(44%) mit einem Minus von 6 Prozentpunkten gegeniber
2013. Den starksten Verlust aber verbucht die Pharma-
branche mit 60% nach 70% in den Vorjahren. Das kdnnte an
den Marketingaktivitdten einiger Pharmaunternehmen liegen,
deren Vertreter versuchen, das Verschreibungsverhalten der
Arzte zu beeinflussen. Mit der Kampagne ,No Advertising
Please“ macht derzeit eine Gruppe von australischen Arzten
auf diese Praxis aufmerksam.

6
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Australien /// Vertrauen in Institutionen

(,Vertraue ich voll und ganz/iberwiegend® / Angaben in %)
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Basis: 1.000 Befragte; *2013 neu aufgenommen; **eingeschrankte Vergleichbarkeit durch ergénzende Beispiele ab 2013
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Australien /// Vertrauen in Wirtschaftsbereiche

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)
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Indien /// Ergebnisse

66%

erwerbsféahige
Bevolkerung
(15-64 Jahre)

42%

der 20 bis 64-
Jahrigen mit mind.
Sekundarbildung

CPI 36 7,7
deutlich Demokratie-
wahr- Index =
genommene unvollstandige
Korruption Demokratie
5,0% V l' 10,9%
Zuwachsrate Inflations-
des BIP 2013 rate 2013

Das durchschnittliche Vertrauen in die Institutionen in
Indien ist spirbar auf 69% gestiegen — nur die Kirche und das
Internet weisen einen Rickgang gegenlber 2013 auf. Die
starksten Zuwachse zeigen sich bei der Regierung und den
politischen Parteien: Beide konnen zwar jeweils etwa 30
Prozentpunkte zulegen, die Parteien liegen mit 48% jedoch
weiter auf dem letzten Platz. Der Mitte 2014 neu gewahlten
Regierung vertrauen 74%. Premierminister Modi und seine
Indische Volkspartei (BJP) gelten aufgrund ihrer hindu-natio-
nalistischen Ausrichtung als nicht unumstritten, doch konnte
Modi bereits Erfolge im Bundesstaat Gujarat vorweisen: Dort
gelang es ihm, durch nachhaltiges Wirtschaftswachstum die
breite Bevdlkerung am Aufschwung teilhaben zu lassen. Die-
ser Erfolg wird nun landesweit erwartet — die Hoffnungen sind
also gro. Das Militar befindet sich mit unverandert 93%
weiterhin auf Platz 1 des Vertrauensrankings, gefolgt von der
Wahrung mit einem Anstieg um 14 Prozentpunkte auf nun
80%. Die Malnahmen der indischen Regierung zur Be-
kdmpfung der anhaltenden Inflation sowie ein steigender
Wechselkurs spiegeln sich hier wider. Auch die Justiz erhalt
mit 75% groReren Zuspruch, was an einigen Gesetzes-
anderungen liegen kénnte: So werden, nachdem eine junge
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Frau Ende 2012 an den Folgen der Misshandlungen gestor-
ben war, Vergewaltiger inzwischen sehr viel harter bestraft als
bisher. Neu ist auch ein Gesetz, nach dem Abgeordnete
kiinftig ihr Mandat verlieren, wenn sie mit mindestens zwei
Jahren Haft vorbestraft sind.

Nach dem starken Riickgang bei den Branchen in 2013
nimmt das Vertrauen jetzt durchweg wieder zu und steigt im
Durchschnitt um 13 Prozentpunkte auf nun 81%. Angefiihrt
wird die Rangfolge vom Finanzsektor mit 90% sowie den
Lebensmittelherstellern, die sich von 69% auf nun ebenfalls
90% steigern kénnen, was auch an den Programmen zum
Kampf gegen die Untererndhrung liegen dirfte. Auf Platz 3
rangiert die Pharmabranche mit 84%. Den gré3ten Ver-
trauensgewinn erfahrt jedoch die Autoindustrie, die nun bei
81% liegt: Entgegen dem Trend sinkender Kfz-Neuzulas-
sungen bleibt der Absatz des indischen Herstellers Tata
Motors tatséchlich relativ stabil. Die Softwarehersteller kon-
nen sich in der IT-Nation Indien Uber ein Vertrauensplus von
14 Prozentpunkten freuen. Das Schlusslicht bilden wie auch
2013 die Fluggesellschaften mit 66%. Die wirtschaftliche Lage
der gréRten Fluggesellschaft Air India bleibt angespannt.

9
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Indien /// Vertrauen in Institutionen \Verein

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)
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Indien /// Vertrauen in Wirtschaftsbereiche

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)
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Indonesien /// Ergebnisse

—

249,9 Mio.
Einwohner

66%

erwerbsféahige
Bevolkerung
(15-64 Jahre)

55%

der 20 bis 64-
Jahrigen mit mind.
Sekundarbildung

CPI 32 6,8
deutlich Demokratie-
wahr- Index =
genommene unvollstandige
Korruption Demokratie
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des BIP 2013 rate 2013

Nach dem starken Rickgang des Vertrauens bei
Branchen und Institutionen in 2013 erholen sich die Werte
aktuell nicht nur, sondern Ubertreffen zum Teil sogar das
Niveau von 2011. So ist das durchschnittliche Vertrauen in die
Institutionen sprunghatft auf 65% angestiegen. Das kommt vor
allem von den starken Zuwéchsen im offentlichen Sektor, hier
sind die Regierung (65%), die oOffentliche Verwaltung (57%)
sowie die Justiz (52%) zu nennen. Nach dem Regierungs-
wechsel 2014 hat Prasident Widodo unter anderem der weit
verbreiteten Korruption den Kampf angesagt. Dieser wurde
durch die Einfiihrung einer Antikorruptionsbehérde unter der
vorigen Regierung zwar bereits eingeleitet, aber nicht
konsequent umgesetzt. Das harte Durchgreifen der Justiz und
die Verhangung teilweise sogar lebenslanger Haftstrafen
durften zu dem hoheren Vertrauen beigetragen haben —
aufgrund der bislang kurzen Amtszeit handelt es sich aller-
dings in gewisser Weise um Vorschusslorbeeren. Auf Platz 1
der Institutionen befinden sich im muslimisch gepragten
Indonesien die Glaubensgemeinschaften mit 89%. Auf dem
zweiten Rang liegt — trotz einer relativ hohen Inflation von
6,4% in 2013 — die Wahrung mit 87%; urséachlich fir die Infla-
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tion ist jedoch primér die Kirzung der Benzinpreissubven-
tionen. Den letzten Platz belegen die politischen Parteien mit
33%, deren Vertrauenswert sich damit nahezu verdoppelt hat.

Neben wirtschaftlichen Themen ist die Einflihrung eines
allgemeinen Krankenversicherungssystems 2014 eine wich-
tige innenpolitische Entscheidung in Indonesien gewesen.
Vielleicht stehen auch aus diesem Grund die Arzneimittel-
hersteller mit 85% an der Spitze der Wirtschaftsbereiche.
Dichtauf folgen die Autoindustrie mit 82% sowie die Unter-
haltungselektronikhersteller und die Lebensmittelbranche mit
je 81%. Letztere kann den dramatischen Vertrauenseinbruch
von 2013 mehr als wettmachen. Den letzten Platz der
Rangfolge belegt mit 66% die Finanzbranche. Die in einigen
Provinzen deutliche Anhebung des Mindestlohns — 2013 im
Durchschnitt um 18% und 2014 noch einmal um 20% — haben
in Kombination mit der schwachen Wahrung die Wirtschaft
jedoch nicht, wie von Experten beflrchtet, beeintrachtigt. Und
das insgesamt gestiegene Vertrauen in die Branchen liegt im
Vergleich auch 2015 tber dem globalen Durchschnitt.
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Bei der Bewertung der Institutionen in Japan lasst sich
aktuell ein durchschnittlicher Vertrauensanstieg von 4 Pro-
zentpunkten feststellen, der vor allem aus dem deutlich
zunehmenden Vertrauen in die Regierung resultiert. Durch ein
Plus von 19 Prozentpunkten platziert sich diese nun mit 32%
im Mittelfeld, nach dem vorletzten Platz in 2013. Bei den
vorgezogenen Neuwahlen Ende 2012 wurde die hinsichtlich
des Managements der Atomkatastrophe von Fukushima stark
kritisierte Regierung abgel6st. In die neue politische Fuhrung
unter Ministerprasident Abe wird nun groRReres Vertrauen —
und sicher auch gréRere Hoffnung in Bezug auf die Lésung
der anstehenden Aufgaben gesetzt. Japan sieht sich mit
schwierigen Entwicklungen konfrontiert: Die Bevélkerung
altert zunehmend und schrumpft, zudem wéchst die Staats-
verschuldung weiter an. Die Wirtschaft, die sich 2011 noch in
der Rezession befand, ist 2013 jedenfalls wieder verhalten
gewachsen. Eine Entscheidung vom April 2014, nun doch
weiter die Atomenergie zu nutzen, hat der Regierung offenbar
nicht geschadet — und auch die Energieversorger kdnnen
leicht an Vertrauen zulegen. Die Parteien kénnen gleichfalls
von der besseren Stimmung profitieren, mit einem Anstieg um
6 Prozentpunkte belegen sie aber erneut den letzten Platz.
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Im oberen Feld des Vertrauens bleibt die Reihenfolge
gleich: Alle Institutionen, auBer dem Militar mit 71%, das wei-
terhin den Spitzenplatz belegt, konnen ihre Werte verbessern.
Am starksten ist das Vertrauen in den Yen gestiegen, ihm
vertrauen nun 60% der Japaner. Das kénnte mit der erfolg-
reichen Bekampfung der Deflation durch eine expansive
Geldpolitik zusammenhéangen.

Bei den Wirtschaftsbereichen zeigt sich insgesamt ein
leicht nachlassendes Vertrauen. Auf dem ersten Platz mit
75% steht nun die Autoindustrie, dicht gefolgt von den Unter-
haltungselektronik- und Haushaltsgerateherstellern, die einen
leichten Rickgang aufweisen. Die gréRten EinbufRen haben
die Lebensmittelhersteller mit einem Minus von 17 Prozent-
punkten zu verbuchen. Ausgelést hat diesen Rickgang
vermutlich ein Mitte 2014 aufgedeckter Gammelfleischskandal
eines Zulieferers aus Shanghai, der auch Fast-Food Ketten in
Japan belieferte. Noch weniger Vertrauen geniel3en derzeit
nur noch die IT-Branche mit 47% und die Telekommuni-
kationsanbieter, die mit 39% den letzten Platz belegen.

5
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Das durchschnittliche Vertrauen in die Institutionen im
konfuzianisch gepragten Sudkorea sinkt um 6 Prozentpunkte
auf 37% und liegt nun etwas unter dem Niveau von 2011. Das
resultiert aus Ruckgangen bei zahlreichen Institutionen: So
verliert das Militdr mit einem Minus von 25 Prozentpunkten
dramatisch an Vertrauen und rutscht von Platz 4 auf Platz 11
der Rangfolge. Die Armee ist in Korea aufgrund der Be-
drohungslage durch Nordkorea als Garant fiir Sicherheit und
Stabilitdt sehr wichtig. Da dirften die Vorwurfe, die Armee sei
jahrelang Verdachtsféllen und Beschwerden zu Mobbing und
Misshandlungen nicht nachgegangen, auch Zweifel an der
Schlagkraft ausgelést haben. Erschittert hat das Land, in
dem Wehrpflicht herrscht, im April 2014 zudem der Fall eines
jungen Soldaten, der an den Folgen der Misshandlungen
durch seine Kameraden gestorben ist. Womd@glich hat auch
das zu dem von 78% auf 59% gesunkenen Vertrauen in die
Mitmenschen beigetragen. Hinzu kommt eine im Vergleich
der OECD-Lander sehr hohe Selbstmordrate, was ebenfalls
ein Indiz fur ein wenig vertrauensvolles gesellschaftliches
Klima sein koénnte.

Das Vertrauen in die Medien und das Internet geht um
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je etwa 10 Prozentpunkte zurlick. Hier kdnnten erneute
Hackerangriffe eine Rolle spielen, die einige Banken und TV-
Sender lahmgelegt haben, oder auch die international kriti-
sierte faktische Einschrankung der Pressefreiheit. An der
Spitze liegen wie bereits 2013 die NGOs mit 55%, gefolgt von
der Wahrung mit 52%. Am Ende der Skala rangieren auch in
Korea die politischen Parteien mit nur 18%.

Bei den Wirtschaftsbereichen, denen insgesamt eben-
falls weniger Vertrauen entgegengebracht wird, sind sowohl
die Unterhaltungselektronik- und Haushaltsgeratehersteller
als auch die Energie- und Wasserversorger von einem Ruck-
gang um jeweils 9 Prozentpunkte betroffen. Trotz der Sicher-
heitsméngel bei Atomreaktoren und dem wachsenden Pro-
blem der Lagerung von Atommull halt die siidkoreanische
Regierung an dem Ausbau der Kernenergie bis 2024 fest,
was von der Bevolkerung offenbar kritisch bewertet wird. Der
starkste Vertrauensriickgang zeigt sich aber beim Handel mit
einem Verlust von 11 Prozentpunkten auf nun 49%. Und die
Telekommunikationsanbieter erreichen nur noch 45% und
I6sen damit die Lebensmittelhersteller auf dem letzten Platz
ab.

8
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Im Rahmen der Erhebung 2013 schienen die Agypter
vom Neuanfang befliigelt, die ersten freien Wahlen der Nach-
Mubarak-Ara hatten das Vertrauen der Bevélkerung vor allem
in die offentlichen Organe gestarkt. Durch den Zeitpunkt der
damaligen Befragung waren die ersten Proteste gegen diese
Regierung aber nicht in die Ergebnisse eingegangen — und in
der Folge Uberschlugen sich die Ereignisse: Die neue Regie-
rung unter Mursi wurde aufgrund politischer MaBnahmen, die
eine Abkehr von der Demokratie bedeutet hatten, vom Militar
abgesetzt. Der Prasident wurde verhaftet und seine Partei,
die Muslimbriider, als Terrororganisation verboten. Es kam zu
Protesten mit Toten auf allen Seiten. In Massenprozessen
wurden hunderte Anhénger Mursis zum Tode verurteilt; diese
Urteile wurden spater auf internationalen Druck hin teilweise
in lebenslange Haftstrafen umgewandelt. Mitte 2014 wurde
dann eine neue Regierung gewahlt, bei der die Muslimbrider
jedoch nicht kandidieren durften und daher zum Boykott auf-
riefen; entsprechend niedrig war die Wahlbeteiligung. Insge-
samt fuhrte diese Entwicklung dazu, dass der Demokratie-
Index des Economist Agypten inzwischen als autoritires
Regime einstuft. Auch die Korruption bleibt laut CPI weiterhin
hoch. Vor diesem Hintergrund konnte ein Grof3teil der Institu-
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tionen in Agypten nicht erhoben werden, moglich war nur eine
Abfrage der internationalen Konzerne und des Internets. Bei-
de Bereiche legen etwa 10 Prozentpunkte zu, die Konzerne
erreichen einen Vertrauenswert von 54%, das Internet liegt
bei 46%.

Bei den Wirtschaftshbereichen zeigt sich mit einem
Durchschnittswert von 51% insgesamt ein stabiles Vertrauen:
Wahrend aber einige Branchen leicht hinzugewinnen, so etwa
die Arzneimittelhersteller (65%) oder die Telekommuni-
kationsanbieter mit 47%, verlieren drei Branchen um jeweils
mindestens 10 Prozentpunkte an Vertrauen: Die Unterhal-
tungselektronik- und Haushaltsgeratehersteller mit 54%, der
Handel mit aktuell 53% sowie das Handwerk (46%). Bei allen
drei Bereichen zeigte sich erst in der letzten Erhebung,
vermutlich in der Aufbruchsstimmung, ein deutlicher Anstieg
des Vertrauens. Den letzten Platz belegen die Energie- und
Wasserversorger mit 40%, sicherlich auch aufgrund der unzu-
verlassigen Energieversorgung, die immer wieder zu Strom-
ausfallen fuhrt. Allerdings sind unter der neuen Regierung
erste Anzeichen einer Verbesserung der Versorgung wahr-
nehmbar.
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Mit Kenia ist 2015 ein Land erstmalig Teil des Global
Trust Reports geworden, das vor groRen wirtschaftlichen,
sozialen und politischen Aufgaben steht. Das spiegelt sich
auch teilweise im Vertrauensniveau wider: Wahrend das
Vertrauen in Institutionen und Branchen im internationalen
Mittelfeld angesiedelt ist, befindet sich das Vertrauen in die
Mitmenschen mit 33% im Vergleich auf einem sehr niedrigen
Niveau. Dieses geringe Vertrauen ist vermutlich auch auf die
sich haufenden Terroranschlédge durch etwa die somalische
Al-Shabaab-Miliz, vor allem aber auf die verbreitete Korrup-
tion im Land zuriickfihren.

Bei den Institutionen liegen die NGOs an erster Stelle
mit 73%, dahinter rangiert die Kirche mit 70%. Etwa zwei
Drittel der Kenianer vertrauen den klassischen Medien, der
Wahrung sowie dem Militér, das damit als einzige staatliche
Institution im oberen Teil des Rankings zu finden ist. Den
Ubrigen offiziellen Organen vertraut nicht einmal die Halfte der
Birger, angefangen bei der Regierung mit 46%. Diese wurde
2013 friedlich gewahlt, wéhrend es bei der Wahl 2007 noch
zu blutigen Ausschreitungen kam. Allerdings steht Staats-
prasident Kenyatta in der Kritik, und zwar wegen Versaum-
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nissen im Hinblick auf die Wirtschaft und die Korruptions-
bekampfung einerseits und andererseits wegen einer Anklage
vor dem internationalen Strafgerichtshof, fir eben diese Aus-
schreitungen bei der Wahl 2007 verantwortlich zu sein. Punkt-
gleich bei 39% finden sich die Justiz und die Behdrden. Die
birokratische Verwaltung wird in Kenia oft als lahmend wahr-
genommen. Mit jeweils 29% liegen die politischen Parteien
und die Polizei am Ende der Skala. Fir die Ordnungskréafte ist
das im Landervergleich ein sehr schlechter Wert.

Nur in Kenia fiihren die Telekommunikations- und Inter-
netanbieter den Branchenvergleich mit 70% an. Das liegt
sicherlich an der Doppelfunktion des Mobilfunks, der tber das
Banking-System M-Pesa, was in etwa ,Mobiles Bargeld®
bedeutet, auch Uberweisungen via Handy erméglicht. Da
hierfir weder ein Bankkonto noch ein Internetzugang erfor-
derlich sind, haben dies 2014 bereits mehr als 70% der
Kenianer genutzt. Die Lebensmittelhersteller liegen in dem
Land, in dem fast 8 von 10 Erwerbstatigen in der Landwirt-
schaft beschéftigt sind, mit 69% auf Platz 2. Die untersten
Rénge belegen die IT-Branche und der Handel mit 58 bzw.
55%.

5
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Handel

Basis: 1.002 Befragte; in Kenia wurde diese Studie 2015 erstmals erhoben, daher kein Zeitvergleich mdglich
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Nigeria /// Ergebnisse

53%

erwerbsféahige
Bevolkerung
(15-64 Jahre)

,mi\
173,6 Mio.
Einwohner

47%

der 20 bis 64-
Jahrigen mit mind.
Sekundarbildung

CPI 25
deutlich Demokratle-
wahr- Index =
genommene autoritares
Korruption Regime

7,3% 8,5%
Zuwachsrate Inflations-
des BIP 2013 rate 2013

Nachdem das Vertrauen in die Institutionen Nigerias
2013 regelrecht eingebrochen war, erleben diese nun einen
leichten Aufschwung, bleiben aber unter dem Niveau von
2011. Die Rangfolge der Institutionen wird wieder von der
Kirche mit 69% angefuhrt, gefolgt von den Medien mit unver-
andert 64%. Am starksten zugenommen hat das Vertrauen in
das Internet (von 48% auf aktuell 64%). Das hangt vermutlich
unter anderem mit der wachsenden Internetnutzung zu-
sammen, der auch die IT-Branche einen Vertrauensanstieg
auf nun 63% verdankt.

Dem Militar wird in 2015 mit 63% wieder etwas mehr
Vertrauen entgegengebracht. Zwar erscheint die Armee im
Kampf gegen die Terrormiliz Boko Haram, die fir tausende
Morde und Entfiihrungen in den letzten Jahren verantwortlich
ist, wenig erfolgreich, doch angesichts der Graueltaten sind
die Menschen vermutlich froh Uber jede Unterstiitzung durch
das Militdr. Das konnte das gestiegene Vertrauen in das
Militdr im muslimischen Kano im Norden, wo lange der
Schwerpunkt der Anschléage lag, im Vergleich zu den sud-
lichen Regionen erklaren. GrolRe Zuwéchse konnen die
NGO's mit 63% sowie die Behorden verbuchen, die nach

Inhaltsverzeichnis
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einem Einbruch 2013 wieder 40% erreichen. Das untere Ende
der Skala belegen die Regierung mit 24% sowie punktgleich
mit je 13% die politischen Parteien und die Polizei. Fur deren
alarmierend schlechtes Abschneiden dirfte neben den durch
die Exekutivorgane begangenen Menschenrechtsverletzungen
auch die deutlich spiirbare Korruption verantwortlich sein.

Bei den Branchen haben in diesem Jahr die Lebens-
mittelhersteller mit einem Anstieg auf 69% die Arzneimittel-
hersteller mit 65% an der Spitze abgel6st. Die Fluggesell-
schaften kénnen sich nach einem starken Riickgang in 2013
zwar wieder etwas erholen, liegen aber mit 47% auf dem
vorletzten Platz. Das Vertrauen in die Energie- und Wasser-
versorger nimmt noch einmal merklich ab. Die Branche liegt
nun auf dem letzten Platz mit 26%, im weltweiten Vergleich
der niedrigste Wert. Zugang zu sauberem Trinkwasser haben
laut Weltbank knapp zwei Drittel der Nigerianer und nur rund
40% sind an das Stromnetz angeschlossen. Die Infrastruktur
ist so schlecht, dass es immer wieder zu léngeren
Stromausféllen kommt — auch das ein Hemmnis fur die

wirtschaftliche Entwicklung.
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Nigeria /// Vertrauen in Institutionen

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)

kirche NN 69 Offentliche Verwaltung,
e Amter und Behorden
72
Medien (TV, Radio, Zeitung) NN o4 Justiz/Gerichte
e e
61
internet NN o4 Regierung
o 48
57
Militar/Armee [ NG 63 Polizei
e 58
58
Nichtregierungsorganisationen [ NRNREGEEEN 63 Politische Parteien
(NGosy» [ 53
56

GroRe Unternehmen/ NN 55
internationale Konzerne | 51

55
wahrung  [NNNEGEGEG 53 Menschen ganz allgemein
e B2 vertraue ich

Basis: 1.000 Befragte; *2013 neu aufgenommen; **eingeschrankte Vergleichbarkeit durch ergénzende Beispiele ab 2013
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Nigeria /Il Vertrauen in Wirtschaftsbereiche @34 \Verein

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)

Lebensmittelhersteller
Arzneimittelhersteller

Banken, Versicherungen
Software- bzw. Computerhersteller
Unterhaltungselektronik- und

Haushaltsgeréatehersteller

Telekommunikations- bzw.
Internetanbieter

Basis: 1.000 Befragte

I 69
64
69

I 5
64
I ¢
65

I 63
56
60

57
56

. ss
64
61

Handel (IS S5
60
Autoindustrie, Autohersteller [ INNRE MBI 53

60

Handwerk NN S0
(Installateure, Elektriker, 58
Maler, Schreiner etc.) 53

Fluggeselischaften NG 47
37
55

Energie- und Wasserversorger I 26

43
53

=2015 =2013 2011
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Sudafrika /// Ergebnisse

65%

erwerbsféahige
Bevolkerung

53,0 Mio. (15-64 Jahre)

Einwohner

56%

der 20 bis 64-
Jahrigen mit mind.
Sekundarbildung

CPl 42 7,9
deutlich Demokratie-
wahr- Index =
genommene unvollstandige
Korruption Demokratie
1,9% V l' 5,7%
Zuwachsrate Inflations-
des BIP 2013 rate 2013

Die Kirchen liegen in Sudafrika auch weiterhin auf dem
ersten Platz des Institutionenvertrauens, wenn auch mit
einem Rickgang um 7 Prozentpunkte. Auf Position 2 rangie-
ren die grofRen Unternehmen mit 73%, was ebenfalls einen
leichten Ruckgang bedeutet. Das konnte mit dem abge-
schwéchten Wirtschaftswachstum Sidafrikas in den letzten
Jahren zusammenhangen, welches sich auch in einer hohen
Arbeitslosigkeit widerspiegelt, die 2013 bei 25% lag und zu
einer ausgepragten Einkommensungleichheit im Land bei-
tragt.

Mit Vertrauenswerten von 70% und knapp darunter
folgen die Wéhrung, die Medien, das Internet und das Militar.
Auf den letzten Platzen befinden sich wieder die Polizei und
die politischen Parteien. Beide verzeichnen in 2015 einen
Vertrauenszuwachs. Der Polizei, die als korrupt und brutal
gilt, vertraut mit 51% aber weiterhin nur jeder zweite Sud-
afrikaner. Inzwischen werden aber polizeiliche Vergehen kon-
sequenter verfolgt: Nachdem etwa ein Mosambikaner bei
einem Polizeieinsatz getdtet wurde, sind die verantwortlichen
Polizisten wegen Mordes angeklagt worden. Die politischen
Parteien liegen mit 42% als einzige Institution unter der 50%-
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Marke. 2014 fanden in Sudafrika Parlamentswahlen statt, bei
denen die Born-Free-Generation, also die nach 1994 Gebo-
renen, zum ersten Mal wahlen durfte. Der ANC, der seit 1994
die Politik dominiert, und damit Prasident Zuma wurden
wiedergewahlt. Der ANC ist aufgrund der 6konomischen Lage
und zahlreicher Korruptionsskandale zwar nicht unumstritten,
doch vielleicht sorgt die politische Stabilitét inzwischen fur
mehr Vertrauen. Ein einschneidendes Ereignis war zudem der
Tod von Nelson Mandela im Dezember 2013, der die Nation
in Trauer vereint hat. Dies kdnnte ein zunehmendes Ver-
trauen in die Mitmenschen bewirkt haben, das aktuell auf 70%
angestiegen ist.

Die Branchen in Sidafrika genieRen mit 78% im Mittel
wieder ein sehr hohes Vertrauen im internationalen Vergleich.
Es gibt wenig Bewegung im Ranking: Auf Platz 1 liegen nun
die Lebensmittelhersteller mit 86%, danach folgen die — in
Sidafrika sehr wichtige — Autoindustrie mit 82% sowie die
Pharmabranche mit 80%. Den letzten Platz hat nun der
Handel mit 71% inne, denn die Finanzbranche kann leicht
dazugewinnen und weist nun einen Vertrauenswert von 73%
auf.
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Sudafrika /// Vertrauen in Institutionen

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)

kirche NNNNENGENN— 79 Offentliche Verwaltung,
O se Amter und Behérden
82
GroRe Unternehmen/ [N 73 Justiz/Gerichte
internationale Konzerne [ 717
70
wahrung NG 70 Regierung
T 66
Medien (TV, Radio, Zeitung) [ NEGGEEN 69 Polizei
e
68
internet NN 68 Politische Parteien
T
61

Militar/Armee NN 67
o

68
Nichtregierungsorganisationen  [NNRNEDDDN o6 Menschen ganz allgemein
(NGOosy* [ 65 vertraue ich
61

Basis: 1.200 Befragte; *2013 neu aufgenommen; **eingeschrankte Vergleichbarkeit durch ergénzende Beispiele ab 2013
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Siudafrika /// Vertrauen in Wirtschaftsbereiche

(,Vertraue ich voll und ganz/Uberwiegend® / Angaben in %)

Lebensmittelhersteller _ 86

83
83
Autoindustrie, Autohersteller [ NG 52
79
77
Arzneimittelherstelier RGN c0
84
82
Unterhaltungselektronik- und I 79
Haushaltsgeratehersteller 81
78
Software- bzw. Computerhersteller . 78
80
75
Telekommunikations- bzw. [ IENEGEGEGEGGGNNN 77
Internetanbieter 78
77

Basis: 1.200 Befragte

Energie- und Wasserversorger

Handwerk
(Installateure, Elektriker,
Maler, Schreiner etc.)

Fluggesellschaften

Banken, Versicherungen

Handel
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Methode Europa

Europa

O+ RN IO =N =N |

V
N

Z1[S |

Osterreich
Belgien
Frankreich
Deutschland
Italien
Niederlande
Polen
Russland
Spanien
Schweden

Schweiz
Tirkei

UK

Anteil der Stichprobe
an der
Gesamtbevolkerung
in Prozent
85,3%

83,1%

81,7%

87,4%

85,9%

82,3%

85,2%

83,5%

85,0%

83,5%

76,0%
73,6%

81,3%

Anteil der Stichprobe
an der

Gesamtbevolkerung Anzahl der
in Tsd. Personen Interviews Methode Alter
7.228 Tsd. 1.000 CAPI 15+
9.303 Tsd. 1.068 CATI 15+
53.945 Tsd. 1.007 CAPI 15+
70.488 Tsd. 2.008 CAPI 14+
51.395 Tsd. 1.033 CAPI 15+
13.830 Tsd. 1.016 CATI 15+
32.828 Tsd. 1.000 CAPI 15+
119.765 Tsd. 2.209 PAPI 16+
39.650 Tsd. 1.005 CAPI 15+
8.010 Tsd. 1.000 CATI 15-84
6.144 Tsd. 1.062 CAPI 15-74
55.151 Tsd. 1.017 PAPI 15+
52.104 Tsd. 1.030 CAPI 16+

Die Feldarbeit erfolgte im Rahmen des GfK GLOBO BUS®.

Inhaltsverzeichnis

Regionale Abdeckung
Landesweit
Landesweit
Landesweit
Landesweit
Landesweit
Landesweit

Landesweit

Landesweit auf3er dunn besiedelte Gebiete in
Nordrussland & Nordkaukasusregion

Landesweit
Landesweit

Landesweit, auRer italienischsprachige Schweiz

12 Provinzen: Istanbul, Ankara, izmir, Bursa,
Kayseri, Malatya, Adana, Samsun, Trabzon,
Tekirdag Diyarbakir und Erzurum

Landesweit

mVerein
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Feldzeit
Aug/Sep 2014
Sep 2014
Sep/Okt 2014
Sep 2014
Sep 2014
Sep 2014
Sep 2014
Okt/Nov 2014
Sep 2014
Sep 2014

Aug/Sep 2014

Sep 2014

Sep 2014
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Methode Nord- und Stidamerika

Nord- und
Sltdamerika
I+] Kanada
BE=  yUsA
[ Argentinien
Brasilien

Anteil der Stichprobe

an der

Gesamtbevolkerung
in Prozent

79,6%

75,7%

70,1%

69,3%

Anteil der Stichprobe
an der
Gesamtbevdlkerung
in Tsd. Personen
27.968 Tsd.
239.310 Tsd.
29.050 Tsd.

138.931 Tsd.

Die Feldarbeit erfolgte im Rahmen des GfK GLOBO BUS®.

Anzahl der

Interviews Methode
1.000 CATI
1.000 CATI Dual Frame
1.023 PAPI
1.000 CATI

Inhaltsverzeichnis

Alter
18+
18+
18+

18+

Regionale Abdeckung
Landesweit
Landesweit
Landesweit

Landesweit

Verein

Feldzeit

Sep 2014
Sep 2014
Sep 2014

Sep 2014
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Methode Asien, Pazifikregion, Afrika

Asien und
Pazifikregion

ey

B
+9;

Afrika

Australien
Indien
Indonesien
Japan

Sidkorea

Agypten
Kenia
Nigeria

Sudafrika

Anteil der Stichprobe
an der
Gesamtbevolkerung
in Prozent
76,9%

3,8%

4,7%

80,3%

79,6%

30,8%
11,2%
14,4%

22,0%

Anteil der Stichprobe
an der
Gesamtbevdlkerung
in Tsd. Personen
17.781 Tsd.
46.955 Tsd.
11.789 Tsd.
102.253 Tsd.

39.950 Tsd.

25.235 Tsd.
4.950 Tsd.
25.085 Tsd.

11.646 Tsd.

Die Feldarbeit erfolgte im Rahmen des GfK GLOBO BUS®.

Anzahl der

Interviews Methode
1.000 CATI
1.029 PAPI
1.040 PAPI
1.194 PAPI
1.514 PAPI
1.007 PAPI
1.002 PAPI
1.000 PAPI
1.200 CAPI

Inhaltsverzeichnis

Alter
18+
15-64
15-64
15-79

18+

18+
18+
18+

16+

Regionale Abdeckung
Landesweit
Mumbai, Neu Delhi, Kolkata, Chennai
Jakarta, Surabaya, Medan, Bandung
Landesweit

Landesweit

GrolRraum Kairo, Alexandria, Delta Region,
Ober-Agypten

Nairobi, Mombasa, Kisumu

Lagos, Abuja, Port Harcourt

Metropolregion Pretoria, Johannesburg, Durban,
Kapstadt

mVerein
1

Feldzeit

Sep 2014
Sep 2014
Sep 2014
Sep 2014

Sep/Okt 2014

Sep 2014
Sep 2014
Sep 2014

Sep 2014

07

© GfK Verein 2015


//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/9/9e/Flag_of_Japan.svg
//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/49/Flag_of_Kenya.svg
//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/archive/a/af/20121231115840!Flag_of_South_Africa.svg

Methode allgemein EVerein
1

08

Anmerkungen Erlauterungen

Abfrage Fir alle abgefragten Institutionen, Wirtschaftsbereiche und die Mitmenschen wird folgende Skala verwendet:
1)  Vertraue ich voll und ganz
2)  Vertraue ich uberwiegend
3)  Vertraue ich weniger
4)  Vertraue ich uiberhaupt nicht
9) Keine Angabe

Darstellung Zur besseren Vergleichbarkeit im Zeitablauf wird nur ,Vertraue voll und ganz/iiberwiegend“ zusammengefasst grafisch
dargestellt.
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