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Mit Emotionen Markenerlebnisse schaffen.

Erfolgreiche Kommunikation in der Erlebnis-Okonomie.
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GFK/ Mediennutzung steigt und andert sich...

Min | Tag
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2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Durchschnittliche Nutzungsdauer von Fernsehen, Radio und Internet, 2000 bis 2014 Nutzungsdauer Mo — So | (1) MA 2000, ma 2003/I, ma 2006 II, ma 2007/1I, ma 2008/I, ma 2009/I, ma
2010/1, ma 2011/I, ma 2012/1, ma 2013/I, ma 2014/1. (2) AGF/GfK: 2000 — 2014, jeweils 1. Halbjahr (3) ARD/ZDF-Onlinestudien 2000 — 2014.



GFK/ Mediennutzung steigt und andert sich...

Min | Tag
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2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Durchschnittliche Nutzungsdauer von Fernsehen, Radio und Internet, 2000 bis 2014 Nutzungsdauer Mo — So | (1) MA 2000, ma 2003/I, ma 2006 II, ma 2007/1I, ma 2008/I, ma 2009/I, ma
2010/1, ma 2011/I, ma 2012/, ma 2013/I, ma 2014/1. (2) AGF/GfK: 2000 — 2014, jeweils 1. Halbjahr (3) ARD/ZDF-Onlinestudien 2000 — 2014.



CFK Innovationsspirale aus Technologie und Kundenbeddtirfnissen
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GFK/ TECHNOLOGIE & INNOVATIONEN

bilden die Basis fur die neue Erlebniszentrierung...

MULTIPLE BILDSCHIRME

Geratebesitz
Deutschland, 2014 ()

Laptop Smart- Desktop Tablet
phone

(1) GfK FutureBuy® Studie 2014, in %
n=17.000 Konsumenten aus 17 Landern



GFK/ TECHNOLOGIE & INNOVATIONEN
bilden die Basis fur die neue Erlebniszentrierung...

MULTIPLE BILDSCHIRME SMART DEVICES

Geratebesitz 2,9 Millionen Wearables
Deutschland, 2014 (1) wurden 2014 in

Deutschland, UK und
Frankreich verkauft ()

Laptop Smart- Desktop Tablet
phone

(1) GfK FutureBuy® Studie 2014, in % (2) GfK 2014 POS Panel
n=17.000 Konsumenten aus 17 Landern



GFK/ TECHNOLOGIE & INNOVATIONEN ..

bilden die Basis fur die neue Erlebniszentrierung...

MULTIPLE BILDSCHIRME SMART DEVICES INTERNET DER DINGE

Geratebesitz 2,9 Millionen Wearables Q
. o0
Deutschland, 2014 ) wurden 2014 in

Deutschland, UK und ... der Konsumenten
76
L]

Frankreich verkauft @ ’ wirden ein
selbstfahrendes
Laptop Smart- Desktop Tablet
phone

Auto nutzen )

m
... der UK-

Konsumenten
finden Smart Home
attraktiv )

(1) GfK FutureBuy® Studie 2014, in % (2) GfK 2014 POS Panel (3) GfK Connected Car Studie 2014 n=6.000 Konsumenten
n=17.000 Konsumenten aus 17 Landern (4) GfK UK smart home Studie 2014 n=1.000 Konsumenten



(K Geteilte Erlebnisse sind der neue Differenzierungsfaktor fur Konsumenten

—— (o . .
& Christina Lang
| 31. Dezember 2013 via iOS 2

Easy Silvester mit rewe online &)




Geteilte Erlebnisse sind der neue Differenzierungsfaktor fur Konsumenten

8} Christina Lang
31. Dezember 2013 via iOS f3

SOZIALE MEDIEN

Reichweiten facebook und
YouTube in Deutschland

/ A -
36

facebook YouTube

Netto-Reichweite Quellen: GfK WebValue (Januar 2010), nur
Desktop-Nutzung | GfK Crossmedia Visualizer (August 2014),
alle Endgerate Angaben in %



GFK/ In der Erlebnis-Okonomie haben Erlebnisse eine
hohe wirtschaftliche Bedeutung ...

ERLEBNISZENTRIERUNG

60% der Konsumenten sagen,
das Markenerlebnis ist der
wichtigste Faktor bei der
Entscheidung fiir ein Produkt ()

50% der Konsumenten sind
bereit, flir ein einzigartiges
Markenerlebnis einen hoheren
| Preis zu zahlen

(1) GfK Roper Reports Worldwide 2013
n=37.000 Konsumenten aus 27 Landern



GFl </ In der Erlebnis-Okonomie haben Erlebnisse eine .

hohe wirtschaftliche Bedeutung ...

ERLEBNISZENTRIERUNG DIGITALE ERLEBNISWELT

60% der Konsumenten sagen, 40% der CEOs weltweit

das Markenerlebnis ist der glauben, dass mit digitalen
wichtigste Faktor bei der Technologien stérkere
Entscheidung fur ein Produkt () Kundenerlebnisse geschaffen

werden konnen (2
50% der Konsumenten sind
bereit, flir ein einzigartiges
Markenerlebnis einen hdheren
= __| Preis zu zahlen ()

(1) GfK Roper Reports Worldwide 2013 _ =
h=37.000 Konsumenten aus 27 Landern (2) PwC CEO Befragung 2014 n=1.322 CEOs aus 77 Landern



Positive, einpragsame Markenerlebnisse machen den Unterschied

GFK

Marken-
erlebnis




Positive, einpragsame Markenerlebnisse machen den Unterschied
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Positive, einpragsame Markenerlebnisse machen den Unterschied
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Positive, einpragsame Markenerlebnisse machen den Unterschied

GFK
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Positive, einpragsame Markenerlebnisse machen den Unterschied

GFK

Marken-
erlebnis

)

negativ & positiv & 0,85
einpragsam einpragsam

Markenpraferenz Markenbeziehung

nicht -0,43 -0,49
einpragsam

Einpragsamkeit

W positiv & einpragsam B @ andere Erlebnisse

)

E| nd ruck Quelle: GfK Brand and Customer Experience Knowledge-Base 2015,
n =393/445 Marken (Praferenz/Markenbeziehung), Korrelationen



GFK Das bedeutet neue Anforderungen an die Kommunikation
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GFK Das bedeutet neue Anforderungen an die Kommunikation ...
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BESONDERE GESCHICHTEN
VERDIENEN AUCH

2014 DAS BESTE NETZ ﬂﬁ - Y { WORAN ERKENNT MAN EIGENTLICH

| { GUTE QUALITAT? - : : L E B ENS ABSCHN”TS

Alles zu guter Qualitat jetzt auf 2548 '
www.lidhlohnt-sich.de 2 et i
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Cross Mediale Umsetzung
100 Momente voller Lebensfreude

GFK

i gl A

i

aniy 1ot Jessica
o s



GFK 100 Momente voller Lebensfreude




100 Momente voller Lebensfreude

w | Juliane Hennig Platzkarten mal anders
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Telekom-Familie Heins: Zwischen Realitat und Fiktion

GFK
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Telekom-Familie Heins: Zwischen Realitat und Fiktion

GFK

" featured by ™.
Sami Slimani
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A Crossmedial mit neuem Fokus...

GFK

Sponsor
ship

YouTube

Neues

 Marken-Erlebnis




Gf] </ Uber YouTube, facebook & Co. werden
Erlebnisse einzelner zu Erlebnissen von vielen

YouTube Nutzung in Deutschland (2014)

............
.............
K

@ 4% f} Nutzerreichweite / Monat, Zielgruppe
Quelle: GfK Crossmedia Visualizer, August 2014
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Uber YouTube, facebook & Co. werden
Erlebnisse einzelner zu Erlebnissen von vielen

<)o

<)o

<)o

Uber welche Plattformen wird
Videowerbung geteilt?

§
2 ®m Facebook Tumblr
X
B Twitter Pinterest
google +  WWW
&

Quelle: Unruly Study 2015 Geography of Sharing Video Ads



A YouTube ermdglicht verschiedene Erlebniswelten:

GFK

Smartes Storytelling als Schlissel zum Konsumenten

gebrandete
Erlebniswelt
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individualisierte
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A YouTube ermdglicht verschiedene Erlebniswelten:

GFK
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A YouTube ermdglicht verschiedene Erlebniswelten:

GFK

Smartes Storytelling als Schlissel zum Konsumenten
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A YouTube ermdglicht verschiedene Erlebniswelten:

GFK

Smartes Storytelling als Schlissel zum Konsumenten

o gebrandete
|— P — markeninitiiert + T Stars | Schauspieler — <« -I
L 4
Aufwand
Kampagne Steuerbarkeit
Kosten

e individualisierte
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KUKA Robotics
Mensch gegen Maschine
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a3’ KUKA Robotics
Mensch gegen Maschine
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KUKA The perfect match: Emotionen funktionieren auch bei B2B
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Vollversion

g o

marcon

reddot award 2014 AWARD
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A YouTube ermdglicht verschiedene Erlebniswelten:
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A YouTube ermdglicht verschiedene Erlebniswelten:

GFK

Smartes Storytelling als Schlissel zum Konsumenten
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GFK YouTuber vermitteln authentische Markenerlebnisse
\Von Product Placement ...

Techniker I
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" berichtet ™. ..

; far v

: #WIREINANDER

% von seinem
~. Unfall g

¥ diskutiert | :
aktuelle

__________



LeFloid



GFK YouTuber vermitteln authentische Markenerlebnisse
VVon Product Placement ... tuber Tutorials ... zu Hauls:

Make-Up }
Tutorial

cegiee™
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GFK

Passende Erlebnis-Botschafter fur den optimalen Markenfit




GFK

N Top
@ : : Meinungs- :
<% flhrer

Bloggerin

Passende Erlebnis-Botschafter fur den optimalen Markenfit

S Top
: Meinungs-:
| fihrer
BEAUTY -

YouTuberin
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GFK Erfolgreiche Kommunikation in der Erlebnis-Okonomie

Innovationsspirale verandert
Spielregeln fiur erfolgreiche
Kommunikation.

@ Positive & einpragsame Erlebnisse
machen den Unterschied.



GFK/ Erfolgreiche Kommunikation in der Erlebnis-Okonomie

Aktivierende, involvierende,
authentische, emotionale
Kommunikation ist erfolgreich.

@ Neues Crossmedia
bertcksichtigt Kraft sozialer
Medien.



GFK/ Erfolgreiche Kommunikation in der Erlebnis-Okonomie

@ Markenbotschafter fur
Multiplikation, Authentizitat
und Emotionen nutzen.

Smarte Marktforschung hilft,
die richtigen Entscheidungen
zu treffen.






