Florian Haller

Hauptgeschaftsflinrer der Serviceplan Gruppe, Minchen

From big data to big consumer.

Welche Herausforderungen und Chancen ergeben sich fiir die Kommunikationsbranche
aus der wachsenden Macht des Konsumenten?
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Entwicklung und
Einfluss sozialer Medien
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Werbliche Kommunikation




34 Millionen deutsche User sind aktiv im Social Web

52,85 Mio.
Onliner der deutschsprachigen
Wohnbevolkerung ab 14 Jahre

33,61 Mio.
64° nutzen insgesamt die
/o Maoglichkeiten des Social Web

Basis: Internetnutzer in den letzten drei Monaten ab 14 Jahre n=33.998 (52,85 Mio.)
Quelle: Best for Planning 2014 | / plan.net Insights



60

50

40-

30

20-

10-

National differenziertes Social Media Nutzungsverhalten
Facebook, Twitter und YouTube bleiben aber global die Nummer 1

m Europa

m Lateinamerika

m Mittlerer Osten & Afrika
m Nordamerika

Facebook Twitter Google+ Youtube

Quelle: Global Web Index Q4,2014 Aktive Nutzung der Top 10 Social Platforms, nach Kontinent
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Immer mehr Menschen verbringen
sozialen Netzwerken

ihre Zeit im Internet und In

HOW MARKETERS PLAN TO SHIFT THEIR ADVERTISING SPEND IN 2013

MOBILE
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Mobile First.
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Anzahl der Endgerate und Anwendungen ist
aufgrund der Digitalisierung explodiert

Media Center services
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Die Digitalisierung der Medien — allgegenwartig durch ein kleines Gerat




Die Digitalisierung der Medien — allgegenwartig durch ein kleines Gerat
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JAlles was st wird
Und alles was Ist wird

14

Stefan Glanzer (u.a. Grunder von Last.fm)



nutzen soziale Netzwerke

Immer mehr soziale Netzwerke
funktionieren
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So einfach ist es (leider) nicht mehr

—




Unternehmen bauen eigene Reichweiten auf und die Kommunikation
wird durch digitale Kanale und Social Media bidirektional




Die 'folgen der
Kommunikation sind oft
nicht planbar ...



|lce Bucket Challenge



Impact

2,4 Mio. Videos weltweit
28 Mio. posts, comments und likes







Kommunikation in
Zeiten des Social Webs
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% Dle, rlchtl C e_Zlelgr U ppe_.




Verstehe die Themen und
Motivationen, die deine
Zielgruppe bewegt. Nutze
ihre Influencer fur deine
Marke.



Zielgruppen-Differenzierung

1948 geboren und in England aufgewachsen 1948 geboren und in England aufgewachsen

2 Mal verheiratet 2 Mal verheiratet

Wohlhabend und erfolgreich Wohlhabend und erfolgreich
Verbrachte diese Winterferien in den Alpen Verbrachte diese Winterferien in den Alpen

Liebt Hunde Liebt Hunde



Zielgruppen-Differenzierung

1948 geboren und in England aufgewachsen 1948 geboren und in England aufgewachsen

2 Mal verheiratet 2 Mal verheiratet

Wohlhabend und erfolgreich

Wohlhabend und erfolgreich

Verbrachte diese Winterferien in den Alpen Verbrachte diese Winterferien in den Alpen

Liebt Hunde Liebt Hunde

Quelle: Prince Charles (Foto: Allan Warren) und Ozzy Osbourne (Foto: F darkbladeus, gemeinfrei)



Haupt-Influencer im Social Web
Beispiel Top YouTuber 2015

,@Jj Tube e ¥ Tube

Gronkh ¥ - Titty LeFloid
3,6 Mio. Abonnenten 3,1 Mio. Abonnenten 2,6 Mio. Abonnenten

Beitritt am 12.03.2006 Beitritt am 25.02.2008 Beitritt am 14.10.2007



Social Influencer Marketing von Lego: Zero costs, high impact

lg:,] ConCrafter X Folgen

Da komm ich zuhause an und im Flur steht
ein riesiges Paket voll mit LEGO Minecraft.

S e

t"i; AnyArt

Minecraft gibt es nur auch im LEGO Format
:0 youtu.be/bklV1_9CdJU?a

Mit der Kampagne
3 YouTube
wurden T —
als
Markenbotschafter
. . LEGO MINECRAFT | Unboxing
akquiriert.



Ergebnisse

f

5.594
Facebook
interactions

Tube

805.836
Youtube 2.267 Tweets

Views & Retweets

41.306
Instagram 787 Google+

Engagement interactions
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Die richtigen Channels
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Finde heraus wo sich
deine Zielgruppe aufhalt
und wie sie die einzelnen
Plattformen nutzt.



Website

Online Shop

Blogs /
Community

Call-Center /
Hotline

Social Media

Loyalty-
programm

WoM
(Vox Pops)

Internationale
Markte




Und auch im
Social Web
werden es
iImmer mehr
Kanale...
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Wichtig: Die Rollen und Nutzungsgewohnheiten der einzelnen Social

m °

| feel like some Eating pizza with Video of me I'm really good
pizza. #sohungry my wife & kids eating pizza at eating pizza

b
Here are the This is how you Photo of me Here is where
ingeredients for make pizza eating pizza | ate pizza

pizza #mypizza



Kanalspezifisch Content verbreiten und Gesprache
anstol3en
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enschen mitinren BMW Geschichten oder werden
liches BMW Erlebnis.” -,

#B_MWstories

Einfachiscrollen und mehr.entdecker. Nl

%
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BMW Stories






Relevante Inhalte bieten
Inspiration, Spaf}, Bildung
und animieren zum
Mitmachen.

Wichtig: Nutze die Codes

der Community.



BMW begeistert 5 Millionen Menschen mit einem einfachen Trick



BMW



BMW Nachahmer






Gute Marken nutzen die
neue Macht des
Konsumenten fur ihre
Zwecke.



Die geballte Power des Konsumenten in einer Kampagne

MYTHOS ZWEIER.

DAS NEUE BMW 2er COUPE.
AM 8. MARZ BE!I IHREM BMW PARTNER.




BMW 2er






Der Konsument hat das
Werkzeug seine Meinung
einer breiten Offentlichkeit
kundzutun.

Sei darauf vorbereitet.



Shitstorms als neue Bedrohung fur Konzerne

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2012 2014

Source: Dr. Peter Gentsch: B.I.G. (2014) *



Lego und Shell



Impact

LEGO: Everything is NOT awesome

K
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LEGODROPPED SHELL NOW YOU CAN ELPLS
SWETHEMRGIIC SN UPBEON.
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Quelle: http://www.huffingtonpost.de/2014/10/09/lego-beendet-zusammenarbe_n_5961020.html
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Nach Shitstorm: Lego beendet

nach Greenpeace-Kritik
Zusammenarbeit mit Shell

3.000.000 views

99.938 Mal auf
Facebook geteilt

0 0

HOW WILL YOU HELP BY SIGNING THE PETITION
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1

Gutes
Krisenmanagement
benotigt ein Gesicht
und ist idealerweise

Chefsache

2

Moglichst
schnelle, aber
bedachtige
Reaktionen sind
wichtig

3

Gute
Vorbereitung und
ein nachhaltiges
Training fur alle

Beteiligten

4

Bereitschaft
zum Dialog mit
Fans und
Followern fur die
Glaubwurdigkeit

S

Der Ton macht
die Musik:
Sprachregelungen
fur alle
Beteiligten

6

Nicht nur reagieren
und antworten,

sondern auch
handeln







Hor genau zu!



Social Media Monitoring

talkwalker *



Brandwatch Vizia:
Newsdesk zum Echtzeit Tracking von Online-Gesprachen Uber eine Marke




Transparenz des Marktes fur die Konzerne
Beispiel: Nestlé Newsroom — Social Media Echtzeit Monitoring

Quelle: Nestlé Website 2015 ..



Das wichtigste Monitoring Tool:
Ein aktiv-reaktives Community Management




Anna-Lena



Building best brands.

Serviceplan Gruppe
fur innovative Kommunikation GmbH & Co. KG

Haus der Kommunikation
80250 Munchen
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