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Wer hat heute die Hoheit Uber die Daten der Markte -
und was bedeutet das fur die Marktforschung ?
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Hat die Marktforschung die Hoheit Uber die
Datengewinnung fur Marketingfragen verloren ?
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Video: A threat to marktet research



Online-Recherche zur Triumph Thruxton R — ein Selbstversuch
Suche bei similarweb.com

GFK




Online-Recherche zur Triumph Thruxton R —
Suche bei similarweb.com

Get insights for any
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Online-Recherche zur Triumph Thruxton R —
Suche bei similarweb.com

Bl Triumphmotorcycles.dee |- competior | 15 Doriond 708
e %] GI:QE)aIFRank ® ™ §?E?FryaRank ® “’_CategoryﬁRaﬁnk 4 By
#181,5581 #10,8290 #201
N Y

Traffic Overview o ———

Traffic Overview

Total Visits @ [2) Select Date Range Engagement
[0 on desktop & mobile web, in the last 6 months April, 2016
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Traffic Overview
Traffic by country
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Traffic by country
Traffic Sources
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Suche bei similarweb.com
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Traffic Overview
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Traffic Sources
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Suche bei similarweb.com

Display Advertising
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Online-Recherche zur Triumph Thruxton R —
Suche bei Google Trends

Google Trends Q  Triumphl

Triumph

Triumph Engineering Co Ltd

Triumph Motorcycles Ltd

Triumph Motor Company

SOD SO

Stories trending now

1 Dancing with the Stars, Ginger Zee, Nyle DiMarco, Dance

2 J-pop, Pop music

www.google.com/trends




Online-Recherche zur Triumph Thruxton R —
Suche bei Google Trends

Interest over time

» Interest over time
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Online-Recherche zur Triumph Thruxton R —
Suche bei Google Trends

Related searches

Topics Top Rising Queries Top Rising
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Triumph Bonneville - Product line 30 motorcycles 30
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Daten zu finden scheint also grof3e Sache ..



Stelle ich die richtige Frage ?




Gl </ Wo liegt die wirkliche Expertise (Kern der Wertschopfung) ?

Problemformulierung Interpretation Prasentation

Forschungsansatz Handlungsempfehlung

Daten (Gewinnung) Aufbereitung




Gl </ Wo liegt die wirkliche Expertise (Kern der Wertschopfung) ?

Daten (Gewinnung)
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GFK Wie sehen das andere -

Ganz untypisch ... habe ich mich mit einer
nicht reprasentativen Auswahl von Insidern
der Marktforschungsbranche unterhalten
und lber deren Aussagen nachgedacht ...




/Wer hat heute Hoheit a

uber Marktforschungs-

und Marketing-Daten der
Markte?

P
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GFK Hoheit Uber Daten -

Wer heute Daten von
Konsumenten will,
muss sich aktiv um
die Beziehung zu
diesen Konsumenten
Q('L’lmmern

-

Daten entstehen
heute oft als
Nebenprodukt

~

Es wird immer wichtiger,
verschiedene Datenquellen
zusammenzubringen
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GFK Hoheit Uber Daten -

Qualitat

~ Sinnvoll

Eine Kernkompetenz
besteht heute darin,
aus Daten etwas

Sinnvolles abzuleiten

~

)

/Nach der anfanglichen \
Euphorie lber die Menge
an Daten, kommen jetzt
immer mehr Stimmen

auf, die Uber die Qualitat

diskutieren wollen /




/Welche grundlegenden

der Generierung von

~

Anderungen sehen Sie bei

. . -
%Ingghts : .




Gl </ Wer generiert Marketing Insights ?

Wer friher nur
Insights genutzt
hat, generiert sie
heute oft selbst

~

/. .. Soziale Medien \
sind zwar nicht 1:1
meine Zielgruppe,
aber praktisch in
realtime und kosten

nichts j

' Sozial@Medien

Es ist fast egal
woher Informationen
kommen, solange sie
belastbar sind

~

J

belastbar



A Wer generiert Marketing Insights ?
GFK . .
wirkliche

g N

Tiefergehende Analysen Alles muss heute k :
werden weiterhin gebraucht, schneller gehen — E rkKen ntn |1SSE
gerade wenn es um komplexe Ergebnisse e —
Datensatze geht oder immer mussen in Wer heute gut mit
haufiger die Kombination realtime sein Daten arbeiten kann
\_komplexer Datensatze J J und daraus wirkliche
Erkenntnisse generiert
hat die Nase vorn

realtime

Tieférgéhende ARalysen



"~ Wo liegt heute der =
wesentliche Beitrag der
Marktforschung in der
Wertschopfungskette ?

%

/




GFK/ Marktforschung — Wertschopfung ?

Klassische erfahrungsbasierte
Marktforschung wird immer
weniger werden. Sie wird
ersetzt durch sekundare Daten
und deren Kombination mit
passiv gemessenen Daten

Sekundare Daten

mVie die Wertschb'pfungsx
kette im Detail

funktioniert, ist heute

nicht mehr so wichtig.

Umso wichtiger ist das
Vertrauen auf meinen

Anbieter oder Partner /




Gl </ Marktforschung — Wertschépfung ?

NEUtra I |tat /AUS verschiedenen m S I g h tS

Datenquellen Insights

abzuleiten und in die

richtigen Handlungs-

empfehlungen zu

Ubersetzen steht heute
\im Vordergrund

/Neutralit'at ist heute
sehr wichtig,
besonders bei Ratings
und Wahrungsdaten
wie beispielsweise in

\der Medienforschung

Handluﬁmpfefigen




Wo liegt in der Zukunft
das wesentliche Potential
der Marktforschung ?
Was konnen nur wir ?

/




as kénnen nur wir - SCh n ittstel Ie

/ einschatzen, welche \

KO m pa SS C;arg;?ieadu:nen Daten

) . und Informationsquellen
einschatzen beantwortet werden

kdnnen und welche
nicht

Wir sind der
Kompass im

B .LA

Datendickicht Se rVI Ce

\

Marktforscher
beherrschen die
Schnittstelle von Daten
und darauf
basierenden Services
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GFK Was konnen nur wir

Referenzdaten

@ Wir haben Referenzdaten,\

mit denen andere Quellen
in die richtige Perspektive
geruckt und so
interpretierbar gemacht
werden kénnen

~

/

Perspektive

/Wir konnen Daten
zusammenbringen ...
modellieren ... daraus ein
groBeres Ganzes schaffen.

Und auch einordnen, was

diese Daten dann aussagen

einordnen
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GFK Was konnen nur wir

normaler Mensch Verhalten

versteht

/
Daten so aufbereiten, dass Wir verstehen
ein r!ormaler Me_nsch in Konsumenten und kdnnen
relativ kurzer Zeit versteht, deren Verhalten deuten
was sie aussagen

\

W |

|



Was tun ? Erbsen zahlen ?



Marktforscher einordnen

services ZUSAMmMenzubringen
Ganzes Medienforschung einschatzen Marktforschung
Diskutieren Frage Erkenntnisse Wahrungsdaten Datenhoheit
Dateninterpretation Objektive relevante Warnmeldung Beziehung

abzuleiten Neugierde Anbieter Primarforschungsdaten Studie Fragen

Blickwinkel interpretierbar erkennen Wertschépfung Big Hilfe Referenzdaten
Demokratisiert irrelevant Deutung Experten Erfahrungsbasierte Detail Zielgruppe Warum Marke Zugang

Belastbar Ergebnisse Sinnvolles Berichte Verkniipfen Wandel Partner Erkenntnis realtime
Teure Analyse Verhalten komplexe entwickeln verbinden Markten Real Markte ableiten

Stimmen Medien Perspektive passiv (bersetzen Sekundare Data Schnittmengen integrieren erheben
Modellieren Vertrauen Problem Kompass Zukunft komplexer ersetzt time Verbindung

Handlungsempfehlungen mensch wanhre Richtige

Aufbereiten gemessene Informationsquellen Ratings intelligent
Beantwortet Tabellen Kundendaten Neutralitat entdecken

Menge Veredelung Anknipfungspunkte Tiefergehende beziehen sozialen

Datendickicht Bei-Produkt verschiedensten Wertschopfungskette verstehen
Schlussfolgerungen Informationsstromen
Euphorie schneller



Was bedeutet all das flr die Marktforschung ?



Die Verknupfung von automatisiert erhobenen Daten, den
digitalen Plattformen und der Erganzung durch Dienstleistung,
sprich Interpretation und Beratung durch erfahrene Forscher,
sient Hartmann als Kernkompetenz der GfK.

,Daten und Plattformen alleine bringen die Losung nicht, es ist
die Verknupfung mit der Erfahrung der Menschen, die aus Big
Data Smart Data macht.

Matthias Hartmann, Planung & Analyse, 18 Marz 2016

Quelle: Matthias Hartmann, Planung & Analyse, 18. Mdrz 2016 www.planung-analyse.de/news/institutepersonen/pages/protected/GfK-bestaetigt-Geschaeftsergebnis_9483.htm
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Video: The future of market research



/Willkommen in der
realtime-Welt !

Schnell auf den Punkt
gebracht zahlt heute

Flir komplexe und tief-
gehende Fragestellungen
darf es auch etwas langer

@uern

\ /Datengenerierung ist \

AN

Qualitat

nicht mehr der Kern der
Wertschopfungskette

Aber die Generierung von
qualitativ hochwertigen
Daten ist nach wie vor
sehr relevant

Verstehen

zunehmend an der
Schnittstelle von Daten
aus verschiedenen
Quellen: Verbinden und
Verstehen

/

\_

/Marktforschung sitzt \

/




Referenzdaten

Hochwertige
Referenzdaten sind der

Schltssel zur Verbindung
von Drittdaten und
Kundendaten

N

~

/

Auswahl

Heute geht es mehr um
die Auswahl geeigneter
Daten und die Beurteilung
von deren Qualitat

o

Handlungsempfehlungen

Heute wichtiger denn je:

Die Interpretation von
Daten basierend auf
Marktkenntnissen, also:

Die Entwicklung von

/

o

Handlungsempfehlungen

%




Daten gibt es immer mehr.

Es kommt darauf an,
was man daraus macht |



