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Augmented Reality
Streaming

Digital Transformation Gesture Control

Digitalisierung Smart TV
Voice Control

Virtualisation Gamificton Smart Factories -
seacons [nternet of Things Last-Mile-Delivery Automation Robotic

Predictive Analytics Artificial Intelligence

Smart Manufacturing 3D Printing
Disruptive Innovation }:direearns .
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‘ Alles ist denkbar, vieles scheint moglich

Das Ganze ist mehr als die Summe
seiner Teile

m Die ,Digitale Perspektive®
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(Vor-) Industrielle Gesellschaft

GFK Limitierung durch grundsatzliche technologische Machbarkeit

1. & 2. Industrielle Revolution

Mechanische

Produktionsanlagen & Fertigung

Arbeitsteilige Massenproduktion



(Hoch-) Industrielle Gesellschaft

GFK Neugestaltung & Optimierung von Prozessen durch technologischen Fortschritt

» 3. & 4. Industrielle Revolution

> Automatisierung v

Produktion

» Kombination von physischen & digitalen Produkten

» Beschleunigung von Log|St|k



GEK Digitale Gesellschaft
Disruption traditioneller Strukturen & Prozesse

P Digitale Transformation

» Individualisierung von Produktion mittels vernetzten
Produkten, Anwendungen & Services sowie deren Logistik

» Prozessoptimierung mittels ubiquitdter & digital-vernetzter Infrastruktur



AKX Digitale Gesellschaft
Disruption = Paradigmenwechsel

Definition einer neuen
Dimension

von Zeit & Flexibilitat

Industrielle Gesellschaft

» USP sind Produktionsprozesse &
» Produktions-Know-how

Digitale Gesellschaft

» USP sind digitale
Infrastruktur & vernetzte Prozesse
» IT- & Organisations-Know-how



GEK Digitale Gesellschaft I
Disruption = Evolution = ,Survival of the Fittest"
Exponentielles Wachstumspotential durch digitate mfrastruktur

Moore's Law 1965
» Verdopplung der Micro-Prozessor

Leistung alle 1,5 bis 2 Jahre Digitale Geschaftsmodelle
P Mit Digitaler Transformation erfasst » ,Long-tail-Markte™ wandeln sich zu
dieser Effekt alle Wirtschaftszweige Oligopolen & Monopolen

, » Innovative Start-Ups fordern
____________ traditionelle Geschaftsmodelle &
____________ komplette Industrien heraus




Disruption, Plattform, Netzwerkeffekt, Supply Chain Management 4.0
Die magischen Prinzipien fur unternehmerischen Erfolg im 21. Jahrhundert

M Erschaffung neuer, digitaler
Geschaftsmodelle, Informations- &

Wertschopfungsketten

B Netzwerkeffekte ermdglichen
exponentielles Kundenwachstum
innerhalb kirzester Zeitraume

B Skalierbare digitale Plattformen
arbeiten mit konstanten oder
sinkenden Grenzkosten, weltweit,
Uber Industrien &
Anwendungsbereiche hinweg

B Kombination analoger & digital-
vernetzter Geschaftsmodelle, d.h.
Produkte, Services & Lieferung zum
Kunden




Daten sind das neue Ol einer digitalen Wirtschaft
big data = big oil = big profits
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Ol ... Daten ...

.. ist ein knapper & endlicher Rohstoff ... sind ein prinzipiell unendlich verfligbarer Rohstoff

.. wird prozessorientiert veredelt ... bedlrfen kreativer Veredelungsverfahren

.. kann nur einmal genutzt werden ... kdnnen vielfaltig & wiederholt genutzt werden

.. ist Massenware & austauschbar ... sind sehr langlebig, aber auch von sehr kurzer Halbwertszeit

.. sind in der Lage reale Wirtschaftsprozesse abzubilden

P Klassisches Verbrauchsgut P Immaterielle Assets
Knappheit bestimmt den Preis! Kreativitat & Know-how bestimmen den Nutzen!



GEK Forschungskonzept

Digitale Transformation im Supply Chain Management

Facebook
Twitter

Google+

(GOA©)

Tumblr

YouTube
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Blogs

Foren

Digital erh'/\.ff"
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4 Game Changer
Neues Spiel — mit neuen Spielregeln!

GFK
"Availability of data is no longer the issue.
The issue for the future is how to make
sense of it and to understand how to get
the best from it."

. ———

"T can't think of any part of the
company that would not be
affected by it."

— T ——

"If you want to take your staff on
this journey, you need to consider
the emotional side to it. There are
often fears."

"Those who haven't
understood what digitalization
is about, won't survive."
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GFK

Supply Chain Management
Klassisches Sourcing & in-house-Produktion flihren zu einer linearen Supply Chain

-

Fokus
gestern

Optimierung der

Primat der

~

back-end Supply Chain

Horizontaler Wettbewerb

@

\Produktionssteuerung/

Zulieferindustrie

Hersteller



Supply Chain Management

GFK Der Kunde ist das entscheidende Element moderner, digital vernetzter Lieferketten

Horizontaler Wettbewerb

/ Fokus \

heute
Optimierung der
front-end Supply Chain GroBhandel
Primat der |
\ Nachfragesteuerung / Finzelhandel
Kunden
Enterprise SMB Konsument




Supply Chain Management

GFK Customer Centricity durch dynamische, digital & virtuell vernetzte Wertschopfungsketten

Horizontaler Wettbewerb

/ Fokus \

morgen

Optimierung der
gesamten Supply Chain

Kreativ-intelligente
Kooperation &
flexible Vernetzung

Co-Kreation & Zusammenarbeit

"Many customers don’t seem to know
that they bought a connected device.
Only 30% do register their product."

—————




CFK 360°Analyse
Vier grundlegenden Dimensionen der Digitalen Transformation

{‘;f Unternehmenskultur |7Unternehmensstrategie .0'3

—— Unternehmensstrukturen g

‘(;7 Geschaftsprozesse



CEK 360°Analyse
Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit durch eine neue Dimension der Customer Centricity

22 Unternehmenskultur Unternehmensstrategie Oﬁ
\2/ ‘ 7
P> Forderung von P> Elementarer Wachstumsfaktor
Veranderungsbereitschaft » Adaption der strategischen
P> Paradigmenwechsel von Grundausrichtung
"Stabilitat" zu "kontinuierlicher P Vernetztes, antizipierendes &
Dynamik ganzheitliches Denken
P> Vertrauen: Aktive Partizipation
der Mitarbeiter
‘(;7 Geschaftsprozesse —— —— Unternehmensstrukturen  gom

p Simplifizierung entlang der

gesamten Supply Chain P Zentrales Management

P> Globale Standards mit lokalem &
situativem Empowerment

P Effizienzsteigerung: - » Dynamische & flexible Strukturen
Kosten, Zeit, Prazision, Flexibilitat

P Verbesserte Customer Experience



AKX Unterschiedliche Adaptionsgrade der einzelnen Industrien
Die digitale Affinitat von Geschaftsmodellen ist entscheidend

Versicherungen Consumer Electronics Autoindust(ig _ 10103

8es

Haushaltsgerate Reisebranche

Produzierendes Gewerbe @

‘l »...gerustet fur die Digitale Transformation ..."
Telekommunikation :

Handel l|’|l
—2) B2B
Sport .

Information Technology

"Currently, the market for colored
household appliances is still bigger than
for connected ones."

I — T —



Die digitale Vernetzung der Supply Chain
Konsequenzen fur Industrie & Handel

O

P Nachfragegesteuerte Produktion
P Diversifizierung
» Produkt-/Service-Blindelung & Virtualisierung

O

P Globale Ausrichtung
P Vertikale Konzentration
» Verkiirzung von Lieferzeiten

O
» Fokus auf Customer Experience
» Omni-Channel Ansatz
» Showroom, Service Know-how & Losungen

O

P Convenience als Key-Variable
P Zunahme der Verhandlungsmacht
P Fokus auf intelligente Lésungen

GFK

Enterprise Konsument




GFK/ Der mediale "long-tail" der Digitalen Transformation
Was interessiert Nutzer & [potentiellen] Kunden .

(50 Themen im Kontext
Q Digitalisierung Digitale Transformation

~

P Hohes Interesse
Digitale Transformation P Pragmatische Fokussierung

Augmented Reality P Rasch wechselnde Interessen

Q Robotik \ /

Virtuelle Realitat

Industrie 4.0
Supply Chain Management

Haufigkeit der Nennungen

3D Druck : :
Gestensteuerung Rapid Prototyping

Big Data
Kiinstliche Intelligenz Multi-Channel Sharing Economy | * Dronen Digitale Agenten
Virtualisierun
Internet der Dinge rualisierung Smart Factory
Sprachsteuerung

OOOOEOOO®



Cf] <’ Der mediale "long-tail" der Digitalen Transformation
Soziale Medien erdffnen eine neue Dimension der Kundenorientierung . .

Der digital mediale Diskurs ... ... im Kontext SCM 4.0

p ... ist stark von
situativen
Faktoren gepragt

» Messen flihren zu einem Anstieg der
Kommunikation; die digitale Welt folgt
den Stimuli der realen Welt

» ... besitzt
aufgrund von
Netzwerk-Effekten: :

hohe Volatilitat

» Technik-Begriffe werden zu tber 80%
in einem ,neuralen Kontext" gesehen;
eine aktive, positive Positionierung
kann zu Nachfragesteigerung flihren

P ... kann durch
Marketing aktiv &
gezielt beeinflusst
werden

» Lead-Funktion der klassischen Medien:
soziale Medien folgen den in
«Klassischen Medien" aufgegriffenen

Themenwelten




Cfl </ Marketing & Medien Hype Zyklus
Relation von technischer Machbarkeit zu realen Markten

Erwartungshdéhepunkt

/

Adaption durch den Massenmarkt

Omniprasenz & Nutzung digital
vernetzter Medien flihrt zu extremen
& volatilen Hype-Zyklen

Ruckkehr zur Realitat
Technologie Ausldser

visonaires enthusiasts pragmatics conservatives sceptics



Marketing & Medien Hype Zyklus

GFK Digitale Transformation erzeugt positive Emotionen, Begeisterung & Faszination

Digitalisierung Industrie 4.0 SmartPhones

Digitale Transformation Internet der Dinge

Drohnen

Robotik

3D Druck

Augmented Reality Multi-Channel

Sharing Economy BigData Cloud Computing
Bitcoin
Gestensteuerung
Kinstliche Intelligenz

Sprachsteuerung

Maschinelles Lernen
Blockchain

Smart Factory
Digitale Agenten

— Cloud Services

SmartWatch
Virtualisierung

Crowdfunding

Heimvernetzung

Virtuelle Realitat

Smarte Haushaltsgerate

technology trigger peak of expectations return to reality mainstream adoption

visonaires enthusiasts pragmatics conservatives sceptics
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GFK

Impact

Experten-Szenario "Digitale Transformation”

3 Zukunfts-Dimensionen: welche Technologie, welcher Zeithorizont, welche Auswirkungen?

Life-cycle Tracking
Rapid 3D Printing
Just-in-time-Lieferung
Intelligente Assistenten

(Siri, Alexa)
Convertible Computer

S,
O Augmented /2)
Reality (o),
O Internet of Things (Industrie) (@)
O Supply Chain Management 4.0 <
3D Printing O Industrie 4.0 5
O O cloud Computing %
O O virtuelle Realitét O,
O O Gestensteuerung 2
O Ssprachsteuerung O Retail (Info-) Kioske
O
O (O Wearables

Ay
S, -
\ hOCh Ll///.'{' 4,
1 2.
N7
Robotik (O
Vernetzte Autos &

Autonomes Fahren )

(O Same-day-delivery

bis 5 Jahre

bis 10 Jahre

»
»

Zeithorizont



CAK Experten-Szenario ,Digitale Transformation”
,Game Changer" Potential flr das Supply Chain Management

Impact

Robotik O

%
%
(@)
O Internet of Things (Industrie) %
O Supply Chain Management <
3D Printing O \6‘
Life-cycle Tracking O O Cloud Computing <
Rapid 3D Printing O S
Just-in-time-Lieferung C Gestensteuerung <
Sprachsteuerung
Intelligente Assistenten %
(Siri, Alexa) E
Convertible Computer «

k,_,__——"““"-

» Zeithorizont
bis 5 Jahre



] </ Emotion Scanning
Digitale Transformation wird positiv & als Chance gesehen .

® Verbesserung des ® Neue Dimension der
Informations- "Customer Centricity"
Managements;
hohere Transparenz & Kundenorientierte ® Verkiirzung von

Effizienzsteigerung Sortimentsgestaltung; Lieferzeiten; "last- 'Markt_konsolidier_ung;
. Individualisierung der’ mile” Management survival of the fittest
Produktion & Liefertreue
: 00:00 10:00 15:00 20:00 25:00 30:00 35:00 40:00 45:00 50:00
Nutzen von Big Markteintritt Akzeptanzprobleme
& Smart Data neuer digitaler Hybrid- oder
® Ausreichende Kompetenz Wettbewerber Cloud-Ldsungen
Rentabilitdtsproblematik im Handel verfligbar?

neuer Technologien wie
z.B. Virtual Reality



Medialer Hype Zyklus vs. realer Markt |Produkt Lebenszyklus

GFK Management der Adaptionsgeschwindigkeit neuer Technologien

,shark-fin®
Markte

technology trigger peak of exp adoption

visonaires T enthusiasts

conservatives sceptics

Tech-Nerds, die das Neueste wollen plette Lésungen & Convenience suchen




Smart Watches

GFK Etabliert mit Potential flir den Massenmarkt [5 Jahre]

SmartWatch

technology trigger peak of expectations return to reality mainstream adoption

visonaires enthusiasts pragmatics conservatives sceptics



Smart TV

GFK Verlangerung des Marktzyklus durch neue ZoligroBen [8 Jahre]

Smart TV

0

technology trigger peak of expectations return to reality mainstream adoption

visonaires enthusiasts pragmatics conservatives sceptics



Virtuelle Realitat

GFK Faszination & Markt sind noch nicht im Einklang [8 Jahre]

Virtuelle Realitat

technology trigger peak of expectations return to reality mainstream adoption

visonaires enthusiasts pragmatics conservatives sceptics



Smart Home

GFK Schrittweise Migration der Haushalte in die vernetzte Welt [12 Jahre]

Heimvernetzung

technology trigger peak of expectations return to reality mainstream adoption

visonaires enthusiasts pragmatics conservatives sceptics



Insights

Analytics

Big & Smart Data
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Product Life Cycle

Ende der

T¢ ant wha you dont knoeo
ZAhat 3@2‘5 [ %=21 inlo Z‘roaé/ e.

If'S hat | %=24 ,énoa) for Sure
Chat just ant so.



Christoph Columbus

- Beginn der Neuzeit

'
4




Herausforderung & Chance Start-Ups

Start-Ups ...

.. sind digital & global orientiert

.. arbeiten mit einfach strukturierte Geschaftsmodellen,
um schnelle Erfolge zu verzeichnen

.. besitzen eine klare Vision, die Sinn vermittelt

.. leben eine offene Kultur der Generationen Y & Z
mit u.a. Teamwork & Freiheiten

.. fokussieren sich auf neue Trends wie "sharing economy"
& digital-vernetzte Zielgruppen

.. haben aber nur mit dem richtigen
Ltiming bzw. time-to-market" Erfolg!



Kinstliche Intelligenz
Duell Mensch gegen Maschine

GFK

+AlphaGo macht Zlge, die
ein Mensch nie machen

wirde."
Young Sun Yoon

E— T —




Zukunft 2030

Digitale Transformation &
Supply Chain Management 4.0

Industrie GroBhandel
» Konsolidierung » Globalisierung
" GroBunternehmen des Marktes

® starke Marken
» Funktionsiibernahme
» Neuer Wettbewerb vom Hersteller &
durch geringe Einzelhandel
Eintrittsbarrieren

» ,Digitaler Marktplatz"

» Omni-Channel mit Distribution
Flagship-Stores & Online
Stores

Einzelhandel

P Konsolidierung &
Funktions-Fokussierung.

P IIoT & IoT
Digitale Assistenten
verandern die Service &
Channel-Landschaft

» Know-how
Spezialisierung &
Fokussierung auf vertikale
Markte



Digital vernetztes Supply Chain Management
Take-aways fir ein agiles wie volatiles Zeitalter

1

Daten sind
digitale Assets,
die eines
innovativ-
kreativen
Veredelungs-
prozesses
bedlrfen

2

Ausrichtung des
gesamten Unter-
nehmens & der
Supply Chain auf
die Chancen der
Digitalen
Transformation

3 4

Trennung von Timing & time-
medialen Hypes & to-market ist
realen Markten, der neue USP
beides ist einer digital
abgestimmt, aber ' vernetzten
unabhangig zu Supply Chain
betrachten

5

Agiles, pro-
aktives &
kontinuierliches
Prozess-
Management ist
erfolgs-
entscheidend

"make & done
is better than
perfect”



Digitale Transfo ' |
erdffnet Industrie & Han
eine neue Dimension
interaktiv-vernetzter
Customer Centricity




Prof. Dr. Rudolf Aunkofer
Global Director

Business Development Technology
GfK SE

+49 171 30 47 468
rudi.aunkofer@gfk.com

Hochschule
fUr angewandtes
Management

INSTITUT

fur Information & Supply Chain Management




