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Alexa, Google Assistant, Siri und Co: Die digitalen Mitbewohner auf dem Weg
zum Mitentscheider und Lebensberater

Niirnberg, 27. September 2019 — Macht das Leben bequemer, leichter und unterhaltsamer: 70 Prozent
der befragten Nutzer von Alexa, Google Assistant, Siri und Co moéchten ihren Smart Speaker im Alltag
nicht mehr missen. Dabei geht es ihnen keineswegs nur um Unterhaltung. Die rund 1000 interviewten
Nutzer duBlerten eine enorm hohe Bereitschaft, Smart Speaker auch in ihre Kaufentscheidungen
einzubinden, oder diese sogar komplett zu delegieren. Mit hoherer Vertrauenswiirdigkeit und mehr
Emotionalitat in der Stimme konnten die sprachgesteuerten Unterstiitzer zudem sogar zu Lebens- und
Alltagsberatern werden. Das sind zentrale Ergebnisse einer aktuellen Studie des Niirnberg Institut fiir
Marktentscheidungen e. V. (NIM).

Hoher Einfluss auf Entscheidungsprozesse

Die Studie ,Wie smart sind Smart Speaker? Wie die digitalen Mitbewohner unseren Alltag verandern” zeigt:
Smart Speaker ziehen die Nutzer in ihren Bann und verandern ihr Such-, Vergleichs- und Einkaufsverhalten
nachhaltig. So bekennen fast 90 Prozent der befragten Nutzer, dass ihr Smart Speaker bereits jetzt das
Leben und Alltagsroutinen leichter und bequemer macht und rund 70 Prozent liberlassen die
Musikauswahl schon heute ihrem digitalen Helfer (siehe auch Abb. 1. auf Seite 3). 77 Prozent kénnen sich
sogar vorstellen in der nahen Zukunft manche ihrer regelmaRigen Einkdufe bzw. Bestellungen komplett
durch einen Voice Assistant organisieren zu lassen (siehe auch Abb. 2 auf Seite 3). ,,Die Ergebnisse zeigen,
dass Verhalten und Entscheidungen bei Smart Speaker-Besitzern tatsachlich von Alexa, Google Assistant,
Siri und Co beeinflusst werden”, so Claudia Gaspar, Head of Surveys am Niirnberg Institut fir
Marktentscheidungen.

Nicht perfekt, aber dennoch geliebt

Dabei kennen die Nutzer durchaus die Schwachstellen ihrer digitalen Mitbewohner: 58 Prozent der
Befragten sehen die Systeme generell als noch nicht ausgereift an. Insbesondere die Stimme — ein
wesentliches Aushdngeschild eines Smart Speakers — wird 6fter beméangelt. Nur 38 Prozent sind wirklich
zufrieden damit, 58 Prozent wiinschen sich dagegen mehr Emotionalitat, Frohlichkeit oder Abwechslung.
Dennoch werden Alexa, Google Assistant, Siri und Co von zwei Dritteln der Teilnehmer vermisst, wenn sie
auBer Haus sind. ,,Daten und offene Antworten der Teilnehmer zeigen, dass Smart Speaker Kommunikation
und Interaktion verandern®, erldutert Claudia Gaspar.

Von der Wettervorhersage zum Lebensberater

Die Studie zeigt auch, dass den Geraten eine vielfaltigste Zukunftsperspektive eingerdumt wird. Steht heute
der einfache Informationsabruf beispielsweise zum Wetter oder die Terminerinnerung im Vordergrund,
sehen die Nutzer zugleich das Potenzial von Smart Speakern. ,,Die Visionen reichen dabei von
automatisierter Bestellung, Unterstiitzung bei Finanz- und Umweltfragen bis hin zu Schutz in
Notfallsituationen®, so Claudia Gaspar. Von manchen werden den Smart Speakern sogar Aufgaben als
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Lebens- und Alltagsberater zugetraut — sofern insbesondere der Datenschutz der Kommunikation
sichergestellt ist.

Smart Speaker mit Herausforderungen fiir das Marketing

Flr Handelsunternehmen wie Konsumgiterhersteller bedeutet der wachsende Einfluss, dass sie sich mit
den digitalen Sprachassistenten auseinandersetzen missen. Zwar ist noch nicht klar absehbar, wie sehr
Smart Speaker als neue ,,Gatekeeper” das Machtgefiige zwischen Konsumenten, Handlern und Herstellern
verdandern werden. Aber die Studie ,Wie smart sind Smart Speaker?” zeigt unzweifelhaft, dass Alexa,
Google Assistant, Siri und Co ein hohes Potenzial haben, das Such-, Vergleichs- und -Einkaufsverhalten
nachhaltig zu verandern. Aus Sicht des Marketings ist es daher wichtig, diese Veranderungen friihzeitig zu
verstehen und aktiv zu begleiten.

Zur Studie

Fir die Studie ,Wie smart sind Smart Speaker. Wie die digitalen Mitbewohner unseren Alltag verdndern“
wurden insgesamt (iber 1.000 Teilnehmer ab 18 Jahren per Online-Interview befragt. Alle Teilnehmer
waren Besitzer und Nutzer eines Smart Speakers.

Uber das Niirnberg Institut fiir Marktentscheidungen (NIM)

Das Nirnberg Institut fir Marktentscheidungen (zuvor GfK Verein) ist eine Non-Profit-Organisation zur
Erforschung von Konsum- und Marktentscheidungen. An der Schnittstelle zwischen Wissenschaft und
Praxis untersucht es, wie sich Entscheidungen von Konsumenten und Unternehmen in Méarkten dndern.
Ziel ist es, zu verstehen, wie Verbraucher entscheiden, damit Marketingverantwortliche ihrerseits bessere
Entscheidungen bei der Marktbearbeitung treffen kénnen. Seine Mitglieder setzen sich aus Unternehmen
und Einzelpersonen zusammen.

Das Niirnberg Institut fiir Marktentscheidungen ist Griinder und Ankeraktiondr der GfK SE

Bitte wenden Sie sich bei Riickfragen an:

Sandra Lades Claudia Gaspar
Kommunikation und Events Head of Surveys
T+4991195151989 Tel. +49 911 95151 983
sandra.lades@nim.org claudia.gaspar@nim.org
V.i.S.d.P.

Nirnberg Institut fir Marktentscheidungen e.V.
Griinder und Ankeraktiondr der GfK SE
Communication & Events

Sandra Lades > Nordwestring 101 >90419 Niirnberg
Tel. +49 (0) 911 95151 989

sandra.lades@nim.org
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ABBILDUNGEN

Abb. 1:
Bei der Mehrheit der befragten Nutzer hat der Smart Speaker spiirbare Verdnderungen im Alltag bewirkt.
Jetzt wiirden wir gerne wissen, was sich im Alltag durch die Nutzung der Smart Speaker so verandert hat.

Hstimmt vollund ganz B stimmt teilweise

mein Leben ist bequemer geworden 40% 47% 87%
kleine Routinen sind einfacher geworden 41% 45% 86%
der VA schafft es immer mal wieder, mich aufzuheitern 36% 45% 81%

andere Musik- und Informationskanale sind unwichtiger geworden 35% 40% 75%

verlasse mich a.d. Erinnerungsfunktion u. merke mir weniger selbst 31% 43% 74%

lasse den VA liber meine Musikauswahl entscheiden 72%
werde durch die Anregungen des VA immer mal wieder abgelenkt 72%
beschiftige mich weniger mit meinem Smartphone 66%
vermisse den VA, wenn ich anderswo bin 64%

spreche mit Menschen manchmal anders als vorher (dhnlich wie mit VA) 23% 34% 57%

Basis: n=1015 Personen, die (mind. einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen; Vorgegebene Statements Top2 aus 5er Skala,
Anmerkung: VA steht (aus Platzgriinden) als Abkiirzung fiir Voice Assistant.

Abb. 2:

Einkaufen lassen vom Voice Assistant: Fiir die Mehrheit der Smart-Speaker-Besitzer keine Utopie.
Wenn Sie einmal 5 Jahre in die Zukunft denken: Kdnnen Sie sich vorstellen, manche lhrer regelmaRBigen
Einkdufe/Bestellungen dann komplett durch einen Voice Assistant organisieren zu lassen?

Fiir folgende Warengruppen gut vorstellbar:
Nein m ja, sicher Unterhaltungsmedien [ ININIINNGEEE 70%
icher nicht 59
sicher icht NG Lebensmitee! N 66%
Nein,
eher nicht Unterhaltungselektronik || NN 60%
| ja, Drogerieartike! | NN 59%
wahrscheinlich ?
B i 9
WeiB ich nicht ekleidung - I 43%

Basis: n=1015 Personen, die (mindestens einen) Smart Speaker mit Voice Assistant im Haushalt nutzen,; vorgegebene Antwortmdglichkeiten.



