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Fast wunschlos glicklich

Eine Studie des Niirnberg Institut fiir Marktentscheidungen (NIM) und der Cass Business School (City,
University of London) analysiert verschiedene App-Konfigurationen hinsichtlich ihrer Akzeptanz in der
Bevdlkerung

Nirnberg, 8. Juni 2020: Die geplante Ausgestaltung der Corona App kommt den Wiinschen der Deutschen schon
ziemlich nahe, Knackpunkt bleibt die kritische Nutzermasse. Hat ein unabhangiges Forschungsinstitut die
Verantwortung und Kontrolle Uber die App, ist die Nutzung freiwillig, geschieht die Kontaktverfolgung anonym
und werden die Daten nur fiir die Zeit der Pandemie — dezentral - gespeichert, dann ist die Akzeptanz in der
Bevolkerung am héchsten. Damit die Blrger eine solche App in der Realitat auch tatséchlich nutzen, sind
Transparenz, Aufklarung und Vertrauen wichtig. Dies zeigen die Ergebnisse der Studie ,,Downloadbereitschaft
einer Contact Tracing App in Deutschland” des Nirnberg Institut fiir Marktentscheidungen und der Cass Business
School aus London.

In der vorliegenden Studie wurden den Teilnehmern verschiedene App-Varianten mit elf Merkmalen vorgelegt
und ermittelt, welche Optionen sie bevorzugen und welche sie ablehnen. Ziel war es, die Akzeptanzraten bzw. die
Downloadbereitschaft flr verschiedene App-Konfigurationen zu ermitteln.

Anonymitat und Freiwilligkeit

Der Blick auf die einzelnen Merkmale einer Contact Tracing App zeigt: Am wichtigsten ist fir potentielle Nutzer,
wer die App betreibt und Gberwacht. Hier gilt ein unabhdngiges Institut, wie es etwa das Robert Koch-Institut
(RKI) darstellt, als ,Idealbesetzung”. Ganz oben auf der Akzeptanzliste der Anwender stehen zudem die freiwillige
Nutzung der App und die Anonymisierung der Kontaktverfolgung sowie der Datenschutz, d. h. es werden keine
Standortdaten erhoben und es gibt ein Enddatum fir die Speicherung —das Ende der Pandemie.

,Die Entscheidung, die Daten der Corona-App in Deutschland dezentral zu speichern, wird in erheblichem MaRe
zur Akzeptanz beitragen.”, ist Dr. Fabian Buder, Head of Future & Trends Research des Nlrnberg Institut fur
Marktentscheidungen (NIM), Gberzeugt. ,Generell gilt, dass die Bereitschaft, eine solche App zu nutzen, davon
abhangt, wie transparent sie ist.”

Welche App Konfiguration erzielt die héchste Downloadbereitschaft?

Die Downloadbereitschaft wurde flr eine Reihe von App Konfigurationen ermittelt - fir vier ausgewahlte Apps
(siehe Abbildung auf Seite 2) wurde sie ndaher untersucht:

Den hochsten Wert erzielte mit 69,4 % die ,Maximale Akzeptanz“ App (4). Hier hatte ein unabhéngiges
Forschungsinstitut wie das RKI die Verantwortung und Kontrolle Uber die App - ein wesentlicher Faktor fur die
Akzeptanz. Weitere wichtige Merkmale waren bei dieser App-Konfiguration ebenfalls erfillt: So wére die Nutzung
freiwillig, die Daten wurden lokal, anonym und nur zeitlich begrenzt auf dem Mobilgerat gespeichert werden.
Diese Konfiguration stimmt mit der in Deutschland derzeit diskutierten App schon fast Gberein — allerdings wirde
die "Maximale Akzeptanz" App den Nutzern zuséatzlich den Vorteil bieten, dass sie vorrangigen Zugang zu Corona-
Tests hatten, wenn sie laut App mit einer infizierten Person in Kontakt waren.

Mit knapp 70% erreichte diese App-Variante (4) im Modell die erforderliche Akzeptanzrate von tber 60%, die laut
einer Forschergruppe der Universitat Oxford fur den erfolgreichen Einsatz einer solchen App zur Einddmmung


https://www.research.ox.ac.uk/Article/2020-04-16-digital-contact-tracing-can-slow-or-even-stop-coronavirus-transmission-and-ease-us-out-of-lockdown
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der COVID-19 Pandemie notwendig ware. Zu beachten ist, dass es sich bei den ermittelten Werten um
Akzeptanzraten unter Idealbedingungen handelt, da alle Befragten vollstandig Uber die Eigenschaften informiert
waren. Zudem kénnen in der Realitat weitere Aspekte, wie beispielsweise die Zuganglichkeit und die Usability,
den Erfolg beeinflussen. Auch entscheidend wird sein, ob die Nutzer der App vertrauen und dass ihre
Vorstellungen beziglich Kontrolle der App, Datenschutz sowie Freiwilligkeit wirklich erfiillt werden.

Aber auch wenn eine App (fast) alle Wiinsche zu erfillen scheint, so wird sie doch kein Selbstldufer werden: Denn
22% der Befragten gaben an, dass sie sich bei jeder der vorgelegten App-Konfigurationen gegen einen Download
entscheiden wirden.

Die Abbildung gibt einen Uberblick iiber die vier App-Konfigurationen.
Sie zeigt jeweils die 11 Attribute jeder App-Konfiguration.
Die Reihenfolge der Attribute spiegelt ihre Bedeutung (absteigend sortiert) fir die Downloadbereitschaft wider:

“Minimale
Akzeptanz” App (1)

Verantwortungund Kontrolle durch
internationales IT-Unternehmen (2. B.
Apple, Google)

Nutzung ist Voraussetzung, um an den
Arbeitsplatz zurlickkehren zu durfen
Datenspeicherung so lange wie es fir

nétig erachtet wird
Kontaktverfolgung mit
Identifikationsmoglichkeitvon Personen
Sendet Daten Uber die Einhaltung der
Selbstisolierung an Aufsichtsbehorden
2ur Uberwachung
Keine
2usatzlichen Vorteile
Verpflichtende Meldung
von Testergebnissen
Datenspeicherung zentral auf Server
der verantwortlichen Organisation
Sammiung von
Standortdaten des Nutzers
Kann nicht in anderen Landern
verwendet werden

Hinweise auf bestatigte / Verdachtsfalle

»Big Brother”
App (2)

Verantwortung und Kontrolle durch die
Regierung bzw. offizielle staatliche
Stellen
Nutzung ist Voraussetzung fur jede
Bewegung Im dffentlichen Raum
Datenspeicherung so lange wie es fir
nétig erachtet wird
Kontaktverfolgung mit
Identifikationsmoglichkeitvon Personen
Sendet Daten Uber die Einhaltung der
Selbstisolierung an Aufsichtsbehorden
2ur Uberwachung
Vorrang fir Nutzer bei der COVID-19-
Testung (im Fall der Selbstisolierung)
Verpflichtende Meldung
von Testergebnissen
Datenspeicherung zentral auf Server
der verantwortlichen Organisation
Sammlung von
Standortdaten des Nutzers

Kann nicht in anderen Landern
verwendet werden

Hinweise auf bestatigte / Verdachtsfalle

“Anfangs
diskutierte” App (3)

Verantwortung und Kontrolle durch ein

privates deutsches IT-/Technik-
Unternehmen (2.8. Telekom, SAP)

Freiwillige Nutzung
Datenspeicherung
fur 14 Tage
Kontaktverfolgung ohne
Identifikationsmoglichkeit von Personen
Keine Nutzung der App
2ur Uberwachung
von Selbstisolierung
Keine
zusatzlichen Vorteile
Freiwillige Meldung
von Testergebnissen
Datenspeicherung lokal auf dem
Smartphone des App-Nutzers
Keine Sammiung von
Standortdaten des Nutzers
Kann nicht in anderen Landern
verwendet werden

Hinweise auf bestatigte Fille

“Maximale
Akzeptanz” App (4)

Verantwortung und Kontrolle durch ein
unabh. Forschungsinstitut wie das RKI

Freiwillige Nutzung
Datenspeicherung fir die Dauer der
COVID-19-Pandemie
Kontaktverfolgung ohne
Identifikationsméaglichkeitvon Personen
Uberwacht die Selbstisolierung durch
das Senden von Benachrichtigungen an
den Nutzer selbst
Vorrang fir Nutzer bei der COVID-19-
Testung (im Fall der Selbstisolierung)
Freiwillige Meldung
von Testergebnissen
Datenspeicherung lokal auf dem
Smartphone des App-Nutzers
Keine Sammiung von
Standortdaten des Nutzers
Kann in anderen Landern
verwendet werden

Hinweise auf bestitigte Falle

Quelle: NIM, Studie zur Downloadbereitschaft einer Contact Tracing App in Deutschland, 2020

69,4% AKZEPTANZ

Drei weitere App-Konfigurationen (1 — 3) wurden zum Vergleich berechnet: Alle erhielten niedrigere
Akzeptanzraten: 31,3% erreichte ein minimales App-Konzept (1) mit zentraler Datenspeicherung und ohne
besonderen Anwendernutzen. Auch der Wert der ,,Big Brother” App (2), einer besonders datenhungrigen, von
einer Regierung kontrollierten App, lag nur bei 41,5%. Positiv ins Gewicht fallen wirde hier, dass Nutzer
vorrangigen Zugang zu Corona-Tests erhielten, wenn sie mit einer infizierten Person in Kontakt waren. Etwas
Uber 50% Downloadbereitschaft erzielte die ,Anfangs diskutierte App“ (3). Zur Zeit der Umfrage im Mai 2020 war
diese Konfiguration Stand der o6ffentlichen Diskussion (basierend auf Presseberichten und von Entwicklern auf
GitHub.com bereitgestellten Dokumentationen). Hier hatte ein deutsches IT-Unternehmen die Aufsicht und
Kontrolle. Die Nutzung ware freiwillig, ebenso die Riickmeldung von Testergebnissen. Die Daten wirden fur
vierzehn Tage lokal auf dem Gerat gespeichert werden und es wirde keine Ermittlung von Standortdaten
erfolgen.

Aufklarung schafft Transparenz und Akzeptanz

In einer begleitenden Befragung zeigten sich noch andere Faktoren, die mit der Akzeptanz einhergehen:
Beispielswiese wiesen jene Befragten, die die Medienberichterstattung Gber Tracing Apps intensiver verfolgten,
eine hohere Akzeptanz fir die simulierten Apps auf. Das heillt, neben praktischen Faktoren wie
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Bedienerfreundlichkeit oder technischer Umsetzung, scheint 6ffentliche Aufklarung ein relevanter Faktor flr den
Erfolg der App sein.

Vertrauen in die Regierung

Vertrauen scheint ebenfalls eine Rolle zu spielen: Denn potentielle Nutzer, die den von der Regierung
bereitgestellten Informationen zu COVID-19 vertrauen —dies sind mit 58% etwas mehr als die Halfte — scheinen
eine deutlich hohere Downloadbereitschaft aufzuweisen. Dieses Vertrauen auszubauen und auf die App
auszuweiten, wird Aufgabe der Regierung sein, wenn die geplante App freiwillig weite Verbreitung finden soll.

Angst vor COVD-19

In der Befragung geben 43,8% an, dass sie sich vor COVD-19 flrchten. Und es wurde deutlich, dass die Akzeptanz
der beiden Apps ("Anfangs diskutierte App“ (3), ,maximale Akzeptanz” (4)) mit der Angst vor COVID-19
zusammenhangt. Die Akzeptanzraten waren bei denjenigen am hdchsten, die die meiste Angst berichteten.

Zur Studie

In der Studie ,,Downloadbereitschaft einer Contact Tracing App in Deutschland” des Nirnberg Institut fur
Marktentscheidungen (NIM) und der Cass Business School wurden einer reprasentativen deutschen Stichprobe (n =1.472)
realistische Auswahlszenarien vorgelegt. Die zur Auswahl stehenden App-Varianten waren anhand von 11 Merkmalen
beschrieben, von der Frage, wer die App steuern und tGberwachen wird, bis hin zur Frage, ob die App eine Voraussetzung fur
Bewegungsfreiheit sein soll, oder welche Art von Daten erhoben und wie lange sie gespeichert werden. Die Ausgestaltung
variierte von einer Auswahlaufgabe zur nachsten. Aus dem Auswahlverhalten der Befragten ldsst sich erschlieRen, welche
Optionen bevorzugt und welche abgelehnt werden. Die Ergebnisse wurden herangezogen, um Akzeptanzraten bzw. die
Downloadbereitschaft (in % der Bevolkerung) fur verschiedene App-Konfigurationen zu ermitteln. Die Befragung wurde vom
6. bis 18. Mai 2020 durchgefihrt. Die deutsche Studie setzt auf eine Umfrage auf, die zuvor in GroRbritannien von Forschern
der Cass Business School, London, durchgefihrt wurde (Wiertz et al., 2020).

Den kompletten Bericht zur Studie finden Sie auf unserer Homepage www.nim.org.

Uber das Niirnberg Institut fiir Marktentscheidungen e. V. (zuvor GfK Verein)

Das Nirnberg Institut fir Marktentscheidungen (NIM) ist eine Non-Profit-Organisation zur Erforschung von Konsum- und
Marktentscheidungen. An der Schnittstelle zwischen Wissenschaft und Praxis untersucht das NIM, wie sich Entscheidungen
von Konsumenten und Unternehmen in Markten andern. Ziel ist es, zu verstehen, wie Verbraucher entscheiden, damit
Marketingverantwortliche ihrerseits bessere Entscheidungen bei der Marktbearbeitung treffen kénnen. Seine Mitglieder
setzen sich aus Unternehmen und Einzelpersonen zusammen.

Das Nurnberg Institut fir Marktentscheidungen ist Grinder und Ankeraktionar der GfK SE.

Weitere Informationen finden Sie auf www.nim.org.

Folgen Sie uns auf Twitter www. twitter.com/NIMinstitute

Uber die Cass Business School

Cass Business School ist die wirtschaftswissenschaftliche Fakultat der City, University of London. Sie befindet sich im Herzen
des Londoner Finanzzentrums und spezialisiert sich auf drei Fachbereiche: Unternehmensfihrung, Finanzierung und
Versicherungsmathematik. Im Financial Times Ranking ist sie eine der Top 20 European Business Schools und besitzt die Triple
Crown, d. h., sie ist von den drei wichtigsten Akkreditierungsorganisationen EQUIS, AACSB und der AMBA akkreditiert.
Weitere Informationen finden Sie auf www.cass.city.ac.uk.

V.i.S.d.P.

Nirnberg Institut fir Marktentscheidungen e.V.
Griinder und Ankeraktiondr der GfK SE
Communication & Events

Sandra Lades

Steinstr. 21

90419 Nirnberg

Tel. +49 (0) 911 95151 989
sandra.lades@nim.org


https://www.nim.org/forschung/studien/downloadbereitschaft-einer-contact-tracing-app-deutschland
https://de.wikipedia.org/wiki/City_University_London

